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Mika on hyvinvointialueen erikoissairaanhoidon yleisten
PROM-mittareiden hyodyntamisen tilanne talla hetkella?
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Lonkka-TEP: Oxford score, GTI
toimintakysely, Stellar Q, Polvi-TEP
rekisteri-KOOS, Palvelutyytyvaisyys ja
OKS (Toimintakykykysely)

VAS
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Selkarekisteri:-Sairauden esitiedot, ODI,
NDI, Leikkaustyytyvaisyys ja
seurantatiedot, SRS-30

Oxford Knee score ja Hipp score
ortopedialla
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Mika on hyvinvointialueen erikoissairaanhoidon PREM-
mittareiden hyodyntamisen tilanne talla hetkella?

Muu, mika PREM-mittari?
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Tarvittaessa tahan voi tarkentaa edellisia erikoissairaanhoitoa
koskevia vastauksia PROM- ja PREM -mittareiden hyodyntamisesta
talla hetkella

Prom-mittareista, Oxford Score (tekonivel, BCB),
reumarekisteri GTI toimintakysely, neuro ms —
potilaille stellarQ. asiakaspalaute Prem: thl
kysymykset,NPS; Kansallinen HoitotyG sensitiivinen
potilaspalaute (HOPP) kysely 4x/vuosi. Kansallinen
vertailutieto. .

Hoidonlaatuun liittyy kansallinen
painehaavaprevalenssi seuranta 4x/vuosi,
kansallinen vertailutieto.

Tehohoidossa kaytettavia vaikuttavuusmittareita:
Tehohoitokuolleisuus, Sairaalakuolleisuus,
ReAdmissio, EQ5D asiakaskysely tehohoidon
jalkeen.
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Vastaus saattaa olla puutteellinen, koska tietoa eri
toimialoilta ei ole tahan saakka keratty
hyvinvointialueella systemaattisesti.

Odotamme valtiollisia linjauksia

PROM: Audit kaytossa, painehaavaprevalenssit
Kaytossa neljannesvuosittain, Rafaela potilaan
noitoisuuden arviointiin, Triage ABCDE potiaan
noidon kiireellisyyden arviointiin, PREM: Confident-
firman tuella THL:n kysymyksia taydennettyna
hyvinvointialueen omilla kysymyksilla seka
verkkosivuilla, etta tekstiviestikyselyna kaynnin
jalkeen. NPS kaytto on laajentumassa,
erikoissairaanhoidossa kaytossa laaturekisterit,
selvitystyo laaturekisterien hyddyntamisesta
kaynnissa.
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Tarvittaessa tahan voi tarkentaa edellisia erikoissairaanhoitoa
koskevia vastauksia PROM- ja PREM -mittareiden hyodyntamisesta
talla hetkella

e Kaikilla digihoitopoluilla on laajasti kaytdéssa THL:n ¢ Kymmenia sairauskohtaisia PROM-mittareita on

kansalliset asiakaspalveluvaittamat ja NPS.
Vaittamat muokattu koskemaan digihoitopolun
asiakaskokemusta sopivaksi. Koin palvelun
hyodylliseksi -> Koin digihoitopolun hyddylliseksi.

Digihoitopolut kattavat seka PTH etta ESH palvelut.

EQ-5D-5L on kaytossa yksittaisessa
digihoitopolussa. EQ-5D-5L kayttda laajennetaan
tulevaisuudessa, kun digihoitopolkujen
kayttoonotto laajenee hyvinvointialueellamme.

NPS ja THL kansalliset asiakaspalautevaittamat
kaytdssa ESH:ssa muutamilla poliklinikoilla SMS -
kyselyina / Tablet -laitteilla / QR-koodein.
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kaytossa. Valmistelemme hyvinvointialueemme
linjausta kayttoon otettavasta yleisesta
vointimittarista THLn linjauksen mukaisesti.

* Erikoissairaanhoidossa on kaytdssa

asiakaspalautejarjestelma, joka sisaltaa kansallisen
sisaltomaarittelyn mukaiset PREM-mittarit.
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Tarvittaessa tahan voi tarkentaa edellisia erikoissairaanhoitoa
koskevia vastauksia PROM- ja PREM -mittareiden hyodyntamisesta
talla hetkella

 Reumatologiassa ja lastenreumatologiassa
kdytossa on seuraavat PROM:t (sisallytetty Go
treat it -ohjelmaan):

* ¥
% *
e *

* 4 *

« HAQ/MDHAQ/CHAQ (toimintakyky, MDHAQ sisdltda myos kysymyksia

unesta ja psyykkisesta voinnista)

« BASDAI (aksiaalisen spondyloartriitin aktiivisuusindeksi)
e BASFI (aksiaalisen spondyloartriitin funktionaalinen indeksi)
e DLQI (ihopsoriaasin eldamanlaatumittari)

e Kivun katastrofointi

* Yleisvointi-VAS (on osa taudinaktiivisuusmittareita)

* Kipu-VAS

* Nivelkipu-VAS

* Nivelkohtainen kipu

e Selka- ja niskakipu-VAS

* Aamujaykkyyden kesto

* Vasymys ja uupumus

e Liikunta

e Koululiikuntaan osallistuminen (lapset)

e Fysioterapia (lapset)

e AUDIT-C
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e Tupakointi, nuuskan kaytto

* Nikotiiniriippuvuus

* Diabetes, Aikuiset - BCB:n diabetesrekisteri. Kliiniset mittari ja
syyskuusta alkaen aktivoituu PHQ-9-kysely

Neurologia — kipukysely VAS / NRS

KNK/ nendpolypoosipotilaiden elamanlaatua
SNOT-22-kyselylla (vaaditaan B-lausunnon
liitteeksi)

Ortopedia:

e oxford knee score

e Polven ja lonkan tekonivelrekisteri, OKS = Oxford knee score ja OHS =
Oxford hip score. Lisaksi rekisterissa on elamanlaatu 15D-mittari.

e Selkarekisteri

Gastroenterologialla BCB-rekisterin IBD potilaiden
(tulehduksellinen suolisairaus) oirekyselya eli
modifioitua IBD symptom scorea.

Vaikuttavuuskeskus



PREM-mittareita kerataan monikanavaisesti, myos digihoitopolkujen osana, mutta

tiedon vertailtavuus ja kattavuus vaihtelevat.

Kaytossa on kymmenia erikoisalakohtaisia PROM-mittareita

Yhden yleisen vointimittarin kayttoonottoa valmistellaan THL:n linjausten pohjalta,

mm. osaksi digihoitopolkuja

Kokonaisuutena tietoa ei ole viela keratty systemaattisesti hyvinvointialueella;
odotetaan valtiollisia linjauksia mittarien kayton yhtenaistamiseksi.
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Onko jotain erikoissairaanhoidon toimintoja pystytty
muuttamaan kaytossa olevien mittareiden avulla? Kerro

e5|merkkeja.

Kontrolleja on voitu vahentaa hyvan prom tuloksen pohjalta (esim
leikkauksen jalkeen). - kasikirurgialla tietty mittarilukema ja hyva lahete
- ei pkl kayntia ennen rannekanavatoimenpidetta

Kalliin ladkehoidon vaikuttavuuden seuranta tietylla mittarilla (SNOT
korvataudeilla kr sinuiitissa)

Tyonjako hoitajat / lddkarit - toiminnanohjausjarjestelma

Parhaimmillaan nayttaa koko potilaan vointihistorian - toimintakyvyn
muutoksen suhteutettuna annettuihin hoitoihin - nopeuttaa
vastaanottoa

Potilaalle helppo nayttaa tuloksia eri hoitojen vaikutuksista

Saadaan esim ladkarikohtaiset tulokset - palkitsemisen /
lisakoulutuksen tarvetta voidaan arvioida

Osittain kaytetaan lakisaateisiin kirjaamisiin (UVB sateilyn maarat),
helpottaa seurantaa, ettei yliteta tiettyja rajoja

Potilaspalautteet kasitellaan joidenkin yksikdiden johtoryhmissa ja
pyritaan loytamaan parempia kaytantoja tarvittaessa, THL laaja
asiakaspalautekysely mielenterveyspalveluissa toteutettu 2024.
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Digihoitopolkujen asiakaspalautteen myota poluilla olevaa ohjeistusta
on muokattu saavutettavampaan muotoon.

Asiakaskokemus on koettu hyvaksi ja digihoitopolkujen viestitoiminta
turvalliseksi. Saadun asiakaspalautteen kautta on ollut mahdollista
todentaa, etta palveluita on kehitetty oikeaan suuntaan. Kaynteja on
voitu korvata digitaalisilla palveluilla, joka on osaltaan parantanut
palveluiden saavutettavuutta. Toiminnan resurssisaastoja on
realisoitunut, ja resursseja on voitu kohdentaa taman myota muuhun
toimintaan.

Erikoissairaanhoidossa vaikuttavuusperustaisuutta edistetaan
asiakkaan raportoimaa tietoa hyodyntaen. Mittarit ovat hoitospesifeja
elamanlaadun muutosta mittaavia mittareita, ei geneerisia.

Kliinisia hoitoketjuja ja palvelumalleja kehitetaan vaikuttavuustiedon
perusteella.

Dataa kerataan automatiosoidusti potilasportaalin (Maisa) kautta
jatkuvasti jo muutaman vuoden ajan, mutta kulttuuri ei viela ole
sellainen, etta tietoja naista hyodynnettaisiin laajasti

Vaikuttavuuskeskus



YHTEENVETO ESIMERKEISTA ERIKOISSAIRAANHOIDON
TOIMINNOISTA, JOITA ON PYSTYTTY MUUTTAMAAN KAYTOSSA
OLEVIEN MITTAREIDEN AVULLA

* Mittarit ovat mahdollistaneet konkreettisia muutoksia mm. kontrollien vahentamisessa,
|ladkehoitojen seurannassa, tyonjaon kehittamisessa, hoitoketjujen uudistamisessa seka
digihoitopolkujen saavutettavuuden parantamisessa.

* Potilaan raportoima tieto nopeuttaa vastaanottoa, tukee resurssien kohdentamista ja
tuo pohjan vaikuttavuusperustaiselle johtamiselle.

* Asiakaspalaute on ohjannut kaytantojen muokkaamista ja vahvistanut digipalvelujen
kayttoa, mutta laajamittainen tiedon hyodyntamisen kulttuuri on vasta muotoutumassa.
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Toiminnan muutokset PROM-mittareiden avulla

* Kontrollikaynteja voitu vahentaa: esim. leikkauksen jalkeen, jos PROM-tulos osoittaa hyvaa
kuntoutumista.

e Kasikirurgiassa: tietyn mittarilukeman ja hyvan lahetteen perusteella ei tarvita erillista
poliklinikkakdayntia ennen rannekanavatoimenpidetta.

e Kalliin laakehoidon vaikuttavuuden seuranta: esim. SNOT-mittari kaytossa korvatautien
kroonisessa sinuiitissa laakityksen tehon arviointiin.

 Toiminnanohjaus ja tyonjako: hoitajien ja laakarien valista tydnjakoa on voitu jarjestaa
mittaritiedon ja toiminnanohjausjarjestelman avulla.

* Potilaan vointihistoria: mittarit mahdollistavat toimintakyvyn muutosten seuraamisen suhteessa
annettuihin hoitoihin, mika nopeuttaa vastaanottoa ja paatoksentekoa.

* Ladkarikohtainen tulosten seuranta: mittarit mahdollistavat yksiléidyn vertailun, jota voidaan
hyoddyntaa palkitsemisessa ja lisakoulutuksen tarpeen arvioinnissa.

* Lakisaateiset kirjaukset: esim. UVB-sateilyn maarien seuranta — helpottaa valvontaa, ettei yliteta
turvallisuusrajoja.
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Toiminnan muutokset PREM-mittareiden avulla

* Potilaspalautteiden kasittely johtoryhmissa: palautteiden avulla etsitaan parempia kaytantoja;
esimerkkina THL:n laaja asiakaspalautekysely mielenterveyspalveluissa (2024).

* Digihoitopolkujen kehittaminen: asiakaspalautteen perusteella ohjeistusta on muokattu
saavutettavammaksi.

* Asiakaskokemus digipalveluissa: palautteen perusteella todettu hyvaksi ja turvalliseksi,
erityisesti viestitoiminta.

* Palveluiden kehittaminen oikeaan suuntaan: asiakaspalautteen avulla on voitu osoittaa, etta
kehitetyt palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeisiin.

* Kayntien korvaaminen digipalveluilla: saavutettavuus parantunut, resursseja saastynyt ja voitu
kohdentaa muualle.
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Mika on hyvinvointialueenne perusterveydenhuollon yleisten

PROM -mittareiden hyodyntamisen tilanne talla hetkella?
Muu, mika PROM-mittari?
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Mika on hyvinvointialueen perusterveydenhuollon PREM-
mittareiden hyodyntamisen tilanne talla hetkella?

Muu, mika PREM-mittari?
e CES
e SPM ja SPM
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Tarvittaessa tahan voi tarkentaa edellisia perusterveydenhuoltoa koskevia
vastauksia PROM- ja PREM -mittareiden hyodyntamisesta talla hetkella

* PEl-mittaria pilotoitu aikaisemmin, tavoitteena liittaa ¢ NPS ja THL kansalliset asiakaspalautevaittamat

jatkossa osaksi NPS-kyselya. Tutkimus menossa.

EUROHIS-8, WHOQOL-BREF kaytossa fysioterapiassa.
SPM ja SPM-P kaytossa toimintaterapiassa.

AUDIT kaytossa laajasti.

Vastaus saattaa olla puutteellinen, koska tietoa eri
toimialoilta ei ole tahan saakka keratty
hyvinvointialueella systemaattisesti.

Suunnittelemme asiaa, kun saamme valtiollista
ohjausta.

THL asiakaspalautekysely mielenterveyspalveluissa
on toteutettu 2024, NPS ja THL asiakaspalautekyselyn
kysymyksia taydennettyna hyvinvointialueen omilla
kysymyksilla on verkkosivuilla kaikkien asukkaiden
vastattavissa. Laaturekisterien osalta selvitystyo
kaynnistetty koskien laajentamista pth kayttéon.
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kaytossa laajasti perusterveydenhuollossa
(terveysasemat, suun terveydenhuolto) SMS -
kyselyina / Tablet -laitteilla / QR-koodein.

NPS ja THL kansalliset asiakaspalautevaittamat lisatty
myos digihoitopoluille.

* Valmistelemme hyvinvointialueemme linjausta

kayttoon otettavasta yleisesta vointimittarista THLn
linjauksen mukaisesti.

 Whodas suunnitteilla toimintakykytiedon

keraamiseksi kuntoutuksen vaikuttavuuden
mittaamiseksi ja suunnittelemiseksi. Kayttoonotosta
ei paatosta. Kehitystyota tehty vuodesta 2023. ICF:aa
koulutettu osalle henkilostoa, kayttéonottoa ei ole
viela tehty.

Yksittaisissa asiakasryhmissa joitan Prem-mittareita
kaytossa.

Vaikuttavuuskeskus



YHTEENVETO AVOIMISTA VASTAUKSISTA perusterveydenhuollon
PROM- ja PREM -mittareiden hyodyntamisesta talla hetkella

PROM PREM
* EUROHIS-8 ja WHOQOL-BREF kaytossa  NPS ja THL:n kansalliset asiakaspalautekysymykset
fysioterapiassa. ovat laajasti kaytossa terveysasemilla, suun

terveydenhuollossa seka digihoitopoluilla.

e SPM ja SPM-P kaytossa toimintaterapiassa. Toteutustapoina SMS, tablet-laitteet ja QR-koodit.

. . < tsed paihteiden kivtd _ . .
AUDIT laajassa kaytossa paihteiden kayton * THL asiakaspalautekysely mielenterveyspalveluissa

arvioinnissa. . .
toteutettiin 2024. Kysymyksia on taydennetty
 Whodas suunnitteilla toimintakykytiedon hyvinvointialueen omilla kysymyksilla, ja ne ovat
keraamiseen kuntoutuksessa (ei viela paatosta avoimesti asukkaiden vastattavissa verkkosivuilla.
kayttoonotosta, kehitystyo kaynnissa vuodesta . . . . .
20é3) Yoty Y * PEI-mittaria pilotoitu aiemmin, ja sita on suunniteltu

liitettavaksi osaksi NPS-kyselya (tutkimus kaynnissa).

e Joissakin asiakasryhmissa kaytossa yksittaisia PREM-
mittareita.
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YHTEENVETO AVOIMISTA VASTAUKSISTA perusterveydenhuollon
PROM- ja PREM -mittareiden hyodyntamisesta talla hetkella

Kehittamistyo ja linjaukset

* Hyvinvointialue valmistelee linjausta yleisen vointimittarin kayttoonotosta THL:n linjauksen
mukaisesti.

* Laaturekistereihin liittyen on kaynnistetty selvitys, koskien perusterveydenhuollon kayton
laajentamista.

* Tietoa mittareiden kaytosta eri toimialoilta ei ole tahan saakka keratty systemaattisesti, mutta
suunnitelmia on olemassa ja valtiollista ohjausta odotetaan.

Yhteenvetona: Perusterveydenhuollossa on jo kaytdssa useita PROM- ja PREM-mittareita,
erityisesti asiakaspalautteen keruussa (NPS, THL) seka kuntoutuksessa (EUROHIS-8, WHOQOL-BREF,
SPM, AUDIT). Uusia mittareita (Whodas) ja yhtenaista linjaa valmistellaan, mutta kokonaiskuva on
viela hajanaista ja valtakunnallinen ohjaus nahdaan tarkeana jatkokehittamisen edellytyksena.
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Onko jotain perusterveydenhuollon toimintoja pystytty
muuttamaan kaytossa olevien mittareiden avulla? Kerro
esimerkkeja.

* Olemme kehittamassa perusteella on vakiintunut
asiakaskokemuksen johtamiskaytantoihin. NPS:n
hyodyntamisen prosesseja. Tama kayttoonotto aloitettu kevaalla
mahdollistuu systemaattisemmin, 2025 ja sita hyodynnetaan

kun alueelle saadaan kayttoon toiminnan johtamisessa ja
vhteinen asiakas- ja toimintayksikoiden toiminnan
potilastietojarjestelma. kehittamisessa.

* Asiakaspalautteen kasittely ja
toiminnan kehittaminen sen
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Mika on hyvinvointialueen sosiaalihuollon
vaikuttavuusmittareiden hyodyntamisen tilanne talla hetkella?

Muu, mika 2

Muu, mika 1
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B Hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja
Jjohtamisessa

20

Muu, mika mittari?

AUDIT
Osallisuusindikaattori
Whodas 2.0
Palveluspesifeja ei
validoituja mittareita, esim.
koulun sosiaalityo,
asiakassuunnitelmien
auditointi
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Mika on hyvinvointialueen sosiaalihuollon
asiakaskokemusmittareiden hyodyntamisen tilanne talla hetkella?

Muu, mika mittari?

Muu, mika 2

Muu, mika 1

THL kansalliset asiakaspalautevaittamat

NPS

FIT - SRS
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Ei kaytossa

B Kayttoonotto suunnitteilla

m Kaytossa yksittaisissa toiminnoissa

Kaytossa laajasti

B Hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja
johtamisessa

CES

SPPB ja PWB

3x10D ja FIT mittareita kokeillaan
Matkalla riittavaan
vanhemmuuteen hankkeessa,
taman jalkeen arvioidaan
mittareiden kayttoonottamista.
HoPP

PREM (THL)

GDS

RAI mittarit ovat laajasti kaytossa
ikdihmisten palveluissa,
vammaisten palveluissa RAI
mittariston soveltuvuutta on
selvitetty. Asiakastyytyvaisyyden
mittaamiseen kaytetaan
qguestbacknet kyselyja ja erilaisia
lomakkeita.

Omia analyyseja

Vaikuttavuuskeskus



Tarvittaessa tahan voi tarkentaa edellisia sosiaalihuollon palveluja
koskevia vastauksia mittareiden hyodyntamisesta talla hetkella

 SPPB, PWB ja GDS kaytossa iakkaiden paivatoiminnassa. kysymykseen on verkkosivuilla kaikkien vastattavissa.
* \astaus saattaa olla puutteellinen, koska tietoa eri * AVAIN-mittarin kayttéonottoa tydikaisten
toimialoilta ei ole tahan saakka keratty hyvinvointialueella asiakassuunnitelmaa kayttavien osalta tuettu Moodle-
systemaattisesti. RAl:n kayttoa laajennetaan merkittavasti, kurssilla ja kirjaamisohjeilla. Haasteita ATJ ja Sosmetan
talla hetkella kaytossa koti- ja asumispalveluissa. vastaavuudesta selvitty. 3X10D kaytetty tiimimallin ja

toiminnallisen etakuntoutuksen piloteissa, digitaalista
tyovalinetta ZekkiPro:ta pilotoidaan yhdessa
sosiaalipalvelun tiimissa (Cotton) ja toiminnallisessa
kuntoutuksessa.

e AVAIN, 3X10D, RAI) osalta mittaritietojen hyodyntaminen on
vield kesken sosiaalitydn osalta. AVAIN ja 3X10D ovat viela
aivan alussa ja niista on saatu ensimmaisia kokemuksia.
RAlta on kaytetty jo pitkaan iakkaiden palveluissa, mutta
siita saatua tietoa on hyodynnetty vasta terveydenhuollon ¢ Tulee tarkoin miettia mittareiden kayttotarkoitus, millaista
osalta ja suunnittelu gerontologisen sosiaalityon osalta on tietoa niilla on mahdollisuus saada ja miten tietoa voidaan
vasta alussa. hyodyntaa. Asiakaskokemusmittarit lahtokohtaisesti ovat

suositeltavia ja toimivia, mikali nailla saadaan kattavasti

* Whodas 2,0 on kaytossa yksittaisissa palveluissa , soveltuu kaikilta asiakasryhmilti palautetta.

lahinna kuntoutuksen palveluihin, Rakenteinen sosiaalityo,
sosiaalinen raportointi -valineena kehitetty paljon, liittyy  * Kansallisen sisaltomaarittelyn mukaiset PREM-
ilmididen tunnistamiseen, vahvuuksien ja heikkouksien asiakaspalautekyselyt kayttoonottovaiheessa
tunnistamiseen palvelutuotannossa, NPS yhdistettyna THL

mittarin kysymyksiin ja kolmeen hyvinvointialueen omaan
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Kansallisen sisaltomaarittelyn mukaiset PREM-

asiakaspalautekyselyt kayttoonottovaiheessa

e Osallisuusindikaattorin kayttoa on kehitetty sosiaalisen .

kuntoutuksen ja kuntouttavan tyotoiminnan palve-luissa
vuodesta 2022 lahtien. Mittarin ohessa on hyodynnetty
asiakkaiden tuottamaa tietoa heidan hyvin-voinnistaan seka
tietoa, jota on saatu, kun kyselytuloksia on kasitelty yhdessa
asiakkaiden kanssa. Tieto palvelujen vaikutuksesta niiden
kayttajien osallisuuden kokemukseen ja hyvinvointiin on
lisaantynyt ja palveluja on kehitetty tiedon perusteella.

3x10d mittaria on pilotoitu pienimuotoisesti, myos diging, ja
se kehittanyt myos henkiloston digitaalisia valmiuksia.

Laadun ja omavalvonnan parantaminen. Asiakasprofiloinnissa
ja palvelujen myodntamisessa hyodyntaminen.

Palvelujen jarjestamisen tavan ja painopisteen maarittamiseksi
on kaytetty KUVA mittareita seka sotkanetin tilastotietoja.

Asiakaskokemustiedon systemaattinen keruu ja analyysi on
mahdollistanut, ettei asiakaskokemustieto ei jaa irralliseksi,
vaan ohjaa strategista ja operatiivista kehittamista.

.%oy Euroopan unionin
* * .
x rahoittama

FrE NextGenerationEU

Rai-tietoa hyodynnetaan palvelujen sisallon ja rakenteen
kehittamisessa. Esim. RAl-arvioinneista koottua
ravitsemustietoa voidaan hydédyntaa palvelujen
kehittamisessa. Yksikkdtason tieto auttaa tunnistamaan
vajaaravitsemuksen riskeja, kehittamaan ruokailukaytantoja ja
vahvistamaan henkildstdon osaamista. Hyvinvointialueen
tasolla sen avulla voidaan tunnistaa esim. mika maara
ikdantyneista karsii vajaaravitsemuksesta ja kohdentaa
resursseja oikein, yhtenaistaa ravitsemuskaytantoja, jotta
asiakkaan saavat tasalaatuista palvelua ja arvioida toimien
vaikuttavuutta. Kansallisella tasolla koontitieto mahdollistaa
alueiden valiset vertailut ja tukee paatoksentekoa esimerkiksi
ravitsemusohjelmien suunnittelussa. Kansallisella ja
alueellisella tasolla tietoa voidaan kayttaa myos ikdaantyneiden
palveluiden kehittamisohjelmissa, esim. resurssien
kohdentamisessa kotihoitoon, yhteisdlliseen ruokailuun tai
ravitsemusohjelmien valtakunnalliseen levittamiseen.

Vaikuttavuuskeskus



YHTEENVETO AVOIMISTA VASTAUKSISTA sosiaalihuollon
mittareiden hyodyntamisesta talla hetkella

 SPPB, PWB, GDS - kaytossa iakkaiden paivatoiminnassa.

 RAI - pitkaan kaytossa iakkaiden koti- ja asumispalveluissa; kayttoa laajennetaan
merkittavasti. Tietoa hyodynnetty terveydenhuollossa, mutta gerontologisen sosiaalityon
osalta hyodyntaminen vasta suunnitteluvaiheessa.

* AVAIN - alkuvaiheessa, kaytossa tyoikaisten asiakassuunnitelmissa. Kayttoonottoa tuettu
Moodle-kurssilla ja kirjaamisohjeilla; tekniset AT)-Sosmeta-haasteet ratkaistu.

 3X10D - viela alkuvaiheessa, kaytetty tiimimallin ja toiminnallisen etakuntoutuksen
piloteissa.

* WHODAS 2.0 - rajallisesti kaytossa joissakin palveluissa, erityisesti kuntoutuksessa.

» ZekkiPro (digitaalinen valine) - pilotoidaan sosiaalipalvelun tiimissa ja toiminnallisessa
kuntoutuksessa.

Euroopan unionin
rahoittama
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YHTEENVETO AVOIMISTA VASTAUKSISTA sosiaalihuollon
mittareiden hyodyntamisesta talla hetkella

NPS yhdistettyna THL:n asiakaspalautekysymyksiin kysely verkkosivuilla.
Kansallisen sisaltomaarittelyn mukaiset PREM-kyselyt kayttdonottovaiheessa.

Asiakaskokemusmittarit yleisesti - |lahtdokohtaisesti suositeltavia, mikali palautetta saadaan
kattavasti kaikilta asiakasryhmilta.

Rakenteinen sosiaalityo ja sosiaalinen raportointi: Kehitetty vahvasti ilmididen tunnistamisen,
vahvuuksien ja heikkouksien kuvaamisen seka palvelutuotannon kehittamisen valineena.

Mittareiden kaytto ei ole pelkkaa tiedon keruuta, vaan ne ohjaavat palvelujen kehittamista ja
resurssien kohdentamista.

Asiakkaiden osallistaminen (esim. osallisuusindikaattorin ja asiakaskokemustiedon kasittelyn
kautta) lisaa palvelujen vaikuttavuutta ja tarkoituksenmukaisuutta.

RAl-tietoa voidaan hyodyntaa yksilotasolta kansalliselle tasolle — samalla tukien seka
aadunhallintaa etta paatoksentekoa

Euroopan unionin
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PROM-mittarit
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15D

Hyodynnetaan toiminnan
kehittamisessa ja johtamisessa

Kaytossa laajasti
Kaytossa yksittaisissa toiminnoissa
Kayttoonotto suunnitteilla

Ei kaytossa
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Avoimet nostot:
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EQ-5D-5L

Hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja
johtamisessa

Kaytossa laajasti
Kaytossa yksittaisissa toiminnoissa
Kayttoonotto suunnitteilla

Ei kaytossa

Euroopan unionin
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Avoimet nostot:

ESH:ssa mainittu EQ-5D —mittari
"Valmistelemme
hyvinvointialueemme linjausta
kayttoon otettavasta yleisesta
vointimittarista THLn linjauksen
mukaisesti.”

EQ-5D-5L on kaytossa yksittaisessa
digihoitopolussa. EQ-5D-5L kayttoa
laajennetaan tulevaisuudessa, kun
digihoitopolkujen kayttéonotto

laajenee hyvinvointialueellamme.
Odotamme valtiollisia linjauksia
Valmistelemme hyvinvointialueemme
linjausta kayttoon otettavasta yleisesta
vointimittarista THLn linjauksen mukaisesti.
EQ5D asiakaskysely tehohoidon jalkeen.
Suunnittelemme asiaa, kun saamme
valtiollista ohjausta.

Kansallisen sisaltomaarittelyn mukaiset
PREM-asiakaspalautekyselyt
kayttoonottovaiheessa

Vaikuttavuuskeskus



Whodas

Hyodynnetaan toiminnan
kehittamisessa ja johtamisessa

Kaytossa laajasti

Kaytossa yksittaisissa
toliminnoissa

Kayttoonotto suunnitteilla

Ei kaytossa

rahoitfama
NextGenerationEU

Avoimet nostot:

Whodas * Whodas 2,0 on kaytossa
vksittaisissa palveluissa,
0 soveltuu l1ahinna
0 kuntoutuksen palveluihin,
0
0

M Perusterveydenhuolto

M Erikoissairaanhoito

0 2 - 6 8

Lukumaara

10

vaikuttavuuskeskus



FIT - ORS

Hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa
ja johtamisessa

Kaytossa laajasti
Kaytossa yksittaisissa toiminnoissa
Kayttoonotto suunnitteilla

Ei kaytossa

Euroopan unionin
rahoittama

NextGenerationEU
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Avoimet nostot:

* 3x10D ja FIT mittareita kokeillaan X-
hankkeessa, taman jalkeen arvioidaan
mittareiden kayttéonottamista.

Vaikuttavuuskeskus



PEI

Avoimet nostot:
e Mainittu esh:n PROM-mittarina

PEl perusterveydenhuollossa

Hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja

johtamisessa v
Kaytossa laajasti = 0
Kaytossa yksittdisissa toiminnoissa ||| EGEGNR
Kayttoonotto suunnitteilla |GG
i kaytosss
0 1 2 3 4 5 b 7
Akselin otsikko
Euroopan unionin .
rahoittama Vaikuttavuuskeskus
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AVAIN-mittari

Avoimet nostot:

* AVAIN-mittarin kayttdonottoa
tyoikaisten
asiakassuunnitelmaa kayttavien
osalta tuettu Moodle-kurssilla
ja kirjaamisohjeilla. Haasteita
ATJ ja Sosmetan

0
Kaytossa yksittdisissd toiminnoissa || NGNS vastaavuudesta selvitty.

AVAIN-mittari sosiaalihuollossa

Hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja
Jjohtamisessa

Kaytossa laajasti

* AVAIN, 3X10D, RAI) osalta
mittaritietojen hyddyntaminen
on viela kesken sosiaalityon
osalta. AVAIN ja 3X10D ovat
viela aivan alussa ja niista on

o 1 2 3 4 5 6 7 8 saatu ensimmaisia kokemuksia.

Lukumaara

Kayttoonotto suunnitteilla

Ei kaytossa
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3x10D

3x10D sosiaalihuollossa

Hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja
johtamisessa

Kaytossa laajasti
Kaytossa yksittaisissa toiminnoissa
Kayttoonotto suunnitteilla

Ei kaytossa

.%oy Euroopan unionin
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Lukumaara

Avoimet nostot:
e 3x10D ja FIT mittareita kokeillaan X-

hankkeessa, taman jalkeen arvioidaan
mittareiden kayttéonottamista.

3X10D kaytetty tiimimallin ja
toiminnallisen etakuntoutuksen
piloteissa, digitaalista tydvalinetta
ZekkiPro:ta pilotoidaan yhdessa
sosiaalipalvelun tiimissa ja
toiminnallisessa kuntoutuksessa.
AVAIN, 3X10D, RAI) osalta
mittaritietojen hyddyntaminen on viela
kesken sosiaalityon osalta. AVAIN ja
3X10D ovat viela aivan alussa ja niista
on saatu ensimmaisia kokemuksia.
3x10d mittaria on pilotoitu
pienimuotoisesti, myos diging, ja se
kehittanyt myos henkiloston digitaalisia
valmiuksia.

Vaikuttavuuskeskus



Avoimet nostot:
* RAI mittarit ovat laajasti kaytossa ikaihmisten palveluissa,
RAI vammaisten palveluissa RAI mittariston soveltuvuutta on
selvitetty. Asiakastyytyvaisyyden mittaamiseen kaytetaan
questbacknet kyselyja ja erilaisia lomakkeita.

RA' SE'Si 3 E'll ihUDl | 0553 . R-Aljca on kéy’Fettyjo pitkf‘;.ién iakkaiden palveluissa, mutta
siita saatua tietoa on hydédynnetty vasta
terveydenhuollon osalta ja suunnittelu gerontologisen
sosiaalitydon osalta on vasta alussa.

* RAIl:n kayttoa laajennetaan merkittavasti, talla hetkella
kaytossa koti- ja asumispalveluissa.
* Rai-tietoa hyodynnetaan palvelujen sisallon ja rakenteen

Kaytossa laajasti || kehittdmisessa. Esim. RAl-arvioinneista koottua
0
0

Hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa |a
Jjohtamisessa

ravitsemustietoa voidaan hyodyntaa palvelujen
kehittamisessa. Yksikkotason tieto auttaa tunnistamaan
vajaaravitsemuksen riskeja, kehittamaan
ruokailukaytantoja ja vahvistamaan henkiloston
osaamista. Hyvinvointialueen tasolla sen avulla voidaan
tunnistaa esim. mika maara ikaantyneista karsii
vajaaravitsemuksesta ja kohdentaa resursseja oikein,
vhtenaistaa ravitsemuskaytantoja, jotta asiakkaan saavat
tasalaatuista palvelua ja arvioida toimien vaikuttavuutta.
Kansallisella tasolla koontitieto mahdollistaa alueiden

Kaytossa yksittaisissa toiminnoissa

Kayttoonotto suunnitteilla

Ei kaytossa

0 2 il G 2 10 valiset vertailut ja tukee paatéksentekoa esimerkiksi
o ravitsemusohjelmien suunnittelussa. Kansallisella ja
Lukumaara alueellisella tasolla tietoa voidaan kayttaa myos

ikaantyneiden palveluiden kehittamisohjelmissa, esim.
resurssien kohdentamisessa kotihoitoon, yhteisolliseen
ruokailuun tai ravitsemusohjelmien valtakunnalliseen

Euroopan unionin levittdmiseen. \y5{ kuttavuuskeskus

rahoittama
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PREM-mittarit
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NPS

Hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja

johtamisessa N
Kaytossa laajasti
Kaytossa yksittaisissa toiminnoissa @ 0
Kayttoonotto suunnitteilla = 0
0
0
Ei kaytossa 1
0
0
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NPS
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Avoimet nostot:

Kaikilla digihoitopoluilla on laajasti kaytossa NPS.
Vaittamat muokattu koskemaan digihoitopolun
asiakaskokemusta sopivaksi. Koin palvelun
hyodylliseksi -> Koin digihoitopolun hyodylliseksi.
Kaytossa ESH:ssa muutamilla poliklinikoilla SMS -
kyselyina / Tablet -laitteilla / QR-koodein.

NPS kaytto on laajentumassa,
erikoissairaanhoidossa kaytossa laaturekisterit,
selvitystyo laaturekisterien hyddyntamisesta
kaynnissa.

NPS kaytossa laajasti perusterveydenhuollossa
(terveysasemat, suun terveydenhuolto) SMS -
kyselyina / Tablet -laitteilla / QR-koodein. NPS ja
THL kansalliset asiakaspalautevaittamat lisatty
my0ds digihoitopoluille.

NPS kysymyksia taydennettyna hyvinvointialueen
omilla kysymyksilla on verkkosivuilla kaikkien
asukkaiden vastattavissa.

NPS:n kayttoonotto aloitetu kevaalla 2025 ja sita
hyosdynnetaan toiminnan johtamisessa ja
toimintayksikdiden toiminnan kehittamisessa.
NPS yhdistettyna THL mittarin kysymyksiin ja
kolmeen hyvinvointialueen omaan kysymykseen
on verkkosivuilla kaikkien vastattavissa.

Vaikuttavuuskeskus



THL kansalliset asiakaspalautevaittamat

THL kansalliset asiakaspalautevaittamat

Hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja johtamisessa

Kaytossa laajasti

Kaytossa yksittaisissa toiminnoissa

Kayttoonotto suunnitteilla

Ei kaytossa

Euroopan unionin
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Avoimet nostot:

Kaikilla digihoitopoluilla on laajasti kaytossa
THL:n kansalliset asiakaspalveluvaittamat.
Vaittamat muokattu koskemaan
digihoitopolun asiakaskokemusta sopivaksi.
Koin palvelun hyodylliseksi -> Koin
digihoitopolun hyodylliseksi. Kaytossa ESH:ssa
muutamilla poliklinikoilla SMS -kyselyina /
Tablet -laitteilla / QR-koodein.
THL kansalliset asiakaspalautevaittamat
kaytossa laajasti perusterveydenhuollossa
(terveysasemat, suun terveydenhuolto) SMS -
kyselyina / Tablet -laitteilla / QR-koodein. NPS
ja THL kansalliset asiakaspalautevaittamat
lisatty myos digihoitopoluille.
THL asiakaspalautekysely
mielenterveyspalveluissa on toteutettu 2024,
THL asiakaspalautekyselyn kysymyksia
taydennettyna hyvinvointialueen omilla
kysymyksilla on verkkosivuilla kaikkien
asukkaiden vastattavissa.
NPS yhdistettyna THL mittarin kysymyksiin ja
kolmeen hyvinvointialueen omaan
kysymykseen on verkkosivuilla kaikkien
vastattavissa.
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FIT - SRS

Hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja
Jjohtamisessa

Kaytossa laajasti
Kaytossa yksittaisissa toiminnoissa
Kayttoonotto suunnitteilla

Ei kaytossa
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Johtopaatokset

* Hyvinvointialueilla on kaytéssa ¢ PREM-mittareista seka THL:n
useita eri PROM-mittareita, kansalliset
lahinna yksittaisissa toiminnoissa  asiakaspalautevaittamat etta NPS
ovat laajasti kaytossa ja niita
hyddynnetaan toiminnan
kehittamisessa ja johtamisessa.

* Laajasti toiminnan kehittamisessa
ja johtamisessa arvioidaan
kaytettavan vain RAI-mittaria
sosiaalihuollossa .

* Monet alueet odottavat
kansallisia linjauksia mittareista.

Euroopan unionin
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