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1 Tiivistelma hankkeen tuloksista

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen RRP-hankkeilla toteutettiin ja tuettiin merkittavaa
uudistamista niin hyvinvointialueen kuin kansallisenkin tason sosiaali- ja
terveyspalveluiden kehittamisessa. Alkuperainen Kestavan kasvun ohjelman hanke, el
toisen valtionavustushaun RRP-hanke valmisteltiin osana hyvinvointialueen valmistelua
syksylla 2022, jolloin hyvinvointialueen rakenne, palveluiden kokonaisuus ja
organisoituminen oli vield taysin vaiheessa. Taman takia hankkeesta ei onnistuttu
luomaan yhta koherenttia kehittdmiskokonaisuutta vaan hanke koostui monista osin
erillisistd kehittdmiskohteista eri puolilla hyvinvointialueen toimintoja. Hankkeessa
onnistuttiin kuitenkin kehittamaan hyvin laajasti hyvinvointialueen palveluja ja silla olikin
merkittava vaikutus hyvinvointialueen kaynnistymisen, toiminnan vakauttamisvaiheen
ja palveluiden yhdenmukaistamisen toteutuksessa. Neljannen rahoitushaun hankkeella
toteutettiin myds kansallisestikin merkittdva ammatinharjoittajamuotoisen
omalaakarimallin pilotti ja laajentaminen. Kehitystydn myota ammatinharjoittajamalli
saatiin ensimmaisena Suomessa kayttéon ja malli on levidmassa myos muille
hyvinvointialueille.

Kestavan kasvun ohjelman kansallisessakin kehittamisessa yksi tarkea
kehittdmiskohde oli sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuuden ja tiedolla
johtamisen vahvistaminen. Hankkeessa kirjaamiskaytantoja kehitettiin kansallisten
ohjeiden mukaisesti, ja hyvinvointialue osallistui myos aktiivisesti kansallisiin
verkostoihin. Rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin ja tietopohjan kehittaminen
mahdollistaa ilmiépohjaisen tiedon hyédyntadmisen paatdksenteossa ja palvelujen
suunnittelussa. Vaikuttavuusperusteisen ohjauksen ja tiedolla johtamisen pilotointi toi
kayttdon uusia mittareita ja raportointitydkaluja. Pilotoitu alaselan kivun hoidon
vaikuttavuusperustainen ohjaus on kansallisestikin merkittava kokonaisuus ja
kehitettyd toimintamallia tullaan skaalaamaan hyvinvointialueella my6s muihin
potilasryhmiin.

Merkittdva osa hankkeen toteutukseen lisattiin hankesuunnitelmaan vasta hankkeen
puolessa valissa, kun hyvinvointialueen digitaalisen asiointialustan kayttéonotosta oli
tehty paatos hyvinvointialueella. Hankkeessa tuettiin merkittavasti tata kehitystyota ja
hyvinvointialueen digitaalisen asioinnin laajentaminen onnistuikin yli odotusten, kun
uusi Lunna-alusta otettiin kayttédn vuonna 2025. Digitaalisen asioinnin harmonisointi ja
laajentaminen lisasivat palvelujen saavutettavuutta ja tehostivat palvelutuotantoa,
vuoden 2025 lopussa jo noin 30 % yhteydenotoista tapahtui digitaalisesti kun aiemmin
luku oli vain muutamia prosentteja.

Toinen kansallisestikin merkittava kehittdmiskokonaisuus lisattiin hankkeeseen vasta
hankkeen lopussa, kun reaaliaikaisen tekoalytulkkauksen laajentaminen toteutettiin
RRP-hankkeen osana vuonna 2025. Ratkaisun avulla on mahdollisuus jatkossa
vahentaa merkittavasti kallista ostopalveluna toteutettua tulkkausta. Kehitystyd sai
merkittdvan tunnustuksen, kun se palkittiin Vuoden tekoalyteko -palkinnolla Al-
gaalassa loppuvuodesta 2025.
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4 Investointi 1: Edistetaan hoitotakuun toteutumista seka puretaan
koronavirustilanteen aiheuttamaa hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa

4.1 Miten olette pystyneet hankkeen toimilla purkamaan korona-ajan aiheuttamaa
hoito-, kuntoutus-, tai palveluvelkaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa,
hoidossa, pitkaaikaishoidossa tai hoivassa?

Ammatinharjoittajamallin (omalddkari) avulla onnistuttiin parantamaan hoitoon paasya
huomattavasti. Ensikontaktista hoitoon mittarilla hoitoon paasyn mediaani oli 1 vrk ja
keskiarvo 3 vrk. Takaisinsoiton viive puhelimessa oli korkeintaan 20 minuuttia.

Tiimimallin laajentaminen ja Tiimimallin elementtien kayttoonotto ja kehittaminen
kokonaisuudessa onnistuttiin purkamaan tiimimallin kayttoon ottaneilla asemilla
palveluvelkaa ja parantamaan hoidon jatkuvuutta. Hoidon jatkuvuuden COC-indeksi parani
kahdella timimallin kdyttdon ottaneella asemalla hankkeen aikana (0,23->0,38 ja
0,38->0,54).

Neuvolan digitaalisen asioinnin avulla onnistuttiin purkamaan hyvinvointialueen aitiys- ja
lastenneuvolaan koronan myéta syntynytta hoitovelkaa ja korjaamaan toimimattomia
prosesseja. Neuvolaan tehtiin koko hyvinvointialueen neuvoloita koskeva keskitetty
toimintamalli, jonka avulla voidaan aiempaa tehokkaammin ja jarkevammin ohjata asiakkaat
oikeaan hoitoon oikea-aikaisesti. Ennen digitaalisen asioinnin kayttdoonottoa ja laajempaa
neuvolan toimintamallimuutosta takaisinsoittopyyntdja oli lasten, nuorten ja perheiden
palveluissa yli 5000 ja takaisinsoitto naille tapahtui 24 tunnin sisalla vain 52 prosenttisesti
(maaliskuu 2025). Marraskuussa 2025 takaisinsoittopyyntéja oli reilu 2000 ja naista
takaisinsoitto tehtiin 24 tunnin sisalla yli 98 prosentille. Digitaalinen asiointi on siirtanyt
asiointia pois puhelimesta ja ndin puhelimella asioivia voidaan palvella aiempaa
tehokkaammin.

Sosiaalipalvelujen neuvonnan digiasioinnin malli eli chatin ja kiireettdman viestin
kayttddnotto on madaltanut asiakkaiden yhteydenottokynnysta ja monipuolistanut
asiointikanavia. Digitaalinen asiointi mahdollistaa yhteydenoton myos anonyymisti, mika on
lisdnnyt palvelun saavutettavuutta erityisesti niille asiakkaille, joille puhelin- tai kayntiasiointi
on ollut vaikeaa.

‘OPTI” - Avosairaanhoidon operatiivisen toiminnan ja laadun jatkuvan parantamisen mallilla
seurataan avosairaanhoidon operatiivista toimintaa systemaattisesti ja parannetaan
palvelujen laatua tavoitteellisesti. Mittareiden avulla on esimerkiksi havaittu puheluiden
ruuhkautumista, minka perusteella on sovittu toimenpiteistéd puhelujonojen purkamiseksi.
Vastaavilla toimilla on edistetty asiakkaiden sujuvaa yhteydensaantia terveysasemille.

Diabeteksen hoidon toimintamalli laajentamisen toimintamallilla on voitu keskittaa alueen
tyypin 1 diabetesta sairastavien hoitoa ja taten vahvistaa perusterveydenhuoltoa ja parantaa
hoidon saatavuutta. Toimintamalli mahdollistaa hoitoprosessien sujuvoittamisen ja resurssien
kohdentamisen tehokkaammin. Potilaat saavat hoidon oikea-aikaisesti ja sujuvasti.
Keskittdminen on parantanut hoidon jatkuvuutta ja vahentanyt paallekkaista tyota
erikoissairaanhoidon (HUSIn) kanssa. Perustason palveluiden vahvistaminen on myos
pienentanyt erikoissairaanhoidon tarvetta ja kuormitusta, sujuvoittanut hoitopolkua ja tehnyt
koko hoitoketjusta kustannustehokkaamman.

Henkildstdostojen prosessilla terveysasemilla on saatu tarvittava vuokratydvoima
potilastydhdon mahdollisimman pian parantaen myds saatavuutta ja mahdollisuutta purkaa
kertynytta hoitovelkaa.



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/ammatinharjoittajamalli-omalaakari-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/tiimimallin-laajentaminen-lansi-uudenmaan-hva-rrpp4i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/tiimimallin-elementtien-kayttoonotto-ja-kehittaminen-lansi-uudenmaan-hva-rrpp4i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/neuvolan-digiasiointi-lansi-uudenmaan-hva-rrpp4i1b
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalipalvelujen-neuvonnan-digiasioinnin-malli-lansi-uudenmaan-hva-rrpp4i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/opti-avosairaanhoidon-operatiivisen-toiminnan-ja-laadun-jatkuvan-parantamisen-malli
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/diabeteksen-hoidon-toimintamallin-laajentaminen-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/henkilostoostojen-prosessit-terveysasemilla-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i1
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Yhdenmukainen psykoedukaation ja psykososiaalisten hoitomuotojen toteuttamisrakenteen
avulla tukea voidaan antaa jo tuen tarpeen tunnistamisen vaiheessa. Luodun toimintamallin
avulla mahdollistetaan tuen tarjoaminen heti tarpeen heratessa edistaen tuen piiriin paasya.
Malli on auttanut tunnistamaan hoito- ja kuntoutusvelkaa.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen ensilinjan palvelun toimintamallin avulla asiakkaille
tarjottavaa ohjausta-, neuvontaa-, ja ajanvarausta on laajennettu koko hyvinvointialueella.
Asiakas saa ajanvarauksen suoraa puhelinpalvelusta kunnasta riippumatta. Asiakkaalle
voidaan tarjota koko lantisella alueella ensilinjan palveluja kuntarajattomasti, siten etta
palvelunsaannin kuntakohtainen vaihteluvali on pienentynyt. Kuntarajattomia palveluja
tarjoamalla on voitu hyddyntaa koko mielenterveys- ja paihdepalvelujen ensilinjan resurssia.
Marraskuussa 2025 mielenterveys- ja paihdepalveluissa hoitoon 91 % terapiatakuun piirissa
olevista asiakkaista paasivat hoitoon alle 28 paivassa MTP-palveluiden osalta. Hoitoon paasi
keskimaarin 11 paivassa.

Interventionavigaattori opiskeluhuollon hoidontarpeen arvioinnin tukena tarjoaa
ammattilaisen mahdollisuuden kattavaan, yhdenmukaiseen ja systemaattisesti toteutettuun
psyykkisen voinnin riittdvaan alkuarviointiin. Yhdenmukainen arviointi sujuvoittaa tarvittaessa
myds nuoren polkua eri palvelusta toiseen vahentaen uudelleenarviointien tarvetta ja keraa
riittdvan kattavat tiedot nuoren tilanteesta heti kontaktin alkuvaiheessa. Lisaksi
Interventionavigaattori sujuvoittaa mielenterveyden hoidon ja tuen polkua ennalta
ehkaisevista ja varhaisen tuen palveluista erikoissairaanhoidon palveluihin saakka.
Hankkeen aikana koulutettiin ahdistuksen lyhytterapiakokonaisuudessa 111 opiskeluhuollon
psykologia ja ohjatusta omahoidosta 350 tyontekijaa (psykologit, terveydenhoitajat ja
kuraattorit). Interventionavigaattorin tayttdomaara on keskimaarin 200 nuorta kuukaudessa.

Terapiat Etulinjaan -mallin kayttdonotto avosairaanhoidossa selkeyttaa mielenterveys- ja
paihdepalveluiden kokonaisuutta ennaltaehkaisysta erikoissairaanhoitoon. Malli varmistaa,
ettd lievaoireiset saavat tukea perustason palveluissa, keskivaikeat ohjautuvat alueen omiin
palveluihin ja vaikeat erikoissairaanhoitoon tai kuntoutuspsykoterapiaan. Yhtendinen
arviointitydkalu (terapianavigaattori) auttaa arvioinnissa ja antaa ammattilaiselle tietoa ja
tukea ohjattaessa asiakasta hoidon oikealle tasolle. Palveluketju vahentaa paallekkaisia
arviointeja, nopeuttaa hoitoon paasya ja parantaa resurssien kohdentamista, mika on
auttanut purkamaan perusterveydenhuollon palveluvelkaa. Hankkeen aikana koulutettiin
ohjatusta omahoidosta 50 avosairaanhoidon tyontekijaa. Terapianavigaattorin tayttdomaara
on keskimaarin 1300 aikuista kuussa.

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujen porrasteisen palveluketjun tavoite on
ollut selkeyttaa mielenterveys- ja paihdepalveluiden asiakkaiden palvelukokonaisuutta aina
ennaltaehkaisevasta tyodsta erikoissairaanhoitoon. Hoitomalli jalkautusvaiheessa
hyvinvointialue lisasi resurssia mm. Avosairaanhoitoon ensivaiheen arvioinnin ja
psykoedukaation juurruttamiseksi. Yhtenainen vakioitu arviointi (terapianavigaattori) ohjaa
asiakkaan oikeantasoiseen palveluun. Kokonaisuudessaan eri toimijat muodostavat
palveluketjukokonaisuuden, joka vahentaa toistuvien perakkaisten arviointien tarvetta,
varhaisempaa tukea sekd parempaa aikasaatavuutta kohdennettuihin mielenterveys- ja
paihdepalveluihin asiakkaan tarpeen mukaan. Hoidon suunnitelmallinen organisointi
vahentaa asiakkaiden siirtelya eri palveluiden valilla, sdastaa resurssia mm. arvioinnin
osalta, nopeuttaa hoitoon paasya ja sitad kautta vahentaa palveluun jonottamista. Parempi
resurssien kohdentaminen ja vaikuttavuuden lisaantyminen ovat purkaneet
perusterveydenhuoltoon syntynytta palveluvelkaa.

Aikuisten sosiaalipalvelujen neuvonnan ja ajanvarauksen toimintamallilla kaikki aikuisten
sosiaalipalveluihin tulevat sosiaalihuoltolain mukaiset ilmoitukset ovat paremmin hallittavissa
yhden sisdantulovaylan kautta. Niiden maarallinen lukumaara, paallekkaiset iimoitukset ja
kulku palveluiden sisalld on mahdollista selvittda nykymallilla.



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhdenmukainen-psykoedukaation-ja-psykososiaalisten-hoitomuotojen-toteuttamisrakenne
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/ensilinjan-palvelut-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/interventionavigaattori-opiskeluhuollon-hoidontarpeen-arvioinnin-tukena-lansi/kehittamisen-polku
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/terapiat-etulinjaan-mallin-kayttoonotto-avosairaanhoidossa-lansi-uudenmaan-hva/kehittamisen-polku
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/lasten-ja-nuorten-mielenterveys-ja-paihdepalvelujen-porrasteinen-palveluketju-lansi
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/neuvis-aikuisten-sosiaalipalvelujen-neuvonta-ja-ajanvaraus-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4
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Voimaperheet -toimintamallien avulla on tavoitettu niita lapsiperheita, joilla on lapsen
kayttaytymiseen tai ahdistukseen liittyvia haasteita. Toimintamallien avulla perheet ovat
saaneet apua yhdenvertaisesti ja varhain, jolloin ongelmat eivat ole paasseet kasvamaan
suuriksi ja palveluiden tarve jatkossa vahenee. Vanhempainohjauksen on todettu olevan
tehokas menetelma lasten kayttaytymisen ongelmien hoidossa. Pandemian aiheuttamia
haasteita ovat olleet muun muassa toteutumattomat tai viivastyneet neuvolakaynnit,
perheiden luontaisten turvaverkkojen toimimattomuus, viiveet hoidon aloittamisessa ja pitkat
odotusajat.

Avoterveydenhuollon kuntoutuspalveluiden videovastaanottojen kdytén tehostamisella on
purettu koronan aiheuttamaa kuntoutusvelkaa parantamalla palvelujen saavutettavuutta,
nopeuttamalla kuntoutuksen aloitusta seka mahdollistamalla kuntoutusjaksojen jatkamisen
etayhteyksin. Liséksi ne ovat tehostaneet resurssien kayttda ja madaltaneet hoitoon
saapumisen haasteita.

Perhesosiaalityon ja lastensuojelun yhdenmukaisten palvelujen jarijestamisen periaatteiden
ja prosessin myota yhtenaistettiin hyvinvointialueen toimintatapoja ja tuettu palvelujen ja
ammattilaisten tydpanoksen kohdentumista oikein seka ehkaisty palvelujen liiallista
paallekkaista kayttoa.

Toimintamalli koulupoissaolotilanteissa edistaa varhaista puuttumista
koulupoissaolotilanteisiin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa ja tehostaa tydskentelya.
Toimintamallin keskeinen periaate on koulupoissaoloihin liittyvan tiedon kerdaminen ja
jasentaminen. Syntyneen tilannekuvan perusteella voidaan suunnitella tehokkaita ja
vaikuttavia palveluja koulukdymattéman lapsen/nuoren seka hanen perheensa tueksi.
Piloteissa koulupoissaoloja pystyttiin vahentamaan noin 90 % osallistujien osalta ja loppujen
n. 10 % osalta koulupoissaolo ei lisdantynyt.

Systeemisen osaamisen jatkuvan yllapidon malli tarjoaa vahvan viitekehyksen
koronapandemian aiheuttaman hoito-, kuntoutus- ja palveluvelan purkamiseksi lasten,
nuorten ja perheiden sosiaali- ja terveyspalveluissa. Systeemisessa lahestymistavassa
korostuvat kokonaisvaltainen ymmarrys, moniammatillinen yhteistyd, perheiden osallisuus
seka dialogisuus.

4.2 Toimintamallien uudistaminen hankkeen aikana

Kehitetyt toimintamallit Innokylassa: https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuus/lansi-uusimaa-suomen-
kestavan-kasvun-ohjelma/toimintamallit.

Yhdenmukainen psykoedukaation ja psykososiaalisten hoitomuotojen
toteuttamisrakenne: https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/'yhdenmukainen-
psykoedukaation-ja-psykososiaalisten-hoitomuotojen-toteuttamisrakenne
o Mika toimintamallissa on uutta aiempaan nahden? Uutta on tasalaatuinen ja
yhtenainen hoitomuotojen prosessikokonaisuus hyvinvointialueella.
¢ Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmallisempaa / vahentaa resurssien tarvetta / vahentaa
hukkaa)? Malli selkeyttdd ammattiryhmien valista tydnjakoa ja kohdentaa resurssia
vaikuttavalla tavalla, painottuen ennaltaehkaisyyn.
¢ Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden ja
miten? Kylla, malli lisda varhaista tunnistamista ja oikea-aikaista seka oikeanlaista
tukea.



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/voimaperheet-toimintamallit-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/kolmen-hyvinvointialueen-yhteistyo-avoterveydenhuollon-kuntoutuspalveluiden
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/perhesosiaalityon-ja-lastensuojelun-yhdenmukaisten-palvelujen-jarjestamisen
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/perhesosiaalityon-ja-lastensuojelun-yhdenmukaisten-palvelujen-jarjestamisen
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/toimintamalli-koulupoissaolotilanteissa-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/systeemisen-osaamisen-jatkuvan-yllapitamisen-malli-lansi-uudenmaan-hva-rrpp4i1
https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuus/lansi-uusimaa-suomen-kestavan-kasvun-ohjelma/toimintamallit
https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuus/lansi-uusimaa-suomen-kestavan-kasvun-ohjelma/toimintamallit
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhdenmukainen-psykoedukaation-ja-psykososiaalisten-hoitomuotojen-toteuttamisrakenne
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhdenmukainen-psykoedukaation-ja-psykososiaalisten-hoitomuotojen-toteuttamisrakenne
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¢ Miten asiakasldahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Asiakaslahtoisyys varmistetaan pitamalla asiakas toiminnan keskitssa koko
prosessin ajan.

¢ Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin? Kylla
kohdistuu molempiin. Lasnatapaamiset kohdentuvat paremmin, huomioiden
alueelliset tekijat. Etapalveluja ja -toteutuksia hydédynnetaan.

¢ Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Kylla.

o Sisaltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Kylla.

o Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Ei.

Kuvakaappaus intrasta:

o  Organisaatio

+ Uusi v <1 Siirré ylemméksi

Muokkaa ¥y Eiseurata & Sivuston kayttdoikeus suomi

@ Kaannos &3 Sivuntiedot () Esikatselu A Syventava lukuohjelma Analytiikka Julkaistu 1412026 @ Jaa ~  / Muokkaa

a LN
PROJEKTI | *

Opiskelukykyyn vaikuttavien tarkkaavuuden haasteiden selvittaminen perhekeskuspalveluissa

Projekti on paattynyt 31.12.2025 - tutustu Kirjo-projektiin R Osaamiskeskus - Opiskelukykyyn

' Euroopan unionin
Opiskelukykyyn vaikuttavien tarkkaavuuden haasteiden rahoittama
selvittdminen peruskoulun aloittaneilla lapsilla ja nuorilla (6- i NextGenerationEU

17 -vuotiaat) perhekeskuspalveluissa

Projektissa jalkautetaan Tulevaisuuden Sote-keskus -avustushankkeen aikana
pilotoitu opiskeluhuollossa toteutuva tarkkaavuuden haasteisiin liittyva
alkukartoitusprosessi. Siina pyritaan tunnistamaan lapset ja nuoret, jotka
tarvitsevat ADHD-diagnostiikkaa.

(LANUPE)

PSYKOEDUKAATIO JA PSYKOSOSIAALISET HOIDOT
ehittaminen alkea v 2024

Lisatietoa aiheesta

@ 26.3.2024 | lunv-fi/blogi |

Terapiat Etulinjaan -mallin kayttoonotto avosairaanhoidossa:
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/terapiat-etulinjaan-mallin-kayttoonotto-

avosairaanhoidossa-lansi-uudenmaan-hva

Mika toimintamallissa on uutta aiempaan nahden? Luotu selkeat hoitopolut,
joissa tavoitteet ja vaikuttavuus ovat keskidéssa. Asiakas ohjautuu vakioidun
hoidontarpeenarvion perusteella tarpeen mukaiseen hoitoon ja tdma vahentaa
asiakkaan siirtelya ja nopeuttaa hoidon alkamista.

Miten toimintamalli edistda tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmallisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vahentaa hukkaa)? Toimintamalli ohjaa asiakkaan palvelun oikealle tasolle.
Tyontekijan osaaminen ja asiakkaan tarve kohtaavat, hyvinvointialue tarjoaa
vaikuttavia interventioita kansallisten suositusten mukaisesti. Palveluiden
paallekkaisyys vahenee, tyonjako ja asiakasohjaus selkeytyvat. Palveluketjun
tavoitteena on kohdata potilas siella missa tarve on tullut esille. Potilaalle
annetaan hoitoa oikea-aikaisesti ja valtytaan perakkaiselta arvioinnilta.

Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Toimintamalli huomioi eri ikdryhmien palvelut. Selkea sovittu
palveluvalikko ja koko palveluketjun yhteiset rakenteet auttavat reagoimaan
erilaisiin muuttuneisiin palvelutarpeisiin. Ohjatun omahoidon koulutuksiin
osallistui avosairaanhoidosta 50 tyontekijaa. Terapianavigaattorin
keskimaarainen kuukausittainen tayttémaara on 1 300.



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/terapiat-etulinjaan-mallin-kayttoonotto-avosairaanhoidossa-lansi-uudenmaan-hva
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/terapiat-etulinjaan-mallin-kayttoonotto-avosairaanhoidossa-lansi-uudenmaan-hva
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Miten asiakaslahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Asiakas tayttaa itse toimintamallin mukaisesti esitiedot, joita syvennetaan
ammattilaisen ensijdsennyshaastattelulla. Asiakas nimeaa itse ensisijaisen
muutoksen tarpeen, tyéntekijan kanssa maaritetdan yhdessa tavoitteet ja
muutosta arvioidaan hoidon aikana saanndéllisesti. Toimintamallissa kaytettava
terapianavigaattori jasentaa asiakkaan omaa kasitysta hanen tilanteestaan.
Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin?
Toimintamallin palveluja voidaan toteuttaa monimuotoisesti perinteisella
vastaanotolla, seka etapalveluin ja digipalveluna. Toimintamalli ei ohjaa
erityisesti 1asna- tai etatapaamisiin.

Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Toimintamalli ei erityisesti painotu
etapalveluihin, mutta palvelut ovat toteutettavissa kokonaisuudessaan etana.
Sisiltadko toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Kylla, asiakas- ja
palveluohjausta tarjotaan asiakkaan tarpeen mukaisesti kaikilla hoidon portailla.
Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita?
Toimintamallin perustana on digitaalinen esitietolomake (terapianavigaattori),
joka toimii ensisijaisena hoidon tarpeen arviona. Toimintamallin vahvana
perustana on my6s HUS Mielenterveystalon materiaalit ammattilaisen ja
potilaan tydskentelyn tukena, seka tyontekijalle HUS digitaalinen
koulutusalusta. Naita digitaalisia ratkaisuja ei ole kehitetty osana tata hanketta,
ne on kaytéssa HUS:in kautta.

Tietoa Terapiat etulinjaan -toimintamallista verkkosivuilla:
https://www.luvn.fi/fi/uutiset/2025/1 1/terapiat-etulinjaan-toimintamalli-on-nopeuttanut-

hoitoon-paasya-ja-tuonut-selkeytta

Ensilinjan palvelut: https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/ensilinjan-palvelut-lansi-
uudenmaan-hva-rrp-p4-i1

Mika toimintamallissa on uutta aiempaan ndhden? Mielenterveys- ja
paihdepalveluiden ensilinjan palvelujen eriyttaminen omaksi
palvelukokonaisuudekseen, palvelut ovat kuntarajattomia ja puhelinpalvelu on
oma kokonaisuutensa. Kokonaisuudessa keskitytdan hoidonporrasteisuuden
mukaisesti keskivaikeasti oireilevien asiakkaiden hoitoon, joka vahvistaa
perusterveydenhuollon palvelujen riittavyytta.

Miten toimintamalli edistida tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmallisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vahentda hukkaa)? Asiakkaalla on kaytossa Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen tasoinen puhelinpalvelu, joka tarjoaa palvelua yhtenaisilla
aukioloajoilla. Ajan saa tietoon puhelinpalvelusta suoraan, jolloin asiakas voi
vaikuttaa ajan oikea-aikaisuuteen. Kuntarajattomuus mahdollistaa koko
ensilinjan resurssien hyodyntamisen, eika palvelut ole paikkakuntakohtaisiin
resursseihin sidottuja. Aikojen varaamisen ratkaisu selkeyttada asiakasprosessia
ja varmistaa my®ds tilastoseurannan oikeellisuuden.

Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Toimintamallissa on huomioitu erityisryhmat palveluntarjonnan
monimuotoisuudella. Kehittdmisessa on huomioitu myds kielikysymykset.
Palvelujen aukioloajat ja palvelut on suunnattu tarjoamaan mahdollisimman
oikea-aikaista palvelua asiakkaille, joilla on haastavaa hakeutua palveluun
muilla tavoin.


https://www.luvn.fi/fi/uutiset/2025/11/terapiat-etulinjaan-toimintamalli-on-nopeuttanut-hoitoon-paasya-ja-tuonut-selkeytta
https://www.luvn.fi/fi/uutiset/2025/11/terapiat-etulinjaan-toimintamalli-on-nopeuttanut-hoitoon-paasya-ja-tuonut-selkeytta
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/ensilinjan-palvelut-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/ensilinjan-palvelut-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i1
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o Miten asiakasldahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Asiakkaalle tarjottavat yksil6lliset palveluntuottamisen tavat on pyritty
turvaamaan resursseja oikeinkohdentamalla ja kuntarajattomuuden kautta.
Asiakkaat on otettu myds mukaan kehittamisen vaiheeseen ja heidan
anonyymien vastausten perusteella on tehty paatoksia esimerkiksi palvelujen
aukioloajoista.

o Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin? Kylla.
Etapalveluja lisdamalla ja kuntarajattomuuden toteuttamisella, voidaan sailyttaa
lasnatapaamiset myds pienemmilla paikkakunnilla, jossa volyymit eivat ole
samalla tasolla kuin suuremmissa kaupungeissa.

o Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Kylla. Etdpalveluja on lisatty ja
kehitetty aktiivisesti. Kehittamista on toteutettu esimerkiksi lisaamalla
videovalitteisia tapaamisia vahentadmalla puhelintydta. Etatydn tueksi on luotu
fraaseja, jotka lisdavat palvelun tasalaatuisuutta ja vahvistaa tiedonkulkua.

o Sisaltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Kylla. Kehittdminen
on kohdentunut ohjaus-, ajanvaraus- ja neuvontapuhelimeen seka palveluun,
jossa toteutetaan matalankynnyksen vastaanottoja ilman ajanvarausta.

o Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Ei.

Kuvakaappaus mielenterveys- ja paihdepalvelujen intrasivuilta:

Palveluyksikot

~ Ensilinjan palvelut

Aikuiset ja nuoret (13-17-vuotiaat)

s Hoidamme keskivaikeista mielenterveys- ja paihdehaasteista oireilevia aikuisia ja nuoria (13-17- vuotiaat)

HUOM! 13-17- vuotiaiden ensilinjan palvelut toteutetaan padsaantsisesti opiskeluhuollossa. Tarkemmat tiedot MTP-palveluihin ohjaamisesta ja
hoidon porrastuksesta: LUVN Nuorten MTP-palveluihin ohjaaminen - Ohje opiskeluhuollolle

Tarjoamme Terapiat etulinjaan toimintamallin mukaisia hoitokokonaisuuksia, joissa asiakas on aktiivisena toimijana oman tilanteensa
kohentamiseksi

Hoidontarpeen arvioimiseksi hyédynnamme aikuisilla Terapianavigaattoria ja nuorilla Interventionavigaattoria

Tarjoamme vastaanottopalveluja ensilinjan palvelujen jalkeen, mikéli asiakkaan oireilu on edelleen keskivaikeaa
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@ Palveluun ohjaaminen
@ Ensilinjan ajanvaraukselliset ensikdynnit

@ Ensilinjan hoitokokonaisuudet
Euroopan unionin
rahoittama
NexiGenerationEU

Yhdessa kohti parempaa mielenterveytta, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue, Sujuvat
palvelut -valmennus): Yhdessa kohti parempaa mielenterveyttd, Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue, Sujuvat palvelut -valmennus, (RRP, P4, 11) | Innokyla

¢ Mika toimintamallissa on uutta aiempaan nahden? Uutta on erityisesti
sosiaali- ja mielenterveyspalveluiden valinen konsultaatiomalli. Konsultaatioihin
on otettu kayttoon entista selkeampi ohjeistus ja toimintatavat siihen, millaisissa
asioissa toista palvelua konsultoidaan ja mitd konsultoidessa on tarpeen
huomioida (mm. asiakkaan suostumus tietojen vaihtoon).


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhdessa-kohti-parempaa-mielenterveytta-lansi-uudenmaan-hyvinvointialue-sujuvat
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhdessa-kohti-parempaa-mielenterveytta-lansi-uudenmaan-hyvinvointialue-sujuvat
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¢ Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmillisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vahentaa hukkaa)? Toimintamallissa asiakkaan ei tarvitse osata tai kyeta
olemaan yhteydessa useisiin eri palveluihin / eri alojen ammattilaisiin, vaan
ammattilaiset voivat tehda taman (osittain) asiakkaan puolesta tai ainakin
helpottaa myds toisen palvelun piiriin hakeutumista ja/tai palveluiden valista
yhteensovittamista.

o Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Kylla, silla malli pyrkii siihen ettd haavoittavassa ryhmassa olevan
asiakkaan ei tarvitse hakeutua useiden palveluiden piiriin itsenaisesti erikseen.

¢ Miten asiakasldahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Asiakaslahtdisyys huomioidaan lahtdkohtaisesti aina silla, ettd ammattilaisten
valinen konsultaatio edellyttda asiakkaan yksiléllisesti tarpeiden ja tilanteen
huomioimista, silla konsultaatioita ei ole perusteltua kayttaa jollei asiakkaan
tarve ja tilanne tata edellyta. Lisaksi asiakkaan suostumusta kysytaan tiettyja
rajallisia poikkeustilanteita lukuun ottamatta aina tietojen vaihtoon. Toisin
sanoen asiakas on tietoinen ja voi vaikuttaa siihen, mista syysta ammattilaiset
ovat haneen asioissaan yhteydessa toisiinsa. Tama lisaa ja vahvistaa
asiakkaan roolia aktiivisena toimijana.

o Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin?
Toimintamalli liittyy konsultaatioihin, jotka toteutetaan etana. Valillisesti liittyy
lasna- ja etapalveluihin.

¢ Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Toimintamalli liittyy
konsultaatioihin, jotka toteutetaan etana. Valillisesti liittyy 1asna- ja
etapalveluihin.

o Sisaltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Toimintamalli sisaltaa
asiakasohjausta valillisesti konsultaatioiden hyédyntamisen kautta. Sosiaali- ja
mielenterveyspalveluiden valisten ammattilaisten konsultaatioiden perusteella
ammattilaiset voivat ohjata asiakasta toisen palvelun piiriin tai mahdollisesti
my0s jarjestaa tapaamisen toisen ammattilaisen kanssa asiakkaan puolesta.

o Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Ei.

Kuvakaappaus intrasivulta:

o  Organisaatio Muokkaa 17 Eiseurata & Sivuston kayttdoikeus  suomi

+ Uusi < Siirra ylemmaksi % K @ Sivuntiedot @) Esikatselu AN Syventava lukuohjelma & Analytiikka Julkaistu 362024 @ Jaa 7 Muokkaa

PROJEKTI o Sl

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen ja aikuisten sosiaalipalvelujen yhteistyomallit

Sivu tdydentyy

Merilsinen-Porras Satu L.
Yhdessa kohti parempaa mielenterveytté -toimintamallissa sujuvoitetaan ja Euroopan unionin
parannetaan aikuisten sosiaalipalvelujen seka mielenterveys- ja paihdepalvelujen rahoittama
yhteistyon prosesseja asiakkaiden ja potilaiden hoidossa ja palvelussa. NextGenerationEU
Kehittamistyon tukena hyddynnetdan henkildstokoulutusta ja tarvittaessa
terapianavigaattoria.




12 (78)

Interventionavigaattori opiskeluhuollon hoidontarpeen arvioinnin tukena:
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/interventionavigaattori-opiskeluhuollon-hoidontarpeen-
arvioinnin-tukena-lansi

e Mika toimintamallissa on uutta aiempaan nahden? Interventionavigaattori
on otettu kayttéon koko hyvinvointialueella opiskeluhuollon palveluissa
Interventionavigaattori on yhtenaistanyt arviointikdytantoja.

¢ Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmillisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vidhentaa hukkaa)? Nuorten interventionavigaattorin avulla psyykkisen voinnin
arviointi yhtenaistyy. Taman on tarkoitus mahdollistaa varhainen tuen
tunnistaminen ja sujuvoittaa nuoren palvelupolkua, kun paallekkaisia arviointeja
voidaan vahentaa. Samalla toimintamalli tekee tyosta jarjestelmallisempaa ja
antaa ammattilaisille yhtenaiset valmiudet kohdata psyykkisesti oireilevia
nuoria. Tama voi vahvistaa opiskeluhuollon kykya tarjota oikea-aikaista tukea.
Ammattilaiset ovat myos vastanneet heille osoitetussa kyselyssa, etta
interventionavigaattori on tuonut tydhdn sujuvuutta.

o Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Kehittdmisen yhtena painopisteena on ollut lapset ja nuoret, jotka
karsivat mielenterveyden hairidistd. Ryhma on ollut kansallisesti kehittamistyon
kohteena. Hankkeen aikana koulutettiin opiskeluhuollossa 111 psykologia
ahdistuksen lyhytterapiaan ja 350 psykologia, terveydenhoitajaa ja kuraattoria
ohjattuun omahoitoon. Keskimaaraisia interventionavigaattorin tayttomaaria
nuorilla on 200 kuukaudessa.

o Miten asiakasldahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Asiakas kaynnistaa prosessin ja on navigaattoritiedon omistaja, asiakkaan
hoitomieltymyksia ja kokemuksia seka toiveita hoidosta kartoitetaan laajasti.
Hoidontarpeen arvio tehdaan asiakkaan tarpeesta lahtien. Asiakas nimeaa
ensisijaisen ongelman, johon haluaa apua.

¢ Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin?
Interventionavigaattorin tayttd seka yhteinen tarkastelu voidaan tehda ketterasti
etana tai yhdessa vastaanotolla. Interventionavigaattorin vastausten purku
tapahtuu aina yhdessa ammattilaisen kanssa, mutta nuori ja huoltajat voivat
tayttada interventionavigaattorin ennen ammattilaisen tapaamista.
Interventionavigaattori mahdollistaa myds useamman huoltajan erillisen
vastauksen yhteen kokoamisen yhdessa tarkasteltavaksi.

¢ Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Kylla.

o Sisdltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Kylla. Nuori ja
huoltajat saavat interventionavigaattorin tayttamiseen ohjausta, lisdksi
navigaattorin vastaukset kdydaan aina yhdessa ammattilaisen kanssa 1api ja
tehdaan yhdessa tuen/hoidon tarpeen arviointi.

o Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Kylla.
“Nuorten navi” eli interventionavigaattori on digitaalinen arviointivaline sote-
ammattilaisille, jotka tyossaan kohtaavat psyykkisesti oireilevia nuoria.
Ratkaisun on kehittanyt HUS-yhtyma.



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/interventionavigaattori-opiskeluhuollon-hoidontarpeen-arvioinnin-tukena-lansi
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/interventionavigaattori-opiskeluhuollon-hoidontarpeen-arvioinnin-tukena-lansi
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Terapiat etulinjaan -toimintamalli intrassa:

Organisaatio Muokkaa fr Biseurata & Sivuston kayttooikeus  suomi ~ Toimintamalli opiskeluhuollossa

Opiskeluhuolto tarjoaa lapselle ja nuorelle ennaltaehkaisevaa ja varhaista tukea
heidén kasvuymparistossaan. Opiskeluhuollon henkiléstd (kuraattorit, psykologit
seka terveydenhoitajat) ovat kouluttautuneet ensivaiheen arviointityovalineen
(interventionavigaattori) sekd psykososiaalisen tuen (ohjattu omahoito)
menetelmaan.

Lisaksi opiskeluhuollon psykologien hoitovalikoimaan on laajennettu ahdistuksen
lyhytinterventio osaamisella. Opiskeluhuollon psykologit tarjoavat yksilo ja
Terap|at etu'injaan ryhmémuotoisia lyhytterapioita mm. osana lasten ja nuorten terapiatakuuta.

PROJEKTI

Tavoitteena on parantaa mielenterveys- ja paihdeongelmien varhaista tunnistamista
seka ensivaiheen lasten ja nuorten psykososiaalisen tuen saatavuutta. Lapsi, nuori ja
perhe saa ensivaiheen tuen luontevasti omassa kasvuymparistossa koulussa ja
oppilaitoksessa

Terapiat etulinjaan -toimintamallin tavoite on parantaa kansallisesti perustason
mielenterveys- ja paihdepalveluiden saatavuutta ja prosesseja yhteistydssa m Strémberg Juha-Pekka
hyvinvointialueiden ja yliopistosairaaloiden kanssa.

Euroopan unionin
rahoittama Varhainen tunnistaminen ja nopea tuki vahentavat jatkossa vaativampien hoitojen
Toimintamalli on osa kansallista mielenterveysstrategiaa ja sote-uudistuksen tukea. @ A NextGenerationEU tarvetta. Opiskeluhuolto on tarke osa hoidon porrastusta ja luo perustan koko

in

palvelurakenteelle. Hoidon porrastuksen mukaisesti opiskeluhuolto tarjoaa palvelua
varhaisessa vaiheessa silloin kun oireet ovat viela lievia ja lapsen ja nuorten
toimintakyky on hyva

Valtakunnallinen tavoite on muodostaa selkea porrasteinen palvelurakenne,
mahdollistaa nopeampi hoitoon paasy seka parantaa hoidon vaikuttavuutta,

Terapiat etulinjaan -toimintamalli nettisivuilla:

https://www.luvn.fi/fi/uutiset/2025/11/terapiat-etulinjaan-toimintamalli-on-nopeuttanut-
hoitoon-paasya-ja-tuonut-selkeytta.

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujen porrasteinen palveluketju:
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/lasten-ja-nuorten-mielenterveys-ja-paihdepalvelujen-
porrasteinen-palveluketju-lansi
¢ Mika toimintamallissa on uutta aiempaan nahden? Porrasteinen malli on
suunniteltu ja sovittu kaikkien toimijoiden kesken, kayttéonottoon on liittynyt
laajoja koulutuskokonaisuuksia yhteistydssa Helsingin ja Uudenmaan sairaalan
kanssa (HUS). Asiakas ohjautuu vakioidun hoidontarpeen arvion perusteella
tarpeen mukaiseen hoitoon ensikerralla, vahentaa asiakkaan siirtelya ja
nopeuttaa hoidon alkamista.
¢ Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmallisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vdhentaa hukkaa)? Toimintamalli kohdentaa oikeanlaisen osaamisen oikealle
palvelutasolle. Osaaminen ja asiakkaan tarve kohtaavat, hyvinvointialue tarjoaa
vaikuttavia interventioita kansallisten suositusten mukaisesti. Palveluiden
paallekkaisyys vahenee, tyonjako ja asiakasohjaus selkeytyvat.
¢ Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Toimintamalli huomioi eri ikaryhmien palvelut (mm. lapset ja nuoret
erityisend asiakasryhmana). Selkea sovittu palveluvalikko ja koko palveluketjun
yhteiset rakenteet auttavat reagoimaan erilaisiin muuttuneisiin palvelutarpeisiin.
¢ Miten asiakasldahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Asiakas tuottaa itse toimintamallin mukaisesti esitiedot, joita syvennetaan
ammattilaisen HTA haastattelulla. Asiakas nimeaa itse ensisijaisen muutoksen
tarpeen ja muutosta arvioidaan hoidon aikana saanndllisesti.
¢ Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin?
Toimintamallissa ei ohjaa erityisesti lasna tai etdtapaamisiin, toiminnot
maarittelevat itse, miten asiakastyd toteutetaan. Toimintamallissa on
tydvalineitad perinteiseen terapeuttiseen lasnatapaamisiin, mutta niita voi
toteuttaa myos etapalveluina tai digipalveluina.
¢ Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Ei.



https://www.luvn.fi/fi/uutiset/2025/11/terapiat-etulinjaan-toimintamalli-on-nopeuttanut-hoitoon-paasya-ja-tuonut-selkeytta
https://www.luvn.fi/fi/uutiset/2025/11/terapiat-etulinjaan-toimintamalli-on-nopeuttanut-hoitoon-paasya-ja-tuonut-selkeytta
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/lasten-ja-nuorten-mielenterveys-ja-paihdepalvelujen-porrasteinen-palveluketju-lansi
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/lasten-ja-nuorten-mielenterveys-ja-paihdepalvelujen-porrasteinen-palveluketju-lansi
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Sisaltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Kylla sisaltaa,
asiakas ja palveluohjausta tulee tarjota asiakkaan tarpeen mukaisesti kaikilla
hoidon portailla.

Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita?
Toimintamallin oleellinen osa on digitaalinen esitietolomake
(terapial/interventionavigaattori) joka toimiin hoidon tarpeen osana. Navigaattorit
huomioivat eri ikdryhmat, lapset, nuoret ja aikuiset. Terapianavigaattori tulee
olemaan laakinnallisena laitteena osa hyvinvointialueen perusdigipalveluja.
Ratkaisun on kehittanyt HUS-yhtyma.

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden tyontekija paivystyksessa:
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/mielenterveys-ja-paihdepalveluiden-tyontekija-

paivystyksessa-lansi-uudenmaan-hva-rrp

Mika toimintamallissa on uutta aiempaan ndhden? Aikaisemmin
yhteispaivystyksessa ei ole ollut mahdollisuutta tavata tai konsultoida suoraan
perusterveydenhuollon mielenterveys- ja paihdepalveluiden tyontekijaa.
Potilaita on ohjattu itse ottamaan yhteytta perusterveydenhuollon palveluihin
kotiutuessaan ja tama on jaanyt herkasti toteutumatta erityisesti jos potilaan
oma toimintakyky on alentunut.

Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmallisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vdhentaa hukkaa)? Toimintamallissa pystytaan tavoittamaan entista paremmin
suoraan paivystys-/sairaalahoidon aikana niita potilaita, jotka tarvitsevat
jatkohoitokontaktin mielenterveys- ja paihdepalveluihin akuutin
terveysongelman hoidon jalkeen. Potilaita voidaan tarvittaessa ohjata
esimerkiksi avopalveluihin, vieroitushoitoon, laitoskuntoutukseen tai
opioidikorvaushoitoon ilman erillistéd kayntia perusterveydenhuollon palveluissa
paivystyskaynnin jalkeen sen sijaan ettd he joutuisivat asioimaan useissa eri
palveluissa.

Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? On. Hankkeen aikana tarve uudelle toimintamallille kohdistui
erityisesti niihin potilaisiin, joilla oli paihdeongelma. Paihdeongelman tarkempi
arviointi ja kattavan hoitosuunnitelman tekeminen paivystyksen tydntekijoiden
ensisijaisen tydn ohella (akuutin terveysongelman hoito) havaittiin kaytettavissa
olevan ajan puitteissa heille haastavaksi ennakko-oletuksen mukaisesti.
HanketyOntekijan avulla potilaiden kokonaistilanteeseen pystyttiin reagoimaan
laaja-alaisesti jo paivystyskaynnin yhteydessa ja ndin parannettiin myos
mielenterveys- ja paihdepalveluiden kontaktin saatavuutta potilasryhmassa,
joka on usein palveluiden ulkopuolella ennen paivystykseen paatymista ja jonka
kyky hakeutua itse palveluihin muina aikoina voi olla alentunut.

Miten asiakaslahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Mielenterveys- ja paihdepalveluiden tyontekijan tapaaminen jarjestettiin aina
potilaan suostumuksella. Palvelu kohdistui erityisesti sellaisiin potilaisiin, joiden
oma toimintakyky hakeutua palveluihin paivystys/sairaalakaynnin jalkeen olisi
todennakoisesti ollut heikko aiemmin kaytettavissa olleiden kanavien kautta
Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin? Kylla.
Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Ei.

Sisaltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Kylla. Mielenterveys-
ja paihdepalveluiden tydntekija antaa ohjausta seka tapaamilleen asiakkaille,
ettd konsultaatioiden yhteydessa paivystyksen tyontekijdille.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/mielenterveys-ja-paihdepalveluiden-tyontekija-paivystyksessa-lansi-uudenmaan-hva-rrp
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/mielenterveys-ja-paihdepalveluiden-tyontekija-paivystyksessa-lansi-uudenmaan-hva-rrp
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o Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Ei.

MTP-haasteiden tunnistamisen ja tuen malli Seniori-infossa:
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/mtp-haasteiden-tunnistamisen-ja-tuen-malli-seniori-
infossa-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4

¢ Mika toimintamallissa on uutta aiempaan nahden? Uutta on mielenterveys-
ja paihdehaasteiden systemaattisempi tunnistaminen seka terapianavigaattorin
kayttd ikdantyneiden palveluissa.

¢ Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmallisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vahentaa hukkaa)? Ikaantyneiden MTP-haasteiden taso tunnistetaan
ikdantyneiden palveluissa, jolloin asiakas voidaan ohjata suoraan
oikeantasoisen hoidon piiriin.

o Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Kylla. Mielenterveys- ja paihdeasioiden puheeksiotto, oireilun tason
arviointi ja lieviin oireisiin tuen tarjoaminen ikdantyneiden palveluissa seka
katkeamatonta asiakaspolkua tukevat ohjaamisen prosessit ikdantyneiden
palveluista terveyspalveluihin vahvistavat oikeantasoisen tuen saamista oikea-
aikaisesti. Terapianavigaattorin osalta Seniori-infon ja kotihoidon tydntekijoita
on koulutettu 40 erilaisissa moduloituissa kohdennetuissa koulutuksissa
(motivoiva haastattelu, kriisityd ja terapeuttisen tyon perusteet).

¢ Miten asiakasldahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Terapianavigaattorin tayttdminen antaa asiakkaalle mahdollisuuden jasentaa
tilannettaan ja tuoda esiin oma tilanteensa kokonaisvaltaisesti, yhteinen
tuloksen purkaminen mahdollistaa asiakkaan osallistumisen tavoitteiden ja
toimenpiteiden maarittelyyn.

o Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin? Kylla.
Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Kylla.

o Sisaltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Kylla, ikadantyneiden
palveluiden sisalla ja ikdantyneiden palveluista terveyspalveluihin
(avosairaanhoito & mielenterveys- ja paihdepalvelut).

o Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Kylla,
terapianavigaattorin. Terapianavigaattori on HUS-yhtyman tuottama ratkaisu.

Terapiat etulinjaan -toimintamalli intrassa:

o0  Organisaatio Muokkaa Yy B seurata

~ Toimintamalli ikdihmisten palveluissa

Terapianavigaattori soveltuu hyvin myds ikaihmisten tuentarpeen arviointiin. Prosessi
tulee kuitenkin suunnitella siten, ettd asiakas ei jaa yksin digitaalisen valineen kanssa
vaan saa ammattilaisen tai omaisen avun tuen tarpeen kartoitukseen.

PROJERTI

Terapiat etu'"‘Jaa" Terapianavigaattori tarjoaa tydvalineen, jolla ammattilainen voi arvioida luotettavasti

ja yhdenmukaisesti avun tarpeen seka suunnitella jatkotuen yhdessa muiden
antan kansalisesti penustason toimijoiden kanssa. lkdaihmista ei tarvitse siirtaa arviointiin toiselle ammattilaiselle,
rantaa kansallisesti perustasor
ja prosesseja yhteistyossa Strsmberg Juha-Pekka o Jjolloin myés avun tarve on usein myoés helpompi havaita.
p Euroopan unionin

rahoittama
uksen tukea —— NextGenerationEU Ohjattu omahoito antaa ammattilaiselle vélineita tukea ikaihmista arjen haasteissa
e sekd parantaa toimintakykyd. Tutustu ikdihmisille kohdennettuihin
mielenterveystalon materiaaleihin tasta linkistd

mintamalli on a sote-uu

Valtakunnalli



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/mtp-haasteiden-tunnistamisen-ja-tuen-malli-seniori-infossa-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4
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lakkaiden yksinaisyyden vahentaminen ja osallisuuden edistaminen: lakkaiden
yksindisyyden vahentaminen ja osallisuuden edistdminen Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueella (RRP,P4.11) | Innokyla

Mika toimintamallissa on uutta aiempaan nahden? Kiintea yhteistyo tiimin
omahoitajan ja sairaanhoitajan valilla asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa.
Yksindisyys tunnistetaan ja kirjataan seka ohjataan alueella oleviin sosiaalisiin
palveluihin. Asiakkaan palvelutilanteissa korostetaan yhdessa tekemista, joka
tuo osallisuuden kokemuksen. My6s tukipalveluissa huomioidaan asiakkaan
osallistuminen palvelu tilanteessa.

Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmillisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vidhentaa hukkaa)? Asiakkaalle suunnitellaan toimintakykyaan vastaavat
palvelut ja tdma tuo suunniteltuihin palvelutunteihin mahdollisimman tarkan
tuntimaaran. Tama vaikuttaa suoraan resurssitarpeeseen. Oikea aikaiset
palvelut aktivoivat asiakasta eika passivoi asiakasta. Asiakkaan palveluiden
arviointivalin (1-6 kk) maarittda asetetut tavoitteet ja asiakkaan toimintakyky.
Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Kylla, silla asiakkaan verkoston ja laheisten kartoittamisessa
huomioidaan ne asiakkaat, joilla ei ole arjessa yhtaan laheistd. Nama asiakkaan
ovat yhteisia Seniori-infon ja kotihoidon kanssa.

Miten asiakaslahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Asiakas osallistuu oman hoitonsa ja toimintakyvyn arviointiin. Asiakkaan
mielipide kirjataan. Asiakkaalle ja omaiselle tiedotetaan asiakkaan palveluun ja
hoitoon liittyvat asiat viiveetta.

Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin? Kyll3,
asiakkaan samaan kotona annettavaan palveluun.

Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Kylla, asiakkaan yksinaisyyden
tunnistamiseen ja sopivien palveluiden suunnitteluun kuuluu myds etapalvelu.
Sisaltadko toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Kylla, toimintakyvyn
muuttuessa palvelutarve muuttuu ja naista tiedotetaan asiakasta.

Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Ei.

Verkkosivut: https://www.luvn.fi/fi/luutiset/2024/05/etaryhmista-helpotusta-ikaantyneiden-
vksinaisyyteen-kokeiluista-saatu-rohkaisevaa-palautetta

Psykososiaalinen tuki kotihoidossa: Psykososiaalinen tuki kotihoidossa, Lansi-
Uudenmaan hva (RRP, P4, 11) | Innokyla

Mika toimintamallissa on uutta aiempaan nahden? Mielenterveys- ja
paihdepalveluiden asiakkaiden ongelmien ja tarpeiden kartoitus asiakkaan oma
motivaatio edella niin etta hoitajien kaynneille on konkreettiset tavoitteet ja
kayntien sisalto tunnistettu. Asiakkaan arki saadaan aktiivisemmaksi.

Miten toimintamalli edistida tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmillisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vahentaa hukkaa)? Asiakkaan oma tavoite saadaan nakyviin ja tata arvioidaan
sovittuna aikana mahdollisimman useasti. Asiakkaan hoitosuunnitelman
konkretisoinnin avulla on helpompi arvioida toimintakykya vastaavat palvelut,
jolloin asiakas ei saa yli tai ali palvelua.

Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/iakkaiden-yksinaisyyden-vahentaminen-ja-osallisuuden-edistaminen-lansi-uudenmaan
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https://www.luvn.fi/fi/uutiset/2024/05/etaryhmista-helpotusta-ikaantyneiden-yksinaisyyteen-kokeiluista-saatu-rohkaisevaa-palautetta
https://www.luvn.fi/fi/uutiset/2024/05/etaryhmista-helpotusta-ikaantyneiden-yksinaisyyteen-kokeiluista-saatu-rohkaisevaa-palautetta
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ja miten? Toimintamallin my6ta asiakas osataan ohjata oikeiden palveluiden
piiriin paremmin.

Miten asiakaslahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Toimintamallissa annetaan aikaa asiakkaan juurisyiden kartoittamiseen ja
erityisosaamisen kautta saadaan asiakkaan tavoite ja motivaatio esiin, tdman
myo6ta asiakasymmarrys on parantunut henkilostolla.

Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin?
Kohdistuu lasnatapaamisiin.

Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Kylla, asiakkaan on mahdollista
saada avainsaation palvelua etapalveluna, mikali hanella on etalaite. Myds
fyysisia kaynteja muutetaan etapalveluun, kun fyysislle kdynneille ei ole enaa
tarvetta.

Sisiltadako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Kylla, jokaisella
kaynnilld arvioidaan ajantasaisia palveluja, neuvotaan ja ohjataan asiakasta, tai
selvitetdan asioita seka ohjataan omatoimisuuteen, kun asiakas on itse
kykeneva toimimaan.

Sisiltadako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Digitaalisen
asiointialustan avulla toteutetaan etdkonsultaatio. Kotihoidon hoitaja on
asiakkaan kotona ja jarjestaa etédkonsultaatiotilaisuuden psykiatriseen
sairaanhoitajaan.

Perhehoitoa kotihoidon asiakkaalle: https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/perhehoitoa-
kotihoidon-asiakkaalle-lansi-uudenmaan-hva-rrpp4i1

Mika toimintamallissa on uutta aiempaan ndhden? Lansi-Uudenmaan
alueella on aiemmin ollut perhehoitoa vain 2/10 kunnasta saatavilla, eika
kotihoidon ei-sairaanhoidollisia kaynteja ole korvattu perhehoidolla.

Miten toimintamalli edistda tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmallisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vdhentaa hukkaa)? Korvaamalla kotihoidon kaynti perhehoidolla vapautetaan
ammattilaisten aikaa ja asiakas saa enemman hoitajan lasnaoloa.
Hyvinvointialueelle syntyy kustannussaastoja edullisemmasta palvelusta.
Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Saavutettavuutta on kohennettu lisdamalla perhehoitajien maaraa ja
saavutettavuutta on lisatty kouluttamalla hyvinvointialueen henkildkuntaa.
Perhehoito soveltuu erityisesti yksindisyydesta tai osattomuudesta karsiville
kotihoidon asiakkaille palvelukokonaisuuden osana.

Miten asiakaslahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Kotihoidon tai palveluohjauksen henkilékunta antaa sovitun ensiohjauksen
perhehoidosta. Asiakas osallistuu perhehoidon suunnitelman laatimiseen
yhteisessa tapaamisessa perhehoitajan ja hyvinvointialueen ammattilaisen
kanssa. Perhehoito alkaa kokeilujaksoilla. Asiakkaalle nimetdaan omatyontekija,
joka seuraa palvelun toteutumista ja tarkoituksenmukaisuutta sekd huolehtii
suunnitelman paivittdmisesta.

Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin? Kylla.
Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Ei.

Sisaltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Sisaltaa.
Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Ei.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/perhehoitoa-kotihoidon-asiakkaalle-lansi-uudenmaan-hva-rrpp4i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/perhehoitoa-kotihoidon-asiakkaalle-lansi-uudenmaan-hva-rrpp4i1
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Kuntoutumisen polut - tyokalu ammattilaisille: Kuntoutumisen polut — tyokalu
ammattilaisille , Lansi-Uudenmaan hva (RRP, P4, 11) | Innokyla

Mika toimintamallissa on uutta aiempaan ndhden? Kuntoutumisen polut -
tydkaluun on koottu laajasti toimintakykya edistavia palveluja. Aikaisemmin tieto
oli hajallaan ja vaikeasti |[0ydettavissa.

Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmallisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vidhentaa hukkaa)? Ammattilainen |6ytaa toimintakykya edistavat palvelut
yhdesta paikasta ja pystyy tiedon perusteella ohjaamaan asiakkaan loppuun
asti palvelun piiriin. Nain saastyy ammattilaiselta aikaa ja asiakas paasee
sujuvammin palvelun piiriin.

Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Tyokalu on tarkoitettu ammattilaiselle, mutta on parantanut
palveluiden kohdentumista kun ammattilaiset osaavat ohjata asiakkaita
paremmin palveluihin.

Miten asiakaslahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Kuntoutumisen polut -tydkalussa on huomioitu laajasti asiakkaiden erilaisia
palvelutarpeita, joten asiakasta ohjaavalla ammattilaisella on hyvat
mahdollisuudet hakea tyOkalusta asiakkaalle yksildllisesti sopivia ratkaisuja.
Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin? Ei.
Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Ei.

Sisaltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Kuntoutumisen polut
-tyOkalu on kehitetty erityisesti helpottamaan ammattilaisia asiakas- ja
potilasohjauksessa.

Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Kyll3,
intrassa oleva sahkoéinen tyokalu.

Kuvakaappaus intran kuntoutumisen poluista:

= Uasi v Shuntedot A Sy waoyera [ Amivica Jubars 10

KUNTOUTUMISEN POLUT - Toimintakykyé edistévit palvelut ja toiminta LUVN -alueella

Laydat tadlth ammatiaisile kootun tyskalun, jonka tavoitteena on sujuvcittaa as'akkaiden tai potilaiden onjaamista toimintakyky
cdistavien ja kuntoutuspaiveluiden pifin. Sisélté keskiteyy icéantyncen ohjaamiscen, mutta tySkalu on hybdynnettdvissé myds
aikuisvaeston ohjaamisessa,

Sivuston paivityksests vastaavat

Euroopan unionin
rahoittama


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/kuntoutumisen-polut-tyokalu-ammattilaisille-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/kuntoutumisen-polut-tyokalu-ammattilaisille-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i1
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Toimintakyvyn arviointi, edistaminen ja yllapitaminen lyhytaikaisessa
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa: Toimintakyvyn arviointi, edistdminen ja
ylldpitaminen lyhytaikaisessa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa , Lansi-Uudenmaan
hva (RRP, P4, I1) | Innokyla

¢ Mika toimintamallissa on uutta aiempaan ndhden? Asumispalveluiden
lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen jaksojen aikainen
toimintakyvyn arviointi, edistaminen ja yllapitdminen on tunnistettu haasteeksi,
ja riskina on ollut jopa toimintakyvyn heikentyminen jakson aikana. Projektin
kaynnistyessa ei ollut selkeda kasitysta toimintakaytanteista LUVN-alueen
yksikoissa.

¢ Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmallisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vahentaa hukkaa)? Lyhytaikaisen palveluasumisen asiakkaat ovat
paasaantoisesti omaishoidettavia. Jakson aikana toimintakyvyn edistyminen
tukee omaishoitajaperheen jaksamista ja ehkaisee palvelutarpeen kasvua.

o Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Parantanut reagointia toimintakyvyn yllapitoon liittyen, toimintamallin
my6ta palvelu kohdentuu aiempaa paremmin.

o Miten asiakasldahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Toimintamalli ohjaa systemaattiseen toimintakyvyn arviointiin kansallisten
suositusten mukaisesti. Arviointi johtaa toimintakyvyn
edistamisen/kuntoutumisen potentiaalin tunnistamiseen ja asiakkaan
henkildkohtaisiin tavoitteisiin toimintakyvyn edistamiseksi, yllapitamiseksi tai
toimintakyvyn laskun hidastamiseksi. Tavoitteiden pohjalta tehdaan asiakkaan
kanssa suunnitelma jakson ajaksi, kirjataan keinot tavoitteeseen paasemiseksi
ja varmistetaan tiedon kulku tavoitteista ja keinoista myds asiakkaan laheisille
kotiin.

¢ Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin? Kylla.

¢ Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Ei.

Sisdltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Kylla, seka
asiakkaan etta hanen omaishoitajansa osalta.

o Sisdltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Ei.

Toimintakyvyn muutosten tunnistaminen kotihoidossa ja kotikuntoutuksessa:
Toimintakyvyn muutosten tunnistaminen kotihoidossa ja kotikuntoutuksessa, Lansi-
Uudenmaan hva (RRP, P4, I1) | Innokyla
¢ Mika toimintamallissa on uutta aiempaan nahden? Systemaattinen arviointi
ja nopea reagointi toimintakyvyn muutoksiin.
¢ Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmillisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vidhentaa hukkaa)? Ammattilaisten kyky tunnistaa ja ennakoida asiakkaan
toimintakyvyn muutoksia ohjaa oikein mitoitettujen palveluiden jarjestamista.
Varhaisella tunnistamisella on my6s mahdollista vahentaa paivystykseen
lahtdja ja niistd mahdollisesti seuraavia sairaalajaksoja tai toisaalta keventaa
asiakkaan palveluja ketterasti toimintakyvyn edistyessa.
e Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Lisannyt reagointia kotihoidon asiakkaiden toimintakyvyn



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/toimintakyvyn-arviointi-edistaminen-ja-yllapitaminen-lyhytaikaisessa
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/toimintakyvyn-arviointi-edistaminen-ja-yllapitaminen-lyhytaikaisessa
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/toimintakyvyn-arviointi-edistaminen-ja-yllapitaminen-lyhytaikaisessa
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/toimintakyvyn-muutosten-tunnistaminen-kotihoidossa-ja-kotikuntoutuksessa-lansi
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20(78)

tukemisessa. Toimintamallin my6ta tunnistetaan tarve paremmin ja palvelut
kohdentuvat paremmin ja oikea-aikaisemmin.

Miten asiakaslahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Toimintakyvyn muutokset tunnistetaan asiakkaan omassa toimintaymparistéssa
ja keinot toimintakyvyn yllapitamiselle ja edistamiselle pohditaan asiakkaan ja
ammattilaisten kanssa yhdessa.

Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin? Kylla.
Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Kylla.

Sisiltadko toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Kylla.

Sisiltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Ei.

Kotikuntoutuksen palvelutuotteiden kayttéonotto: Kotikuntoutuksen palvelutuotteiden
kayttéonotto, Lansi-Uudenmaan hva (RRP, P4, I1) | Innokyla

Mika toimintamallissa on uutta aiempaan ndhden? Palvelutuotteet,
asiakasohjaus ja paatdksenteko

Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmillisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vdhentaa hukkaa)? Selked asiakasohjaus, sairaalasta ohjautuminen, tehostaa
palvelutuotantoa.

Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? On, huoli-ilmoitusasiakkaiden osalta.

Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin?
Asiakkaan kuntoutus ja palvelutarpeen arviointi tapahtuu asiakkaan
kotiymparistdssa.

Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Kylla, etdkotihoidon aloitus,
etakuntoutus, ladkeautomaatin aloitus.

Sisaltadko toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Kylla.

Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Ei.

Tiimimallin laajentaminen: https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/timimallin-laajentaminen-
lansi-uudenmaan-hva-rrpp4i1

Mika toimintamallissa on uutta aiempaan nahden? Tiimimallissa ratkaistaan
hoitoonpaasyn, hoidon viiveen seka ennaltaehkaisevan ja ennakoivan hoidon
ongelmakohtia monialaisen tiimin asiantuntemuksen tuella.

Miten toimintamalli edistida tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmallisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vahentaa hukkaa)? Tiimiterveysasemalla asiakkaan palvelutarpeen ratkaisu
aloitetaan valittdomasti ensimmaisessa asiakaskontaktissa tiimihuoneessa
toimivan moniammatillisen tiimin tuella. Mallissa palvelutarpeen ratkaisee siihen
sopivin sote-ammattilainen hoidon jatkuvuus huomioiden niin, ettad asiakas
ohjautuu suoraan oikealle ammattilaiselle ja oikean palvelun piiriin. Hoidon
jatkuvuuden COC-indeksi parani kahdella tiimimallin kayttd6n ottaneella
asemalla hankkeen aikana (0,23->0,38 ja 0,38->0,54).

Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Palveluiden saavutettavuus on parantunut vaihtelevasti, haasteita on
edelleen suuren kysynnan seka resurssihaasteiden aikana.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/kotikuntoutuksen-palvelutuotteiden-kayttoonotto-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/kotikuntoutuksen-palvelutuotteiden-kayttoonotto-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/tiimimallin-laajentaminen-lansi-uudenmaan-hva-rrpp4i1
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Miten asiakaslahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Jokaiselle yhteytta ottaneelle asiakkaalle merkitdan oma yhteyshenkild, joka
hoitaa jatkossa asiakkaan asiaa.

Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin? Kyll3,
terveysasemalla toteutuviin lahivastaanottoihin ohjaudutaan aiempaa
valmistautuneempina, kun asiakkaan asiaa lahdetaan edistamaan
ensikontaktissa, jolloin vastaanottoa edeltavat tutkimukset tai omamittaukset
ovat vastaanotolle valmiina.

Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Kylla, asiakkaan asiaa voidaan
tarpeen mukaan ratkaista tai edistda etdpalveluna.

Sisaltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Kylla, asiakkaan
asian mukaan toteutetaan asiakas- ja palveluohjausta. Terveydenhuollon
asioissa asioiville asiakkaille tehdaan hoidontarpeen arvio, joka sisaltdd myos
ohjauksen.

Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita?
Toimintamallin my6ta ei otettu kayttdoon uusia tai erillisia digitaalisia ratkaisuja,
mutta aiemmin kaytdssa olevien ratkaisujen toiminta huomioitiin osaksi
toimintamallia, esimerkiksi puhelinjarjestelmassa yhteydenottojen
kohdentaminen omalle ammattilaiselle.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen laajan aukiolon kiirevastaanottojen konsepti:
Akuuttivastaanoton toteuttaminen, Lansi-Uudenmaan hva (RRP, P4, 11) | Innokyla

Mika toimintamallissa on uutta aiempaan ndhden? Uutta on se, etta Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueelle tulee useita yksikdita, joissa saa kiireellista
yleislaakaritasoista hoitoa ilman ajanvarausta myds iltaisin ja viikonloppuisin.
Lisaksi hoito- ja tutkimusvalikoima on kattavampi kuin tavallisilla
terveysasemilla.

Miten toimintamalli edistda tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmallisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vahentada hukkaa)? Perusterveydenhuoltotasoista kiireellistd hoitoa on
saatavilla vuoden jokaisena paivana klo 8—20, joten laajan aukiolon
kiirevastaanotot parantavat hoitoon paasya ja hoidon jatkuvuutta. Toimintamalli
edistad myo0s tarkoituksenmukaisempaa resurssien kayttoa, kun
perusterveydenhuoltotasoiset potilaat hoidetaan perusterveydenhuollon
yksikossa.

Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Toimintamalli parantaa hoidon saavutettavuutta ja jatkuvuutta.
Reagointi haavoittuvien ryhmien tarpeeseen paranee, koska toimintamalli
vahvistaa perusterveydenhuoltoa. Haavoittuvassa asemassa olevien ja paljon
palveluja tarvitsevien asiakkaiden auttaminen helpottuu, kun Kiireellinen
perusterveydenhuolto jarjestetdan laajasti osana Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen terveyspalveluja, esimerkiksi ohjaaminen muihin
hyvinvointialueen palveluihin on sujuvampaa.

Miten asiakaslahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)? Laajan
aukiolon kiirevastaanotot parantavat asiakaslahtoisyytta, koska kiireellista
perusterveydenhuoltoa saa myos iltaisin ja viikonloppuisin, jolloin palvelun
tuottaja on yha useammin sama kiireellisessa ja kiireettomassa
perusterveydenhuollossa.

Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin? Kylla.
Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Ei.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/akuuttivastaanoton-toteuttaminen-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i1
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Sisaltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Kylla.
Sisiltadko toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Ei.

Kiireellinen hoito terveysasemilla ja paivystys hyvinvointialueella:
https://www.luvn.fi/fi/palvelut/terveyspalvelut/terveysasemat/kiireellinen-hoito-

terveysasemilla-ja-paivystys.

Terveysasemien toiminnan periaatteet — Sujuva terveysasema —opas:
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/terveysasemien-toiminnan-periaatteet-sujuva-

terveysasema-opas-lansi-uudenmaan-hva

Mika toimintamallissa on uutta aiempaan ndhden? Terveysasemilla ei ole
aiemmin ollut yhteisia toiminnan periaatteita. Yhteiset periaatteet ohjaavat
terveysasemien toimintaa ja toiminnan kehittamista yhteiseen suuntaan. Myds
hyvaksi koettuja kaytanteitd toiminnan jarjestamiseen seka kehittdmiseen on
koottu ja jaettu kaikille kayttoon.

Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmillisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vdhentaa hukkaa)? Toimintamallin vaikutukset palveluiden tehokkaampaan
tuottamiseen liittyy osaamisen ja hyvien kdytanteiden jakamiseen.

Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Palveluiden saavutettavuus on parantunut vaihtelevasti, haasteita on
edelleen suuren kysynnan seka resurssihaasteiden aikana.

Miten asiakaslahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Toimintamalli keskittyy edistdmaan asiakkaiden sujuvampaa yhteydensaantia
seka hoidon jatkuvuutta, jotka edistavat asiakaslahtoisyytta.

Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin? Kylla.
Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Kylla.

Sisaltadko toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Kylla, asiakkaan
asian mukaan toteutetaan asiakas- ja palveluohjausta. Terveydenhuollon
asioissa asioiville asiakkaille tehdaan hoidon tarpeen arvio, joka sisaltda myos
ohjauksen. Yhteiset toiminnan periaatteet ohjaavat ohjauksessa seka hoidon
tarpeen arvion tekemisessa.

Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita?
Toimintamallin my6ta ei otettu kayttéon uusia tai erillisia digitaalisia ratkaisuja,
mutta aiemmin kaytdssa olevien ratkaisujen toiminta huomioitiin osaksi
toimintamallia esimerkiksi yhteiselld ohjauksella ja eri digitaalisten kanavien
yhteensovittamisella.


https://www.luvn.fi/fi/palvelut/terveyspalvelut/terveysasemat/kiireellinen-hoito-terveysasemilla-ja-paivystys
https://www.luvn.fi/fi/palvelut/terveyspalvelut/terveysasemat/kiireellinen-hoito-terveysasemilla-ja-paivystys
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/terveysasemien-toiminnan-periaatteet-sujuva-terveysasema-opas-lansi-uudenmaan-hva
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Sujuva terveysasema -intrasivu:

Terveysasemien uudistusohjelma

Syksylla 2024 kaynnistyneet karkihankkeet kokoavat hyvinvointialueen kaikkein keskeisimman

kehittamistyon viiteen kérkihankkeeseen, joista yksi on Terveysasemien uudistusohjelma.

Terveysasemien uudistusohjelman tavoitteena on hoitoon paasyn ja hoidon jatkuvuuden
parantaminen.

Olemme avosairaanhoidossa tehneet t4td uudistusta jo vuoden 2023 alusta kehittamalla ja
ottamalla kayttéon yhteisia toimintatapoja.

Sujuva terveysasema -oppaan viiteen osa-alueeseen kokoamme kaikille terveysasemille
yhteiset toimintaperiaatteet ja keinot, joilla edistamme asukkaiden terveytta ja sujuvoitamme
toimintaamme.

Edelleen on myds kehitettavag, jotta yhteiset toimintamallit ja kdytossa olevat ja uudet
kayttoon tulevat tyokalut tukisivat toimintaperiaatteitamme ja tyon sujuvuutta parhaalla
mahdollisella tavalla.

Digitaalisen asioinnin kehittéminen
Ammatinharjoittajamalli

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Ammatinharjoittajamalli (omalaakari): Ammatinharjoittajamalli (omalaakari), Lansi-
Uudenmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyla

Mika toimintamallissa on uutta aiempaan nahden? Omalaakarina toimiva
I&&kari on yrittaja.

Miten toimintamalli edistida tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmallisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vdhentaa hukkaa)? Toimintamalli parantaa hoidon jatkuvuutta ja saatavuutta.
Nama vahentavat osoitetusti hairiokysyntaa, nopeuttavat hoitoa ja lisdavat
kustannusvaikuttavuutta terveydenhuollossa. Toimintamallissa jatkuvuutta
mitataan SLICC indeksilla ja tulos pilotissa on yli 80 %, mita voidaan pitaa
erittdin hyvana tuloksena.

Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Kylla. Saavutettavuus parani erinomaiselle tasolle. Kysynta ohjataan
tyoparille, joka tulee tutuksi oman vaestonsa kanssa. Tama on auttanut tyoparia
tunnistamaan oman vaesténsa haavoittuvat ryhmat ja suuntaamaan heille
raataloidysti tarvittavia palveluja.

Miten asiakaslahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Toimintamalli turvaa alueen asukkaalle omahoitajan ja omalaakarin, jotka ovat
saavutettavia. Hyvinvointialueen asukaskyselyjen perusteella ndma ovat
asukkaiden ensisijaisia toiveita terveyspalveluille.

Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin? Kylla.
Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Kylla.

Sisaltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Kylla.
Toimintamallissa vastuuvaeston asukkaiden yhteydenotot ohjataan


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/ammatinharjoittajamalli-omalaakari-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/ammatinharjoittajamalli-omalaakari-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i1
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ensisijaisesti aina tutulle nimetylle omahoitajalle ja omalaakarille. Kaikki ohjaus
tapahtuu tydparin kautta.

o Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Ei suoraa,
mutta jatkossa myds digitaalisen asioinnin alusta on tiivimmin osana mallia.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluevaltuuston kokouksen 07.10.2025
poytakirja (strategian hyvaksynta, yhtensa strategian muutoslupauksena on
Jokaiselle omaléaékari):

Poytakirja: https://luhva-
d10julk.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meeting&id=2025555.

Julkaistu strategia: https://www.luvn.fi/lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-strategia.

Virkalaakareiden omalaakarimalli: Virkaldadkareiden omalaakarimalli, Lansi-Uudenmaan
HVA (RRP, P4, 11) | Innokyla

¢ Mika toimintamallissa on uutta aiempaan nahden? Hyvinvointialueella ei ole
ollut kaytdssa aiemmin tdman tyylista virkalddkaripohjaista omalaakarimallia,
joka vastaa kaytossa olevaa ammatinharjoittajamallia.

¢ Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmillisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vdhentaa hukkaa)? Toimintamalli parantaa hoidon jatkuvuutta ja saatavuutta.
Nama vahentavat osoitetusti hairiokysyntaa, nopeuttavat hoitoa ja lisdavat
kustannusvaikuttavuutta terveydenhuollossa. Toimintamallissa jatkuvuutta
mitataan SLICC indeksilla.

o Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Kylla. Saavutettavuus parani erinomaiselle tasolle. Kysynta ohjataan
tydparille, joka tulee tutuksi oman vaesténsa kanssa. Tama on auttanut tydparia
tunnistamaan oman vaestonsa haavoittuvat ryhmat ja suuntaamaan heille
raataloidysti tarvittavia palveluja.

¢ Miten asiakasldahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Toimintamalli turvaa alueen asukkaalle omahoitajan ja omalaakarin, jotka ovat
saavutettavia. Hyvinvointialueen asukaskyselyjen perusteella nama ovat
asukkaiden ensisijaisia toiveita terveyspalveluille.

¢ Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin? Kylla.
Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Kylla.

o Sisaltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta Kylla. Toimintamallissa
vastuuvaeston asukkaiden yhteydenotot ohjataan ensisijaisesti aina tutulle
nimetylle omahoitajalle ja omalaakarille. Kaikki ohjaus tapahtuu tydparin kautta.

o Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Ei suoraa,
mutta jatkossa my0s digitaalisen asioinnin alusta on tiivimmin osana mallia.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluevaltuuston kokouksen 07.10.2025
poytakirja (strategian hyvaksynta, yhtensa strategian muutoslupauksena on
Jokaiselle omalaékari):

Pdytakirja: https://luhva-
d10julk.oncloudos.com/cqgi/DREQUEST.PHP?page=meeting&id=2025555.

Julkaistu strategia: https://www.luvn.fi/lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-strategia.



https://luhva-d10julk.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meeting&id=2025555
https://luhva-d10julk.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meeting&id=2025555
https://www.luvn.fi/lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-strategia
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/virkalaakareiden-omalaakarimalli-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/virkalaakareiden-omalaakarimalli-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i1
https://luhva-d10julk.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meeting&id=2025555
https://luhva-d10julk.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meeting&id=2025555
https://www.luvn.fi/lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-strategia
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“OPTI” - Avosairaanhoidon operatiivisen toiminnan ja laadun jatkuvan parantamisen
malli: "OPTI” — Avosairaanhoidon operatiivisen toiminnan ja laadun jatkuvan parantamisen

malli, Lansi-Uudenmaan hva (RRP, P4, I1) | Innokyla

Mika toimintamallissa on uutta aiempaan nahden? Toimintamalli on
jatkumoa johtamisen kehittamiselle ja se linkittyy esihenkilotyén kehikkoon.
OPTI konkretisoi mittarit osaksi johtamista, sen myota avosairaanhoidon
palvelujen operatiivisen toiminnan seuranta perustuu yhteiseen toimintamalliin.
OPTl:ssa toiminnan seurannalle ja laadun parantamiselle on maaritelty
yhteinen, eri johtamisen tasot huomioiva mittaristo. Mittareille on maaritelty
saannolliset seurantasyklit. Nain seuranta ja laadun jatkuva parantaminen on
tavoitteellista ja systemaattista. Lisaksi OPTI:lla vastataan myos
palvelustrategian seurannan tietotarpeisiin.

Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmallisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vidhentaa hukkaa)? Toimintamalli edistaa tiedolla johtamista eri johtamisen
tasoilla ja sen avulla operatiivisen toiminnan seuranta ja laadun jatkuva
parantaminen on tavoitteellista seka systemaattista.

Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Kylla. Toimintamallin mittaristolla seurataan asiakkaiden
yhteydensaantia seka hoitoon paasya avosairaanhoidon palveluihin. Mittareilla
seurataan mm. puhelumaaria, asiakas- ja kontaktimaaria, viiveetonta
yhteydensaantiosuutta, hoidon saatavuutta, etdkontaktien osuuksia ja
asiakastyytyvaisyytta. Seurannan avulla toiminnassa esiintyvat haasteet
voidaan tunnistaa ja suunnitella naihin kohdennettuja toimenpiteita.

Miten asiakaslahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Toimintamallin mittaristossa asiakaslahtoisyytta mitataan
asiakastyytyvaisyyden, yhteydensaannin, etaasioinnin, tehokkuuden,
vaikuttavuuden, turvallisuuden, tasapuolisuuden ja ajantasaisuuden mittareilla.
Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin? Kylla.
Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Kylla.

Sisaltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Ei.

Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Ei.

Avosairaanhoidon ohjepankin kehittaminen: Avosairaanhoidon ohjepankin kehittdminen ,
Lansi-Uudenmaan hva (RRP, P4, 11) | Innokyla



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/opti-avosairaanhoidon-operatiivisen-toiminnan-ja-laadun-jatkuvan-parantamisen-malli
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/opti-avosairaanhoidon-operatiivisen-toiminnan-ja-laadun-jatkuvan-parantamisen-malli
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/avosairaanhoidon-ohjepankin-kehittaminen-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/avosairaanhoidon-ohjepankin-kehittaminen-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i1
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Kuvakaappaus hyvinvointialueen intranetista:

Intranet  Ajankohtsista v Henkilosts ~  Sisiisetpaivelul v Organisaatio ~  Ohjesiwistol v Esihenkil

Ao Avosairaanhoidon ohjesivusto

kset ja Oikopolut

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

I YL HH Y T

¢ Mika toimintamallissa on uutta aiempaan nahden? Avosairaanhoidossa ei
ole aikaisemmin ollut omaa ohjesivustoa, jonka yhteydessa olisi linjattu laajasti
kaytanteitad ohjeiden hallinnointiin ja paivittamiseen.

¢ Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmaillisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vdhentaa hukkaa)? Ajantasaiset ja helposti I0ydettavissa olevat ohjeet
nopeuttavat palvelun toteutumista, vahentavat hukkaa ja edistavat hoidon
vaikuttavuutta seka potilasturvallisuutta.

¢ Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Valillisesti uusien ohjeiden ja ohjeistuksien my6ta. Ohjesivustoon on
omien toimintaohjeiden ja prosessien lisaksi koottu lisatietoa ja hyddyllisia
linkkejd ammattilaisille mm. haavoittuvien ryhmien osalta.

o Miten asiakasldahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Ohjesivustoon kootut ja tydstdssa olevat avosairaanhoidon potilasohjeet
edistavat asiakaslahtoisyytta. Lisdksi ohjesivustoon on koottu lisatietoa ja
hyddyllisia linkkeja myds potilaille jaettavaksi. Ohjeissa huomioidaan
kaksikielisyys ja kaikki ohjeet kaannetaan myos ruotsin kielelle.

¢ Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin? Kylla.

¢ Kohdistuuko toimintamalli etéapalveluihin? Kylla.

Sisdltadako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Ohjeiden kautta
valillisesti.

o Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Kylla,
ratkaisu on tehty kaytdssa olevaan intranettiin.

Diabeteksen hoidon toimintamalli laajentaminen: Diabeteksen hoidon toimintamallin
laajentaminen, Lansi-Uudenmaan hva (RRP, P4, 1) | Innokyla
¢ Mika toimintamallissa on uutta aiempaan ndahden? Uudessa
toimintamallissa tyypin 1 diabeteksen hoito on selkeasti organisoitu ja keskitetty
diabeteskeskuksiin. Keskittaminen mahdollistaa erikoistuneen osaamisen
hyédyntdmisen, parantaa hoidon jatkuvuutta ja laatua seka vahentaa alueellisia



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/diabeteksen-hoidon-toimintamallin-laajentaminen-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/diabeteksen-hoidon-toimintamallin-laajentaminen-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i1
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eroja. Lisaksi toimintamalli vahentaa paallekkaista tyota erikoissairaanhoidon
kanssa, kun hoitoa toteutetaan perustasolla aina kun se on
tarkoituksenmukaista. Hoitopolut ovat selkedmpia, sujuvampia ja potilaat saavat
apua oikea-aikaisesti, mika parantaa kokemusta ja hoitotuloksia.

Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmallisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vahentaa hukkaa)? Tekemalla siita jarjestelmallisempaa ja ennakoitavampaa.
Keskittamalla tyypin 1 diabeteksen hoito diabeteskeskuksiin valtetaan
hajanaisia kaytantoja ja turhia siirtoja, mika nopeuttaa palvelun toteutumista ja
parantaa hoidon jatkuvuutta. Selkea tydnjako ja vastuut vahentavat resurssien
hukkaa, silla hoitoa toteutetaan oikealla tasolla — esimerkiksi perustasolla silloin
kun erikoissairaanhoitoa ei tarvita.

Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Kylla. Uuden toimintamallin my6ta hoito on keskitetty
diabeteskeskuksiin, mika helpottaa palveluun paasya, selkeyttda hoitopolkua ja
varmistaa hoidon jatkuvuuden. Tama parantaa T1D-potilaiden saavutettavuutta
ja vastaa pitkaaikaissairaiden tarpeisiin sujuvammin ja tasalaatuisemmin.
Miten asiakaslahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Asiakaslahtoisyys on toimintamallin keskidssa. Hoito on helposti saavutettavaa,
palvelupolku on selked ja hoito suunnitellaan yksildllisesti potilaan tarpeet ja
elamantilanne huomioiden. Potilaat ohjautuvat suoraan osaavaan hoitotiimiin,
mika lisaa luottamusta, sujuvuutta ja hoidon jatkuvuutta. Potilas toimii
aktiivisena toimijana omassa hoidossaan ja saa oikea-aikaista tukea, mika
parantaa kokemusta ja tukee terveydenhallintaa arjessa.

Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin? Kylla.
Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Kylla.

Sisaltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Kylla.

Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Ei.

Diabeteskeskus intrassa:

Intranet  Ajankohtaista Henkiléstd Sisaiset palvelut ~ Organisaatic Ohjesivustot Esihenkilot

(o]
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Diabeteskeskukset

Espoon diabeteskeskus Lisatietoja
Lohjan diabeteskeskus

Sivu pdivittyy

Diabeteskeskukset vastaavat kaikkien yli 16-vuotiaiden tyypin 1 diabeteksen hoidosta & Grénholm Johanna
Ja komplisoituneiden tyypin 2 diabetesta sairastavien hoidosta (ldhete tarvitaan).

Asiakkaalla sailyy silti oma terveysasema, joka huolehtii muusta kuin diabeteksen

hoidosta. Diabeteskeskus tarjoaa my6s konsultaatioita ammattilaisille seka

tarvittaessa koulutusta liittyen diabeteksen hoitoon.

Euroopan unionin
Tyypin 2 diabetesta sairastavat saavat hoitoa terveysasemilla. rahoittama
NextGenerationEU

Diabeteslaakarin eta- ja lahivastaanotto ovat maksullisia yli 18-vuotiaille. Maksu

terveysasemamaksuihin.
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Henkilostoostojen prosessit terveysasemilla: Henkildstdostojen prosessit
terveysasemilla, Lansi-Uudenmaan HVA (RRP, P4, 1) | Innokyld

Mika toimintamallissa on uutta aiempaan ndhden? Vastaavaa toimintamallia
ei ole aiemmin ollut systemaattisessa kaytossa.

Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmallisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vahentaa hukkaa)? Henkilostoostojen tekeminen on terveysasemilla ajoittain
valttdmatonta. Toimintamalli luotiin tyon sujuvuuden lisdamiseksi, prosessin
selkiyttdmiseksi ja yhteisten toimintatapojen turvaamiseksi. Toimintamalli
vahentaa hukkaa saastamalla aikaa muuhun tyohon.

Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Henkilostoostojen tekeminen on terveysasemilla ajoittain
valttamatonta. Kun prosessi tdhan on kunnossa ja tarvittava vuokratyévoima
saadaan potilastydhon mahdollisimman pian, parantaa se myos saatavuutta.
Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin?
Henkilostoostojen prosessi terveysasemalla kohdistuu seka
lasnavastaanottoihin ettad etdvastaanottoihin (vuokratydvoima tekee yleensa
molempia).

Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Henkiléstoostojen prosessi
terveysasemalla kohdistuu seka lasnavastaanottoihin ettd etdvastaanottoihin
(vuokratydvoima tekee yleensa molempia).

Sisdltadko toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Ei.

Sisiltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Ei.

Kausirokottamisen koordinointi: Kausirokottamisen koordinointi, Lansi-Uudenmaan hva
(RRP, P4, 11) | Innokyla

Mika toimintamallissa on uutta aiempaan ndahden? Hyvinvointialueella ei
ollut aiemmin toimintamallia kausirokotusten koordinointiin.

Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmallisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vahentaa hukkaa)? Toimintamallin avulla voidaan ennustaa kausirokotusten
menekkia ja varauskanavia, jolla pystytdan ennustamaan resursointitarvetta.
Toimintamallin avulla saadaan luotua tarkemmat nettiajanvarausohjeet, joka
nopeuttaa ajanvarausta asiakkaan puolelta ja vahentaa ajanvaraukseen
tarvittavaa resursointia. Toimintamallin mukaan toimiessa kausirokottaminen on
tasalaatuisempaa ja asiakkaan nakokulmasta joka vuonna samankaltaista eika
suuria muutoksia tule.

Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Kausirokotusten kohderyhmaa ovat haavoittuvassa asemassa olevat
asiakkaat ja toimintamallin avulla ajanvarausta on helpotettu seka
toimintamallin tilastointiseurannalla voidaan reagoida todennakaéisesti tuleviin
tarpeisiin jo ennen niiden ajankohtaisuutta.

Miten asiakaslahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Toimintamallissa on palvelujen toteuttamisen rajoissa pyritty huomioimaan
asiakkaalle helpot tavat 16ytaa tietoa kausirokotuksista, ajanvarauksesta ja
rokotteen saamisesta.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/henkilostoostojen-prosessit-terveysasemilla-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i1
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o Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin?
Toimintamallissa otetaan kantaa kausirokotusten toteuttamiseen el
lasnatapaamisiin asiakkaiden kanssa.

o Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Ei.

o Sisaltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Kylla.
Sisiltadko toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Ei.

Kehittajaverkoston toiminnan kdaynnistaminen: Kehittdjaverkoston toiminnan
kdynnistdminen, Lansi-Uudenmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyla
¢ Mika toimintamallissa on uutta aiempaan ndahden? Avosairaanhoidossa on
saannollisesti erilaisia kehittamistarpeita eika terveysasemilla ole ollut nimettya
henkilostda naita hoitamaan. Kehittajaverkostoa voi hyddyntaa tekemisessa ja
kehittamisessa, joka vaatii kliinista tyota tekevien sairaanhoitajien ja
ldakareiden osaamista ja kokemusta. Verkoston jasenille on varattu 20 %
tydajasta kehittdmiseen. Toimintamalli on taysin uusi.
¢ Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmaillisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vahentaa hukkaa)? Verkoston kehittamistehtavat tahtaavat aina pohjimmiltaan
ammattirynmien yhteistyon seka kustannusvaikuttavuuden parantumiseen.
¢ Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Kun prosessit ja ohjeet erilaisten terveysongelmien hoitoon on
kunnossa, parantaa se myds terveydenhuollon saavutettavuutta.
¢ Miten asiakasldahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Kehittamistehtavissa (esim. ohjeissa) pyritdan yhtenaisiin toimintatapoihin
terveysasemasta riippumatta, jolloin asiakkaat saavat tasa-arvoista ja -laatuista
palvelua.
Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin? Kylla.
Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Kylla.
Sisaltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Ei.
Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Ei.
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Uutinen intrassa kehittajaverkoston jatkumisesta hankkeen jalkeen:

Ajankohtaista »  Henkilosto v Sisisetpalvelut v Organisaatio v Ohjesivustot ~  Esihenkilot v

Ajankohtaista Ajankohtaista  Muokkaa ¢ Eiseurata &8 Sivuston kayttooikeus  suomi v

& Siira ylemmaksi & nos 8 Sivuntiedot () Esikatselu  AY Syventava lukuohjelma Analytiikka Julkaistu @ Jaa /P Muokkaa

Avosairaanhoidon kehittajaverkosto jatkaa toimintaansa projektin paattyessa

Julkaistu 23.1.2026 - 1 minuutin lukuaika

Avosairaanhoidon kehittéjaverkosto aloitti toimintansa elokuussa 2024 ja jatkaa toimintaansa viredna projektin paattyessa. Projektin tavoitteina oli
koota verkosto avosairaanhoidon laakéreisté ja hoitajista seké luoda toiminnalle kuvaus ja raamit.

Projektin aikana verkoston paatehtévana on ollut avosairaanhoidon ohjeiden paivittdéminen ja potilas- ja ammattilaisohjeita on valmistunut tdhdn
mennessa yli 20 kpl. Ohjeita péivitetaan jatkossakin, mutta verkosto osallistuu tulevaisuudessa entistd vahvemmin my&s muihin kehittdmistehtaviin,
joissa tarvitaan kliinikoiden kokemusta ja nakdkulmaa. Verkosto tukee toiminnan kehittdmisté ja yhtenéistamist4 avosairaanhoidossa koko
hyvinvointialueella.

Kehittajaverkoston jasenet ovat olleet erittéin tyytyvéisia verkoston toimintaan, ja innostus avosairaanhoidon kehittdmiseen on suurta. Verkoston
Jjasenyys on antanut monelle uudenlaista innostusta ty6hén ja jasenet kokevat, etté verkoston ty on merkityksellisté.

Verkostossa on edustus jokaiselta neljélta terveysasema-alueelta ja yhteisia tapaamisia on kevétkauden aikana ollut joka toinen viikko. Verkosto toimii
avosairaanhoidon johtavien ylildgkareiden ohjauksessa.

Lisatietoja

Kaisa Kivists, johtava ylilagkari, projektin omistaja
kaisa kivisto@luvn.fi

Marjo Téhtinen, projektipaallikké
marjo.tahtinen@luvn fi

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Esihenkilotyon kehikko - esihenkilotyon vastuualueiden prosessikuvauksia
avosairaanhoidon palvelulinjalla: Avosairaanhoidon johtamismalli ja
kayttddnottosuunnitelma, Lansi-Uudenmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokylad ja Esihenkilétydn
kehikko - esihenkildtyon vastuualueiden prosessikuvauksia avosairaanhoidon palvelulinjalla,
Lansi-Uudenmaan hva (RRP, P4, 11) | Innokyla
¢ Mika toimintamallissa on uutta aiempaan nahden? Esihenkil6tyon kehikko
tarjoaa selkeytysta esihenkildétydn vastuisiin ja rooleihin. Arjen johtaminen
vahvistui, kun roolit selkeytettiin keskeisimmissa esihenkilotyon prosesseissa ja
tehtavissa.
¢ Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmallisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vahentaa hukkaa)? Asiakkaan saama palvelu tehostuu hyvan esihenkilétyon
myota, kun:
¢ Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Kun palvelujen kokonaismaara on kasvanut, paljon palveluja
kayttavat asiakkaat yhtena avosairaanhoidon palvelujen kayttajaryhmana on
saanut paremmin palveluja.
o Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin?
Toimintamalli kohdentuu valillisesti kaikkiin palvelulinjan valikoimissa oleviin
palveluihin.
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o Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Kylla, se kohdistuu kaikkiin
palvelulinjan valikoimissa oleviin palveluihin.

o Sisaltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Ei.
Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Ei.

Kuvakaappaus intrasta esihenkilétyon kehikkoon:

Ao Avosairaanhoidon ohjesivusto

Y

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

AVOSAIRAANHOIDON OHJESIVUSTO

Esihenkilot
‘ Ohjesivusto

Avosairaanhoidon
esihenkilotyon kehikko

Uudelle esihenkildlle

Avosairaanhoidon esihenkilétyén kehikko 2.0 (Fl) Pdivitetty 20.5.2025, versio 2.0

Voimaperheet -toimintamallit: https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/voimaperheet-
toimintamallit-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i1

¢ Mika toimintamallissa on uutta aiempaan nahden? Kaikissa
lastenneuvoloissa ei ole aiemmin ollut tarjolla ajasta ja paikasta riippumattomia
tutkimusnayttéon perustuvia vaikuttavia vanhempainohjausmenetelmia.

¢ Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmallisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vahentaa hukkaa)? Vanhempainohjaukseen perustuvat ja digitaaliset
Voimaperheet -toimintamallit ovat tutkimusten mukaan yhteiskunnallisesti,
taloudellisesti ja sosiaalisesti vaikuttavia menetelmia. Tutkimukseen perustuva,
varhaisessa elamassa aloitettu ohjelma tuottaa rahallisesti huomattavia
saastdja yhteiskunnalle.

o Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Aika- ja paikkariippumattomuus ja digitaalisuus ovat tehneet
Voimaperheet -vanhempainohjaus- ja hoito-ohjelmista helposti saavutettavissa
olevia palvelumuotoja suomea tai ruotsia kotikielenaan puhuville.

¢ Miten asiakaslahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)? Kaikki
Voimaperheet -toimintamallit on kehitetty Turun yliopiston asiakkaita
osallistaviin seurantatutkimuksiin perustuen ja niita kehitetaan jatkuvasti
tutkimuksen avulla. Asiakas voi osallistua niihin vapaaehtoisesti ja vaikuttaa
puhelimen ja netin valityksella tapahtuvan ohjauksen aikaan ja paikkaan.

¢ Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin? Ei,
toimintamalleja ei toteuteta lasnatapaamisissa vaan puhelimitse ja/tai netin
valityksella.

¢ Kohdistuuko toimintamalli etépalveluihin? Kylla. Ole I&dsna on kokonaan
netin kautta tarjottava digitaalinen palvelu. Huomaa hyva -toimintamallit ja
Huolet hallintaan -hoito-ohjelma tarjotaan netin ja puhelimen kautta.

o Sisaltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Neuvolan Ole lasna —
ja Huomaa hyva -palveluihin osallistumisen mahdollisuudesta kerrotaan
neuvolan terveydenhoitajien tapaamisissa. Perheneuvolan ammattilainen arvioi



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/voimaperheet-toimintamallit-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/voimaperheet-toimintamallit-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i1

32(78)

tuen tarvetta yhdessa asiakkaan kanssa ja sen perusteella ammattilainen
tarjoaa mahdollisuutta osallistua perheneuvola- ja lasten
mielenterveyspalveluissa jarjestettdvaan hoito-ohjelmaan (joko Huomaa hyva
lapsessasi — tai Huolet hallintaa -hoito-ohjelma).

Sisiltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Ei.

Voimaperheet-toimintamalli verkkosivuilla: https://www.luvn.fi/fi/palvelut/voimaperheet-
toimintamalli.

Kolmen hyvinvointialueen yhteisty6 avoterveydenhuollon kuntoutuspalveluiden
videovastaanottojen kayton tehostamisessa: Kolmen hyvinvointialueen yhteistyd
avoterveydenhuollon kuntoutuspalveluiden videovastaanottojen k&yton tehostamisessa,

Lansi-Uudenmaan hva (RRP, P4, 11) | Innokyla

Mika toimintamallissa on uutta aiempaan ndhden? Taman tyyppista
hyvinvointialueiden valistd yhteiskehittdmistd ei ole aiemmin tehty
kohdennetusti tiettyjen palvelujen edistamiseksi.

Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmallisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vdhentaa hukkaa)? Usean hyvinvointialueen mahdollistava suuri
kehittajajoukko tuo monipuolisia nakdkulmia ja kokeiluja, mika tekee
videovastaanottojen kehittdmisestad sekd nopeampaa ettd kattavampaa.

Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Kylla on. Videovastaanotot mahdollistavat palvelun saamisen myés
sellaisille henkildille, joilla fyysiselle vastaanotolle saapuminen voi eri syista olla
haasteellista. Videovastaanotot ovat myds lyhyempia kuin fyysiset vastaanotot
ja taten tehostavat palvelutuotantoa.

Miten asiakaslahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)? Lansi-
Uudellamaalla asiakasymmarrysta syvennettiin videovastaanottojen jalkeen
l&hetetylla kyselylla, jossa asiakkaat arvioivat vastaanoton sopivuutta heidan
tilanteeseensa seka toteutuksen sujuvuutta useiden eri indikaattoreiden avulla.
Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin?
Kohdentuu valillisesti. Lasnatapaamisissa useasti arvioidaan asiakkaan
mahdollisuuksia hyddyntaa jatkotapaamisella videovastaanottoa
palvelukanavana.

Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Kylla, videovastaanotto on
etapalvelua.

Sisaltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Asiakkaille tehtiin
asiakasohjeet videovastaanotolle saapumiseen.

Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Teamsin
hyodyntamista asiakastyossa, jossa tietoturvallisen toimintamallin otettiin
huomioon ammattilaisten seka asiakkaiden nakdkulmasta.

Asukkaiden digituen palvelukonsepti: Asukkaiden digituen palvelukonsepti , Lansi-
Uudenmaan hva (RRP, P4, I1) | Innokyla

Mika toimintamallissa on uutta aiempaan nahden? Hyvinvointialueella ei
ollut aiemmin digituen palvelukonseptia ja digituelle ei ollut selkeda tahoa, joka
sita kehittaa ja koordinoi.

Miten toimintamalli edistida tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmallisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
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vidhentaa hukkaa)? Asukkaat saavat aiempaa paremmin tietoa
hyvinvointialueella kaytossa olevista digitaalisista palveluista, hyvinvointialueen
digituesta seka muiden toimijoiden digituesta. Digituen avulla asiakkaat
pystyvat kayttamaan digitaalisia palveluja. Digitaalisten palveluiden kaytosta on
hyvinvointialueella tehty laskelmia, miten paljon se vahentaa kustannuksia ja
vapauttaa ammattilaisten aikaa muuhun. Digituen avulla voidaan saada
digitaalisten palveluiden kayttajiksi ihmisia, jotka eivat valttdmatta muutoin
ottaisi palveluja kayttéon. Tarkea osa digitukea on tiedon lisdadminen, ilman
tietoa palveluista ja niiden kaytosta, asiakkaat eivat voi palveluja hyodyntaa.
Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Digitukea tarvitsevat usein haavoittuvassa asemassa olevat henkilot,
joilla ei ole riittavia taitoja.

Miten asiakaslahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Digituen lahtokohtana on vastata asiakkaiden tarpeisiin. Digituen antamista
ohjaa eettinen ohjeistus, jossa asiakasta opastetaan niin, ettd han kykenee
jatkossa hoitamaan asioitaan itsenaisesti. Asioita ei tehda asiakkaan puolesta,
vaan yhdessa hanen kanssaan. Asiakkailta pyydetaan palautetta, jonka avulla
toimintaa kehitetaan. Asiakkaiden tarpeita kuunnellaan ja digitukea annetaan
naiden tarpeiden pohjalta.

Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin?
Digitukea annetaan puhelimitse, chatissa ja sahkopostitse. Lisaksi osana
pidettiin digitaalisista palveluista ja digituesta luentoja.

Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Digitukea annetaan myos
etapalveluna chatissa ja sahkopostin valityksella.

Sisiltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Digituki on
digitaalisten palveluiden kaytdn ohjausta ja siihen usein sisaltyy myos
palveluohjausta. Digituen palvelukonsepti antaa rakenteen sille, miten digituki
on osana kaikkien asiakastyo6ta tekevien ammattilaisten tyota ja etenkin osa
hyvinvointialueen keskitettya asiakaspalvelua.

Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Ei.

Digituki verkkosivuilla: www.luvn.fi/digituki.
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Digitaaliset palvelut ja digituki —verkkosivusto: Digitaaliset palvelut ja digituki -
verkkosivusto , Lansi-Uudenmaan hva (RRP, P4, 11) | Innokyla

Digituki verkkosivuilla: www.luvn.fi/digituki.

¢ Mika toimintamallissa on uutta aiempaan nahden? Uusi sivusto
mahdollistaa sen, ettd asiakkaat saavat ajankohtaista tietoa sekd kaytdssa
olevista palveluista etta saatavilla olevasta digituesta.

¢ Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmallisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vidhentaa hukkaa)? Asukkaat saavat aiempaa paremmin tietoa
hyvinvointialueella kaytdssa olevista digitaalisista palveluista, hyvinvointialueen
digituesta sekd muiden toimijoiden digituesta.

o Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Sivustolla tarjottava tieto on monin tavoin kohdistettu digiosallisuuden
nakokulmasta haavoittuvassa asemassa oleville henkiléille ja heidan
l&heisilleen.

¢ Miten asiakasldahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Verkkosivusto on kirjoitettu selkealla suomen kielelld ja se on kdannetty seka
ruotsin ettd englannin kielelle.

o Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin? Ei.

¢ Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Verkkosivusto on kaytettavissa
etana.

o Sisaltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Verkkosivun
tavoitteena on ohjata asiakkaita oikeiden digitaalisten palveluiden ja digituen
piiriin.

o Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita?
Verkkosivut.

Digituen tietopankki ammattilaisille: Digituen tietopankki ammattilaisille, Lansi-
Uudenmaan hva (RRP, P4, 11) | Innokyla
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¢ Mika toimintamallissa on uutta aiempaan nahden? Tietopankki tarjoaa
monipuolisesti tietoa siita, miten ammattilaiset voivat tukea asukkaiden
digitaitoja seka parantaa omaa osaamistaan digitaalisissa palveluissa.
Tietopankki on keskeinen tydkalu, joka tukee sekd ammattilaisten etta
asukkaiden digitaitojen kehittdmista ja parantaa digitaalisten palveluiden
kayttda hyvinvointialueella.

¢ Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmillisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vahentaa hukkaa)? Ammattilaiset saavat tietopankista tarkeaa tietoa, jonka
avulla he voivat tukea asiakkaita digitaalisten palveluiden kaytdssa seka ohjata
heita eteenpain.

¢ Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Digituen tietopankki antaa tietoa niista asiakasryhmista, jotka
digitukea tarvitsevat. Tietopankin avulla omaa osaamistaan lisaavat
ammattilaiset pystyvat aiempaa paremmin myds tukemaan haavoittuvassa
asemassa olevia henkiloita.

¢ Miten asiakasldahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Digituen tietopankissa esitellaan digitukea, jonka lahtdkohtana on vastata
asiakkaiden tarpeisiin. Digituen antamista ohjaa eettinen ohjeistus, jossa
asiakasta opastetaan niin, etta han kykenee jatkossa hoitamaan asioitaan
itsenaisesti. Asioita ei tehda asiakkaan puolesta, vaan yhdessa hanen
kanssaan.

o Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin? Ei.

¢ Kohdistuuko toimintamalli etéapalveluihin? Intrasivu on kaytettavissa etana.

o Sisaltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Digituki on
digitaalisten palveluiden kaytdn ohjausta ja siihen usein sisaltyy myos
palveluohjausta.

o Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita?
Intranetsivusto.

Digituen yhteistyoverkosto: Digituen yhteistydverkosto, Lansi-Uudenmaan hva (RRP, P4,
11) | Innokyla
¢ Mika toimintamallissa on uutta aiempaan nahden? Hyvinvointialueella ei ole
aiemmin ollut koko alueen kattavaa yhteistyoverkostoa.
¢ Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmallisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vdhentaa hukkaa)? Yhteistyd eri toimijoiden, kuten jarjestéjen ja kuntien,
kanssa mahdollistaa monipuolisen tuen tarjoamisen asukkaille. Tdma parantaa
palveluiden laatua ja saavutettavuutta, kun asukkaat saavat tarvitsemansa avun
helposti ja nopeasti.
¢ Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Yhteisty6tapaamisissa kaydaan lapi, miten alueen toimijat voivat
yhteistyolla tukea niita ihmisia, jotka ovat digiosallisuuden suhteen
haavoittuvassa asemassa.
o Miten asiakasldahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Yhteistyoverkoston toiminnan lIahtokohtana on vastata asiakkaiden digituen
tarpeisiin eli tavoittaa ne ihmiset, jotka tukea tarvitsevat ja huomioida ihmiset
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yksil6ina. Digituen antamista ohjaa eettinen ohjeistus, jossa asiakasta
opastetaan niin, ettd han kykenee jatkossa hoitamaan asioitaan itsenaisesti.
Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin? Ei.
Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Ei.

Sisaltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Digituki on
digitaalisten palveluiden kaytdn ohjausta ja siihen usein sisaltyy myos
palveluohjausta.

Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Ei.

Esihenkilotyon onnistumisen avaimet - esihenkilotyon vastuualueet aikuisten
sosiaalipalveluissa: Esihenkilotyon onnistumisen avaimet - esihenkildtyon
vastuualueet aikuisten sosiaalipalveluissa, Lansi-Uudenmaan hva (RRP,P4.11) |

Innokyla

Mika toimintamallissa on uutta aiempaan nahden? Esihenkilotyon
onnistumisen avaimet tarjoaa selkeytysta esihenkildétyon vastuisiin ja rooleihin.
Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmallisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vahentaa hukkaa)? Asiakkaan saama palvelu tehostuu hyvan esihenkilotyon
myota.

Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Toimintamallin avulla on jo kohdennettu henkiléstéa niin, etta se
vastaa parhaimmin palvelutarpeeseen siella, missa suurin tarve on. Tama tukee
palvelujen parempaa saatavuutta.

Miten asiakaslahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Asiakaslahtoisyys toteutuu osana laatu- ja asiakasturvallisuuden moduulia ja
vastuuta.

Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin?
Toimintamalli kohdentuu valillisesti kaikkiin valikoimissa oleviin palveluihin,
hyvan esihenkilotyon kautta.

Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Kylla, se kohdistuu kaikkiin
valikoimissa oleviin palveluihin.

Sisaltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Ei.

Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Ei.

Perhesosiaalityon ja lastensuojelun yhdenmukaisten palvelujen jarjestamisen
periaatteet ja prosessi: Perhesosiaalityon ja lastensuojelun yhdenmukaisten palvelujen
jariestdmisen periaatteet ja prosessi , Lansi-Uudenmaan hva (RRP, P4, 1) | Innokyla

Mika toimintamallissa on uutta aiempaan nahden? Ennen palvelujen
jarjestamisen periaatteiden ja prosessin laatimista perhesosiaalitydn ja
lastensuojelun kayttamien tukipalvelujen sisallossa, kayttotarkoituksessa,
kayttdmaarissa, hankintamenettelyssa, laadun seurannassa, valvonnassa tai
kustannuksissa ei ole ollut yhtenaisyytta.

Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmallisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vahentaa hukkaa)? Toimintamalli ohjaa tarkoituksenmukaisten palvelujen
kayttéon. Se yhdenmukaistaa asiakkaiden saamaa palvelua ja varmistaa
erityisesti oman palvelutuotannon kohdentumisen kustannustehokkaasti niille
asiakkaille, jotka siita eniten hyotyvat.
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¢ Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Toimintamallin avulla asiasta vastaava sosiaaliohjaaja tai
sosiaalitydntekija saa tukea haastavissa asiakastilanteissa niin, etta ratkaisu
asiakkaiden tarpeisiin pyritdan l0ytamaan myds erityisen haasteellisissa
tilanteissa.

o Miten asiakasldahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Palvelujen jarjestamisen prosessissa asiakkaalla on omatyontekija, jonka kautta
palveluista keskustellaan ja asiakkaan nakékulma tuodaan mukaan tarpeeseen.
Prosessissa ohjeistetaan asiakkaan kanssa keskustelua ja hanen mukaan
ottamistaan prosessiin.

¢ Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin? Kyll3,
malli kohdistuu suoran asiakastyon jarjestamiseen.

Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Ei.

o Sisaltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Kylla.

Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Ei.

Periaatteet ja prosessit intrassa:

- Y T
AJANKOHTAISTA %

Lapsiperheiden sosiaalipalvelujen palvelujen jarjestamisen yhtendistetyt

periaatteet

Julkaistu 19.1.2026 - 1 minuutin lukuaika

Sidan pd svenska

Olemme saaneet perhesosiaalitydssé ja lastensuojelussa kayttdon yhtensiset periaatteet palvelujen
jérjestémiseen. Periaatteet ohjaavat sosiaalihuollon ammattihenkilditd toimimaan yhtendgisesti siten,
ettd asiakkaat saavat samantyyppisté palvelua riippumatta siitd, missé he asuvat. Palvelujen kéytén
yhdenmukaistaminen on osa koko perhesosiaalityén ja lastensucjelun toimintatapojen
yhdenmukaistamista, joka jatkuu.

Taustaa

k

Hyvinvointialueelle siirtyessimme alueemme kymmenen kuntaa ovat toimineet toisistaan eroavilla
toimintamalleilla ja menettelyilla.

Perhesosiaalityén ja lastensuojelun ydin on viranomaistemme, eli sosiaaliohjaajien ja
sosiaalitydntekijoiden tyGskentely lapsien ja perheiden kanssa. Ammattilaisten arvioimana
kéytetddn myds paljon erilaisia palveluja.

Per ja jelun
palvelujen jirjestdmisen periaatteet

Palvelut on ymmarretty eri tavoin seka niiden rooli asiakkaiden saamassa palvelukokonaisuudessa
on saattanut vaihdella erittain paljon. Eroja on ollut myds palvelujen valvonnassa ja niiden
hankintaprosessissa

Nyt yhtendistetyt periaatteet ovat sosiaalihuollon ammattilaisten tyon tukena ja ohjaavat toimintaa Euroopan unionin
hyvinvointialueemme palvelustrategian mukaisesti rahoittama

NextGenerationEU

Tietolahde myds muille perheiden kanssa tyoskenteleville

Toimintamalli koulupoissaolotilanteissa: Toimintamalli koulupoissaolotilanteissa, Lansi-
Uudenmaan hva (RRP, P4, 11) | Innokyla
¢ Mika toimintamallissa on uutta aiempaan nahden? Toimintamalli
yhtenaistaa toimintatapoja eri palveluiden, ammattiryhmien ja yksittaisten
tyontekijoiden tasoilla ja siten takaa asiakkaille tasalaatuiset palvelut. Asiakkaan
osallisuus lisdantyy ja yhteisty®é perheen, koulun ja sote-palveluiden valilla
paranee. Koulupoissaolojen syyt ja niita yllapitavat tekijat kartoitetaan ja tata
tietoa hyodynnetaan tukitoimien suunnittelussa.
¢ Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmillisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vidhentaa hukkaa)? Toimintamalli edistaa koulupoissaolojen ennaltaehkaisya
ja varhaisessa vaiheessa annettua tukea. Resursseja voidaan hyddyntaa
tehokkaammin, kun tyéskentely kohdentuu koulupoissaoloja yllapitaviin
tekijoihin.
¢ Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/toimintamalli-koulupoissaolotilanteissa-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/toimintamalli-koulupoissaolotilanteissa-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i1

38(78)

ja miten? Toimintamalli edistaa lapsen oikeutta oppimiseen tukemalla
kokonaisvaltaisesti kasvua, kehitysta ja hyvinvointia. Toimintamalli vahentaa
palveluiden paallekkaista kayttda ja asiakkaan lahettamista palvelusta toiseen.
Asiakkaan tarpeen mukaan tydskentelyyn sidotaan oikeat ammattilaiset, joiden
tehtavista sovitaan selkeasti.

Miten asiakaslahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Toimintamallin mukainen tyoskentely perustuu lapsen/nuoren sek& hanen
vanhempiensa tuottamaan tietoon. Perhe tuottaa tietoa tasavertaisesti koulun ja
sote-toimijoiden kanssa ja tukitoimet jarjestetaan yhdessa jasennetyn
tilannekuvan ja yhteisen ymmarryksen pohjalta. Tavoitteiden asettelu tapahtuu
asiakkaan ehdoilla, asiakkaan voimavarat huomioiden. Lapsi/nuori on yhdessa
vanhempiensa kanssa paattamassa tyoskentelyn tavoitteista ja tukitoimien
sisallésta.

Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin?
Toimintamallia voidaan hyddyntaa kaikissa sosiaali- ja terveyspalveluissa,
joissa kohdataan koulua kdyméattémia lapsia/nuoria ja heidan vanhempiaan.
Kun asiakkaalla on huolta herattavia koulupoissaoloja, lasnatapaamiset ovat
ensisijaisia etapalveluihin nahden. Keskeisia toimijoita ovat ainakin
opiskeluhuolto (ml. kouluterveydenhuolto), perhesosiaalityo ja lastensuojelu.
Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Osittain. Etapalveluja (esim.
etdvastaanotot, nettiterapia, omahoito-ohjelmat) voidaan hyddyntaa osana
toimintamallin mukaista tyoskentelya.

Sisiltadako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Asiakas- ja
palveluohjaus ovat keskinen osa toimintamallia. Toimintamalli perustuu sopivien
palveluiden ldytamiseen, asiakkaan kanssa tehdyn tilanteen jasennyksen
perusteella.

Sisiltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Ei.

Koulupoissaolo-toimintamalli intrassa:
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Sosiaalipalvelujen keskitetyn neuvonnan malli alle 65-vuotiaille: Sosiaalipalvelujen
keskitetyn neuvonnan malli alle 65-vuotiaille , Lansi-Uudenmaan hva (RRP,P4,11) | Innokyla

¢ Mika toimintamallissa on uutta aiempaan nahden? Toimintamallissa
sosiaalipalvelujen alle 65-vuotiaiden sisaantulo keskitettiin ja luovuttiin eri
palvelualueiden ja kohderyhmien mukaisista sisdantuloista.

¢ Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmallisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vidhentaa hukkaa)? Toimintamalli yhtenaistda aiemmin eri kohderyhmille olleita
neuvontapalveluja. Toimintamalli mahdollistaa asiakkaille yhtenaisen ensilinjan,
josta palvelupolku tarvittaessa eri palveluihin on sujuva ja asiakkaalla on tieto,
miten hanen asiansa etenee ja milloin.

¢ Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Kylla, asiakas on yhteydessa sosiaalipalveluja tarvitessaan aina
oikean paikkaan. Aikuisten sosiaalipalvelujen kohderyhmaan kuuluvilla on myds
mahdollisuus tulla paikanpaalle ilman ajanvarausta. Lisaksi esimerkiksi kuulo-
ja puhevammaisten yhteydenottomahdollisuutta on parannettu ottamalla
kayttdon chat, kiireetdn viesti ja tekstiviestipalvelu.

¢ Miten asiakasldahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Asiakaslahtdisyys toteutuu mallissa esimerkiksi helpompana tapana 16ytaa
oikea paikka, johon olla yhteydessa sosiaalipalveluissa.

o Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin? Malli
kohdistuu paasaantoisesti etapalveluihin.

¢ Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Kylla.
Sisaltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Kylla.

o Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Kyll3,
digitaalisen asioinnin, eli chatin ja kiireettdman viestin asiakkaan
yhteydenottotapana.

Uutinen sosiaalipalvelujen neuvonnan aloituksesta:
https://www.luvn.fi/fi/uutiset/2025/11/sosiaalipalvelujen-neuvonta-aloitti-1102025.

Sosiaalipalvelujen neuvonnan henkil6ston muutosmatkan malli: Sosiaalipalvelujen
neuvonnan henkildstdn muutosmatkan malli , Lansi-Uudenmaan hva (RRP,P4,11) | Innokyla
¢ Mika toimintamallissa on uutta aiempaan nahden? Uutta yksikk6a
perustettaessa ei aiemmin ole kaytetty toimintamallin mukaista suunniteltua

muutosmatkamallia.

¢ Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmallisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vahentaa hukkaa)? Toimintamallilla pystytadan tukemaan uuteen yksikkdon
siirtyvan henkildston oppimista, perehtymista ja yhteisten tydkaytantdjen ja
kulttuurin muodostumista.

e Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Monipuolistamalla tyontekijoiden osaamista ja perehtymista, seka
tutustumalla eri asiakasryhmiin asiakkaiden saavutettavuus paranee.

¢ Miten asiakasldhtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Siirtyva henkilésto osallistui mallin suunnitteluun eri vaiheissa esimerkiksi
haastatteluin, seka tyOpaikkakokouksissa tehtyjen yhteiskehittamispajojen
kautta.
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Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin? Kyll4,
seka verkko etta lasnatapaamisiin.

Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Ei.

Sisaltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Ei.

Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Kylla,
esimerkiksi Sharepoint-ohjepaketin ja tekodlyagentin tiedonhaun tueksi.

Sosiaalipalvelujen neuvonnan digiasioinnin malli: Sosiaalipalvelujen neuvonnan
digiasioinnin malli , Lansi-Uudenmaan hva (RRP,P4.,11) | Innokyla

Mika toimintamallissa on uutta aiempaan ndhden? Toimintamalli tuo
sosiaalipalvelujen neuvontaan uudet digitaaliset asiointikanavat (chat ja
kiireetdn viesti), joita ei aiemmin ollut kaytdssa. Lisaksi toimintamalli yhtenaistaa
tydjonot, vastuut ja siirtokaytannot seka mahdollistaa ohjauksen ja neuvonnan
eri palvelulinjoille.

Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmillisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vidhentaa hukkaa)? Toimintamalli nopeuttaa asiakkaan asian kasittelya
mahdollistamalla yhteydenoton matalalla kynnyksella ja nopeasti.

Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Kylla. Digikanavat mahdollistavat asioinnin matalalla kynnyksella,
myds anonyymisti, mika tukee erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien
asiakkaiden yhteydenottoa. Kiireetdn viesti tarjoaa vaihtoehdon tilanteissa,
joissa asiakas ei pysty hoitamaan asiaansa reaaliaikaisesti.

Miten asiakaslahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Asiakaslahtdisyys toteutuu tarjoamalla useita asiointitapoja asiakkaan tarpeen
mukaan seka varmistamalla, etta asiakkaan asia ohjautuu oikeaan palveluun
ilman, ettd asiakkaan tarvitsee itse tuntea palvelujarjestelmaa. Palvelupolku
pyritdan tekemaan asiakkaalle mahdollisimman sujuvaksi.

Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin? Ei.
Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Kylla.

Sisaltadko toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Kylla.

Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Kylla.
Toimintamalli sisaltda chat-palvelun ja kiireettdbman viestipalvelun, jotka ovat
osa digitaalista asiointialustaa.

Digitaalisen asioinnin sivu verkkosivuilla:
https://www.luvn.fi/fi/lunna?gad source=1&gad campaignid=22619053661&gclid=EAI

alQobChMI3IW9yrSXkgMVGFKRBR3g4w-gEAAYASAAEQIL]PD BwE#section-10199

Palvelutarpeen arviointi ja paatoksenteko: Palvelutarpeen arviointi ja paatéksenteko,
Lansi-Uudenmaan hva (RRP, P4, 11) | Innokyla

Mika toimintamallissa on uutta aiempaan nahden? Kaikista ikdantyneiden
palveluissa mydnnettavista sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista tehdaan
palvelupaatdkset keskitetysti Seniori-infon asiakasohjauksessa, tyonjako
palveluiden arvioinnissa ja paatoksenteossa on jaettu ja selkeytetty.
Kotisairaalan elaman loppuvaiheen asiakkaiden siirtyminen kotihoitoon on
rakennettu mahdollisimman portaattomaksi, jotta eldman loppuvaiheen asiakas
ei joudu monen arvioinnin kohteeksi tai useamman hoitotahon siirreltavaksi.
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Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmillisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vahentaa hukkaa)? Toimintamalli auttaa tyontekijaa tunnistamaan
aikaisempaa paremmin ja nopeammin asiakkaan tilanteen ja sen muutokset
seka asiakkaan tarvitseman palveluohjauksen ja mahdollisen palvelujen
lisdtarpeen. Yhteistydfoorumit helpottavat asiakkaan asian nostamista
yhteiseen keskusteluun ja siten sujuvoittavat palveluohjausta ja mahdollisten
uusien palvelujen aloittamista.

Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Toimintamalli yhtenaistaa palvelujen myontamisen kaytantéja koko
hyvinvointialueella ja tuo asiakkaat samalle viivalle palvelujen tarvetta
arvioitaessa ja myodnnettdessa. Kirjaamisen mallipohjat tukevat yhtenaisyytta
asiakkaan tilanteen arvioinnissa ja reagoinnissa.

Miten asiakaslahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Asiakaslahtoisyytta on lisatty yhtenaistamalla koko Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen palveluohjauksen ja palvelujen myéntamisen kaytantsja.
Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin?
Toimintamalli perustuu lasnatapaamisiin.

Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Osittain, toimintamallia voidaan
hyddyntaa esim. kotihoidon etapalveluissa.

Sisdltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Sisaltaa
palveluohjausta.

Sisiltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Ei.

Palveluohjaus kotihoidossa: Palveluohjaus kotihoidossa, Lansi-Uudenmaan hva (RRP,
P4, [1) | Innokyla

Mika toimintamallissa on uutta aiempaan nahden? Kotihoidolla ja Seniori-
infolla on yhteinen toimintamalli kotihoidon asiakkaiden palveluohjaukseen.
Palveluohjausta on velvoitettu antamaan kuka tahansa sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattilainen. Kotihoidon henkilostd antaa asiakkaille
jatkuvaa palveluohjausta, arvioi asiakkaan toimintakykya ja tunnistaa
palveluiden tarvetta. Lisaksi kotihoidolle on luotu riskiasiakkaan ohjeistus, jonka
mukaan kotihoidon tydntekijat osaavat antaa asiakkailleen myds pidemmalle
vietya palveluohjausta. Lisaksi koko alueella otettiin kayttdon vakioitu malli
asiakasyhdyspintapalaverille, jossa kasitellaan kotihoidon asiakkaita, joiden
tilanne edellyttaa moniammatillista kasittelya.

Miten toimintamalli edistida tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmallisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vahentda hukkaa)? Toimintamalli auttaa tyontekijaa tunnistamaan
aikaisempaa paremmin ja nopeammin asiakkaan tilanteen ja sen muutokset
sekd asiakkaan tarvitseman palveluohjauksen ja mahdollisen palvelujen
lisdtarpeen.

Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Kotihoidon kirjaamisen mallipohjat yhtenaistavat asiakkaan tilanteen
arviointia ja edistavat hanen tilanteeseensa reagointia. Toimintamallissa on
yhtenaistetty kotihoidon mahdollisten riskiasiakkaiden tunnistettavuutta seka
heidan tilanteeseensa reagointia yhtenaisilla ohjeilla.

Miten asiakaslahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Asiakaslahtoisyytta on lisatty yhtenaistdmalla koko Lansi-Uudenmaan
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hyvinvointialueen kotihoitojen toimintaa palveluohjauksessa, asiakkaan
kuulemisessa, sen kirjaamisessa seka asiakkaan asian edistdmisessa.
Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin?
Toimintamalli perustuu lasnatapaamisiin, kotihoidon asiakkaiden kohtaamisiin
kotihoidon palveluissa seka kotihoidon ja Seniori-Infon valiseen yhteistydhon
yhteistyofoorumeissa.

Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Toimintamallia voidaan
hyoédyntaa kotihoidon etapalveluissa.

Sisiltadko toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Sisaltaa.
Sisiltadko toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Ei.

Moniammatillinen tyonohjaus: https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/moniammatillinen-
tyonohjaus-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i1

Mika toimintamallissa on uutta aiempaan ndhden? Aiemmin tydnohjaus on

jarjestetty toimialojen sisalla paaosin ammattikunnittain. Moniammatillinen

tyénohjaus tarkoittaa eri alojen ammattilaisten (esim. sosiaalitydntekijat,
psykologit, terapeutit, koulukuraattorit) yhteista reflektoivaa tydskentelya, jossa
kasitelldan tydn haasteita, yhteisty6ta, ja vahvistetaan systeemista ajattelua ja
toimintatapoja. Se tukee ammatillista kasvua ja jaksamista seka parantaa
verkostotydn sujuvuutta.

Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmallisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vidhentaa hukkaa)? Tydnohjauksessa selkiytetdan eri ammattiryhmien rooleja

ja vastuita. Tama auttaa luomaan saumattomampia palvelupolkuja lapsille ja

perheille.
Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden

ja miten? Tydnohjaus parantaa ammattilaisten kykya vastata nopeasti ja
joustavasti muuttuviin tilanteisiin sekd vahvistaa myds kykya tunnistaa

asiakkaiden tarpeita seka reagoida niihin tehokkaasti.

Miten asiakaslahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Asiakaslahtoisyys mahdollistuu moniammatillisen tydnohjauksen kautta, kun
tyontekijat osaavat tunnistaa omaa ja muiden osaamista ja siten hyddyntaa sita
osana asiakastyota.

Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin? Kylla.
Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Kylla.

Sisaltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Ei.

Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Ei.

Systeemisen osaamisen jatkuvan yllapidon malli:
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/systeemisen-osaamisen-jatkuvan-yllapitamisen-malli-

lansi-uudenmaan-hva-rrpp4i1

Mika toimintamallissa on uutta aiempaan nahden? Systeemisen osaamisen
perehdytykseen ja osaamisen yllapitamiseen on luotu rakenne, joka varmistaa
osaamisen jatkuvuutta. Systeeminen tydote korostaa yksittaisten oireiden sijaan
koko perheen ja verkoston tilannetta.

Miten toimintamalli edistida tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmillisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vahentaa hukkaa)? Koulutusrakenteella varmistetaan ammattilaisten


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/moniammatillinen-tyonohjaus-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i1
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systeeminen osaaminen. Systeemisessa tyoskentelyssa ei toimita yksittaisten
erillisten toimijoiden varassa, eika asiakkaita pallotella yksikosta toiseen.
Verkostopalaverit, joissa lapsi, perhe ja kaikki toimijat ovat 1asna, mahdollistavat
tehokkaan tiedonvaihdon ja paallekkaisten palvelujen purkamisen.

¢ Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Systeemisen osaamisen perehdytykseen ja osaamisen
yllapitamiseen luodulla rakenteella parannetaan saavutettavuutta ja
haavoittuvien ryhmien huomioimista. Ammattilaiset osaavat seurata asiakkaan
tilanteen kehittymista, ja palveluja voidaan saataa joustavasti.

o Miten asiakasldahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Systeemisen osaamisen jatkuvan yllapidon mallilla varmistetaan, etta
ammattilaiset pitdvat lapsen ja perheen ndkemyksen keskidssa. Tama edistaa
lasten ja nuorten toimijuutta ja osallisuutta erityisesti tilanteissa, joissa apua on
odotettu pitkaan.

¢ Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin?
Toimintamalli painottuu lasnatapaamisiin.

¢ Kohdistuuko toimintamalli etdpalveluihin? Asiakkaan toiveitten mukaan,

esim. ajankaytto tai matkahaasteet, voidaan tapaamisia monissa palveluissa

jarjestaad myos etana.

Sisdltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Malli sisaltda myos

neuvonnan ja ohjauksen.

o Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Ei.

Kuvakaappaus intrasta:

Intranet  Ajankohtaista v Henkilosts v Siséiset palvelut v Organisaatio v Ohjesivustot v Esihenkilot ~
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+ Uusi v Siirraylemmaksi 5 Kaannos  $3 Sivuntiedot e Julkaistu 30.5.2025 @ Jaa v  / Muokkaa
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LANSI-UUDENMAAN PERHEKESKUS

Systeemisen tyootteen perehdytysmateriaali

Tama perehdytysmateriaali on tarkoitettu kaikille Lansi-Uudenmaan
perhekeskuksen tyontekijoille. Sen tarkoituksena on tutustuttaa tyontekijat
systeemisen ja suhdeperustaisen tydotteen teoriaan, ohjaaviin periaatteisiin ja
tydémenetelmiin.

i

Systeemisen ja suhdeperustaisen tydotteen nakokulmia kasitellaan viiden %=
Systeominen tydote

teeman alla kaikkiaan viidessa osiossa. Perehdytyksen ovat laatineet Jaana D e
Ryynénen, Marjo Nikander, Monna Suomi ja Jukka Anto osin Curiosan e -

Palautetietoinen tyoskentely (FIT): https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/palautetietoinen-
tyoskentely-feedback-informed-treatment-fit-lansi-uudenmaan-hva
¢ Mika toimintamallissa on uutta aiempaan ndhden? Ammattilainen keraa
systemaattisesti palautetta asiakkailta (lapset, nuoret, perheet) palvelun
toimivuudesta, vaikutuksista ja heidan tarpeidensa tayttymisesta. Palautetta
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kaytetaan palvelun kehittamiseen ja yksildllisten asiakas- ja hoitosuunnitelmien
tarkentamiseen reaaliajassa. Palautteen kerddmisessa ja analysoinnissa
kaytetaan Open FIT-sovellusta.

o Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmillisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vahentaa hukkaa)? Palautetietoinen tydskentely lisda palvelujen joustavuutta,
asiakaslahtoisyytta ja vaikuttavuutta. Se auttaa tunnistamaan ja korjaamaan
tydskentelyn ongelmia varhaisessa vaiheessa, tehostaa palveluketjuja ja lisda
asiakkaiden motivaatiota.

¢ Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Asiakkaan tilanteen kehittymista seurataan, ja palveluja voidaan
saataa joustavasti.

o Miten asiakasldahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Asiakas arvioi joka tapaamisella omaa tilannettaan ja siten menetelma lisaa
asiakasosallisuutta. Asiakas antaa palautetta jokaisella tapaamisella siita,
vastaako tydskentely odotuksia tai tarpeita. Tdma mahdollistaa nopeat
korjaavat toimenpiteet. Kun asiakas kokee tulevansa kuulluksi ja hanen
mielipiteilldan on merkitysta, hoitoon sitoutuminen kasvaa ja palvelun
vaikuttavuus tehostuu.

o Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin?
Toimintamalli painottuu lasnatapaamisiin.

¢ Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Asiakkaan toiveitten mukaan,
esim. ajankaytto tai matkahaasteet, voidaan tapaamisia monissa palveluissa
jarjestaad myos etana.

o Sisaltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Ei.

Sisiltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Ei.

Tyollistymista edistavien palveluiden sosiaaliohjauksen ja sosiaalityon kasikirja:
Tydllistymistd edistavien palveluiden sosiaaliohjauksen ja sosiaalitydn kdsikirja , Lansi-
Uudenmaan hva (RRP, P4, I1) | Innokyla
¢ Mika toimintamallissa on uutta aiempaan nahden? Kuvattu ydinasiakkuus
seka tyollistymista edistavien palveluiden palvelupolku.
¢ Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmallisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vahentada hukkaa)? Toimintamalli varmistaa, etta tyollistymista edistaviin
palveluihin ohjautuu oikea-aikaisesti tarkoituksenmukaiset asiakkaat.
Asiakkaiden palvelukokonaisuus on ehja ja vaikuttava. Ammattilaisilla on selked
ja yhdenmukainen ymmarrys prosessin eri vaiheista ja niiden etenemisesta.
¢ Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? On. Ammattilaiset tunnistavat paremmin tyollistymista edistavien
palveluiden asiakkaat. Ohjauspolut ovat selkeitd ja yndenmukaisia koko
alueella. Asiakkaiden tarpeisiin voidaan reagoida nopeammin ja valtetaan
vaariin palveluihin paatymista.
¢ Miten asiakasldhtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Asiakas saa sujuvaa palvelua ammattilaisilta, jotka tuntevat verkostojen palvelut
ja niihin ohjautumisen periaatteet. Tarpeisiin voidaan reagoida nopeasti. Malli
vahentai asiakkaan turhautumista, kun hanen ei tarvitse asioida monen tahon
kanssa paastakseen sopivaan palveluun. Asiakkaan oikeusturva paranee, kun
prosessit vastaavat kaikkialla lainsdadannon maaritelmia.
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¢ Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin? Kylla.
Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Ei.

o Sisaltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Kylla. Asiakkaalle
tehdaan ennen palveluun ohjaamista palveluntarvearvio, jossa jo voidaan
ohjata eri palveluihin. Asiakasohjausta ja -arviointia tehdaan koko palvelussa
oloajan systemaattisesti.

o Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Ei.

Kuvakaappaus intrasta:

Organisaatio Muokkaa

PROJEKTI

Tyollistymista edistavien palvelujen yhteistyomallit

Tyollistymista edistavat palvelut

on tuottaa tydllisty edistavia sosiaali- ja terveyspalveluita tukeaksemme Euroopan unionin
osallisuutta seka ty6- ja toimintakykya § rahoittama

NextGenerationEU

Kohderyhmimme on tysikaiset tydeldman ulkopuolella olevat sek tysttémit, joilla on tyd- ja
toimintakyvyn haasteita.

idosr ovat Kela, tydllisyyspalvelut, muut hyvinvointialueen palvelut, kunnat,
oppilaitokset, kolmas sektori, muut kuntoutuspalvelut, erikoissairaanhoito.

o

Vaikuttava tydllistymisti edistiva palvelukokonaisuus ~ lihelli sinua G Halonen Rilla

| En effektiv servicehelhet som framjar sysselsattningen - nira dig

LUVN.FI

Vammaisten ja autismikirjon henkildiden vaativan moniammatillisen tuen
asiantuntijaryhma: https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/vammaisten-ja-autismikirjon-
henkiloiden-vaativan-moniammatillisen-tuen

e Mika toimintamallissa on uutta aiempaan ndahden? Hyvinvointialueen
ammattilaisilla ei ole ollut sisaista konsultoitavaa tahoa vammaiserityisissa
kysymyksissa. Ammattilaiset ovat joko ohjautuneet erikoissairaanhoidon
konsultaatioihin tai etsineet omatoimisesti oikeaa tahoa, jonne voisivat ohjata
potilaan/asiakkaan. Alueen asiakkailla ei ole ollut yhta tahoa, jolta voisi
tiedustella palveluohjauksesta tai haastavan kayttaytymisen tilanteista.

¢ Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmallisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vdhentaa hukkaa)? Ammattilaiset voivat soittaa matalalla kynnyksella
laakinnallisten ja ladkkeettomien tukitoimien suunnittelussa seka
toteuttamisessa asiantuntijalle. Ennen ammattilaisilla on ollut saatavilla vain
HUS:n konsultaatioajat 1aaketieteellisissa asioissa. Alueen asiakkaat voivat
soittaa yhteen numeroon, kun tarvitsevat tukea ja ohjeistusta haastavan
kayttaytymisen tilanteissa tai oman/laheisen voinnin muuttuessa. Heidan ei
tarvitse tuntea palvelujarjestelmaa tai etsia oikeita tahoja, vaan saavat
ohjauksen yhdesta paikasta.

¢ Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Konsultaatiokanavalla pyritdan vahvistamaan perustason palveluja,
jotta vammaiset ja autismikirjon henkilét voisivat asioida
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perusterveydenhuollossa, niin kuin muutkin alueen asiakkaat. Alueen asukkaat
saavat taas valittdman ohjauksen neuvovasta puhelimesta, jos heilld heraa
huoli omasta tai ldheisen voinnista, etenkin jos henkilolla on iimennyt haastavaa
kayttaytymista.

¢ Miten asiakasldahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Konsultaatiokanavalla pyritdan lisddmaan perustason palvelujen osaamista,
jotta asiakkaat/potilaat saisivat hoitoa perustason palveluissa, valttden
asiakkaan/potilaan lahettamisen raskaampien palvelujen piiriin. Alueen
asukkaiden neuvova puhelin ohjaa asiakkaan oikean palvelun piiriin, ilman etta
heidan tarvitsee omatoimisesti etsia oikeita palveluja.
Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin? Ei.

¢ Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Konsultaatiokanava on
etdpalvelu, asiakkaiden neuvova puhelin on puhelimitse toimiva palvelu, joka
voi ohjata kivijalkapalveluihin.

o Sisaltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Asiakkaiden neuvova
puhelin sisaltaa palveluohjausta.

o Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Ei.

Vammaispalvelujen asumisyksikoiden ja terveysasemien yhteydenottokanava:
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/vammaispalvelujen-asumisyksikoiden-ja-
terveysasemien-yhteydenottokanava-lansi

¢ Mika toimintamallissa on uutta aiempaan nahden? Terveysasemilla ja
vammaispalvelujen (oma palvelutuotanto seka ostopalvelut) asumisyksikéilla on
sovittu yhteydenoton kanava seka yhteyshenkilét. Ennen asumisyksikdissa ol
joko yksittaisia kehitettyja yhteydenoton malleja tai asumisyksikét soittivat
yleiseen takaisinsoittopalveluun.

¢ Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmallisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vdhentaa hukkaa)? Terveysasemien ja asumisyksikdiden yhteydenotto on
nopeutunut ja asiakkaat ovat paasseet terveydenhuollon palvelujen piiriin
nopeammin. Tieto saadaan siirrettya terveysasemalle ajankohtaisesti

¢ Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Vammaisilla henkil6illa ei ole usein verkkopankkitunnuksia eika
mahdollisuuksia digiasiointiin, joka haastaa asiointia entisestaan.
Asumisyksikdiden asiakkailla ei ole aina mahdollisuutta asioida itsenaisesti,
jonka vuoksi he tarvitsevat puolesta-asiointia. Terveysaseman ja
asumisyksikdiden yhteydenoton tehostaminen edistaakin vammaisten
henkiléiden terveydenhuollon asiointia.

o Miten asiakasldahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Terveysasemien ja asumisyksikoiden toimintamallissa pyritaan lisaamaan
terveyspalvelujen saatavuutta vammaisille henkil6ille, etenkin huomioiden
digiasioinnin haasteet kohderyhman keskuudessa. Toimintamallin ansiosta
asiakkaat ovat paasseet nopeammin hoidon piiriin, ja heiltd on voitu peruuttaa
yksityisia ladkarikaynteja, sadastden asiakkaan terveydenhuollollisia kuluja.

¢ Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin? Ei.

¢ Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Terveysasemien ja
asumisyksikoiden toimintamalli on puhelimitse toteutettava.

o Sisaltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Ei.

o Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Ei.
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Alle 18-vuotiaiden moniammatillinen verkostomalli sosiaalihuollon palveluissa:
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/alle-18-vuotiaiden-moniammatillinen-verkostomalli-

sosiaalihuollon-palveluissa-lansi

Mika toimintamallissa on uutta aiempaan ndhden? Vammaissosiaalityon,
lastensuojelun ja perhesosiaalitydn valille on sovittu uusia yhteistydn malleja
seka luotu ohjeistus yhteydenotosta toisen palveluihin. Lapsiperheiden
kotipalvelujen jarjestaminen on ennen ollut sosiaalitydntekijdéiden vastuulla,
mutta jatkossa jarjestaminen tulee yhtenaisesti yhdesta tiimista. Lastensuojelun
ja vammaissosiaalityon valilla ei ole ennen ollut sovittua tyoparitydoskentelyn
mallia yhteisasiakkuuksiin.

Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmallisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vdhentaa hukkaa)? Lapsiperheiden sosiaalipalvelujen seka
vammaissosiaalitydon ohjeistukset selkeyttavat palvelujen yhteisty6ta ja
ohjeistavat yhteydenotossa toiseen palveluun. Ammattilaisilla on saatavillaan
kuvaukset toisen palvelun sisallosta seka asiakkuuksien kriteereista, joka
helpottaa palveluohjausta. Lapsiperheiden kotipalvelujen yhtenainen
jarjestaminen vapauttaa aikaa sosiaalitydn ammattilaisilta muihin tyétehtaviin.
Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Sosiaalihuollon palvelujen yhteensovittaminen ja yhteistyon
kehittdminen moniammatillisemmaksi edistda vammaisten lapsiperheiden
sosiaalipalvelujen oikea-aikaista saatavuutta, vahentaen perheiden liikkkumista
palvelujen valilla.

Miten asiakaslahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Vammaisten lapsiperheiden sosiaalipalvelujen yhteisty6ta lisdamalla pyritaan
vahentdmaan asiakkaiden liikkkumista palvelujen valilla, esim. nimeamalla
tyoparit lastensuojelun ja vammaispalvelujen yhteisasiakkuuksiin.
Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin?
Vammaisosiaalityé perhekeskuksessa on ollut kivijalkapalvelu.

Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Lapsiperheiden sosiaalipalvelujen
kehittaminen on etana toteutettava palvelu.

Sisaltadko toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Ei.

Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita? Ei.

Monikielisen verkkoauttamisen palvelukonsepti - Koostesivut maahanmuuttajille
sosiaali- ja terveyspalveluista: Monikielisen verkkoauttamisen palvelukonsepti -
Koostesivut maahanmuuttajille sosiaali- ja terveyspalveluista, Lansi-Uudenmaan hva (RRP,

P4, 11) | Innokyla

o Nettisivut: Tietoa sosiaali- ja terveyspalveluista maahanmuuttajille | Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialue



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/alle-18-vuotiaiden-moniammatillinen-verkostomalli-sosiaalihuollon-palveluissa-lansi
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/alle-18-vuotiaiden-moniammatillinen-verkostomalli-sosiaalihuollon-palveluissa-lansi
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/monikielisen-verkkoauttamisen-palvelukonsepti-koostesivut-maahanmuuttajille-sosiaali
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/monikielisen-verkkoauttamisen-palvelukonsepti-koostesivut-maahanmuuttajille-sosiaali
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/monikielisen-verkkoauttamisen-palvelukonsepti-koostesivut-maahanmuuttajille-sosiaali
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietoa-sosiaali-ja-terveyspalveluista-maahanmuuttajille
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietoa-sosiaali-ja-terveyspalveluista-maahanmuuttajille
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Muuta hyddyllista tietoa

Kuka voi kiiyttia palveluita, joista kerromme niilla ~
verkkosivuilla?

Digitaalinen asicintikanava Lunna ~

Miten saat tulkin e

Miten hoidat asioita toisen ihmisen puoclesta ~

Muita toimijoita, joilta saat tukea ~

¢ Mika toimintamallissa on uutta aiempaan nahden? Toimintamalli tuo
uudenlaisen rakenteen ja yhtenaisen tavan tuottaa selkeakielista ja
monikielisesti saavutettavaa verkkoviestintaa sosiaali- ja terveyspalveluista.
Lisaksi uutta on tekoalypohjaisen kdannostydn hydédyntdminen osana mallia
seka selkea roolitus sisallontuotantoon ja paivitysvastuisiin.

¢ Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmallisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vdhentaa hukkaa)? Toimintamalli tehostaa palveluja tarjoamalla selkean ja
helposti I0ydettavan tietopisteen, jonka avulla monikieliset asiakkaat I0ytavat
tarvitsemansa palvelut nopeammin ja itsenaisemmin.

¢ Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Kylla. Toimintamalli on parantanut sosiaali- ja terveydenhuollon
saavutettavuutta erityisesti monikielisille ja kielellisesti haavoittuvassa
asemassa oleville ryhmille. Selkeékielisten koostesivujen avulla tieto
keskeisista palveluista on helpommin 16ydettavissa ja ymmarrettavissa, mika
madaltaa kynnysta hakeutua palveluihin oikea-aikaisesti. Monikielisyys ja
saavutettavuus on huomioitu jo sisallén suunnitteluvaiheessa, ei vasta
kdannodsvaiheessa, mika varmistaa paremman reagoinnin eri kieli- ja
kulttuuritaustaisten asukkaiden tarpeisiin.

o Miten asiakasldahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)? Sisallot
suunnitellaan kohderyhman todellisten tarpeiden pohjalta, yhteistydssa
monikielisten asukkaiden ja heita edustavien jarjestdjen kanssa. Monikieliset
asukkaat on otettu mukaan sisalléntuotantoon palautteen antajina ja
testiryhmina. Lisaksi sivujen selkokielisyys ja saavutettavuus on suunniteltu
tukemaan ymmarrettavyytta eri taustoista tuleville kayttajille.

¢ Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin? Ei.

¢ Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Kylla, toimintamalli tukee
etapalveluja tarjoamalla selkean ja saavutettavan digitaalisen alustan, josta
asiakkaat I0ytavat tarvittavaa tietoa ennen yhteydenottoa tai etaasiointia.

o Sisaltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Kylla. Toimintamalli
tukee asiakas- ja palveluohjausta tarjoamalla selkeat ja jasennellyt koostesivut,
joista asiakkaat I6ytavat ohjeet palveluihin hakeutumiseen eri kielilld. Sivut
helpottavat ohjaustilanteita sekd mahdollistavat itsenaisen tiedonhaun, mika
taydentaa henkildkohtaista ohjausta. Henkildsto voi hyédyntaa koostesivuja
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tydkaluna asiakasneuvonnassa ja -ohjauksessa, mika parantaa palvelun laatua
ja yhdenmukaisuutta.

o Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita?
Verkkosivut.

Monikielisen verkkoauttamisen palvelukonsepti — Monikielisyyden ja
monimuotoisuuden Intrasivu: Monikielisen verkkoauttamisen palvelukonsepti -
Monikielisyyden ja monimuotoisuuden Intrasivu, Lansi-Uudenmaan hva (RRP, P4, 11) |

Innokyla
Kuvakaappaus intrasta:

Intranet  Ajankohtaista v Henkildstd v Sisgiset palvelut Organisaatio v Ohjesivustot Esihenkilst

(0] Organisaatio Muokkaa ¥r Eiseurata & Sivuston kdyttdoikeus  suomi

+ Uusi < Siirra ylemmaksi y 83 Sivun tiedot (3 Esikatselu A Syventiva lukuohjelma  E& Analytiikka Julkaistu 8.1.2026 @ Jaa £ Muokkaa Z

Monimuotoisuus

LUVN:ssa arvostamme tydyhteisdssa erilaisten taustojen,
kokemusten ja nakokulmien rikkautta. Uskomme, ettd erilaiset
nakokulmat ja kokemukset rikastuttavat organisaatiota ja
edistavat sen menestysta.

MOKIVA projekti

) Monikielinen verkkoauttamisen konsepti

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Koulutuksia

Yhdessa luomme avoimen ja tasa-arvoisen tydympariston,
Jjossa kaikilla tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua, kehittya
Jja tuoda oma ainutlaatuinen panoksensa esiin.

Tavoitteenamme on varmistaa, ettd jokainen tyontekija kokee
itsensa arvostetuksi ja osaksi tydyhteisoa, ja etta tydyhteiso
tukee kaikkien hyvinvointia ja osaamisen kehitysta.

¢ Mika toimintamallissa on uutta aiempaan nahden? Toimintamalli tuo
aiempaan verrattuna selkedmman ja keskitetymman tavan perehdyttaa
henkil6st6a yhdenvertaisuus- ja monimuotoisuusasioihin. Lisaksi
toimintamallissa hyddynnetaan videoita, jotka tukevat oppimista
monikanavaisesti. Toimintamalli tukee myds yhtenaista organisaatiokulttuuria ja
yhdenvertaista perehdytysta kaikille tyontekijdille riippumatta tyoyksikdosta tai
tyoroolista.

¢ Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmallisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vahentaa hukkaa)? Tarjoamalla henkildstolle helposti saavutettavan ja
keskitetyn perehdytyskokonaisuuden, joka nopeuttaa uuden tiedon
omaksumista ja vahentaa yksittdisen ohjeistamisen tarvetta.

¢ Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Kylla, toimintamallin avulla on parannettu haavoittuvassa asemassa
olevien ryhmien kohtaamista ja tuettu heidan ohjautumistaan palveluihin.
Perehdytyskokonaisuuteen sisaltyvat sisallot tukevat henkildstdn osaamista
monikulttuurisuuteen, yhdenvertaisuuteen ja saavutettavuuteen liittyvissa
kysymyksissa.

o Miten asiakasldahtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)?
Toimintamalli tukee asiakaslahtoisyytta vahvistamalla henkiloston osaamista ja
kykya kohdata asiakas yksil6llisesti, arvostavasti ja hanen tarpeistaan kasin.
Asiakkaan nakdkulma, kokemus ja osallisuus huomioidaan


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/monikielisen-verkkoauttamisen-palvelukonsepti-monikielisyyden-ja-monimuotoisuuden
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/monikielisen-verkkoauttamisen-palvelukonsepti-monikielisyyden-ja-monimuotoisuuden
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/monikielisen-verkkoauttamisen-palvelukonsepti-monikielisyyden-ja-monimuotoisuuden
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perehdytysmateriaalien kautta, jotka korostavat kohtaamisen merkitysta,
saavutettavaa viestintaa ja kulttuurista sensitiivisyytta.

o Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin? Kylla,
toimintamalli kohdistuu myds lasnatapaamisiin ja kivijalkapalveluihin.
Tavoitteena on vahvistaa henkildstdon osaamista yhdenvertaisuuden ja
monimuotoisuuden huomioimisessa kaikissa asiakaskohtaamisissa — myds
kasvokkain tapahtuvassa palvelussa.

¢ Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Kylla, toimintamalli kohdistuu
my0s etapalveluihin. Perehdytyssivustolla kasitellaan saavutettavuuden ja
monimuotoisuuden teemoja, jotka ovat keskeisia myos etapalveluissa
toimittaessa. Etakohtaamisissa on tarkeda huomioida selkea viestinta,
asiakkaan kielelliset tarpeet seka saavutettavat materiaalit.

o Sisaltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Ei.

o Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita?
Intrasivusto.

Monikielisen verkkoauttamisen palvelukonsepti - Tekoalyavusteiset videot sote-
palveluista: Monikielisen verkkoauttamisen palvelukonsepti - Tekodlyavusteiset videot sote-
palveluista, Lansi-Uudenmaan hva (RRP, P4, 11) | Innokyla
o Maahanmuuttajille tarkoitetut videot palveluista verkkosivuilla
(https://www.luvn.fi/fi/maahanmuuttajat) ja YouTubessa
(https://www.youtube.com/@LUVNhyvinvointialue/videos).

¢ Mika toimintamallissa on uutta aiempaan ndahden? Tieto on koottu helposti
saavutettavaan ja ymmarrettdvaan videomuotoon. Asiakkaille tarjotaan
mahdollisuus tutustua palveluihin omatoimisesti ajasta ja paikasta riippumatta.
Lisaksi malli tukee tyontekijoiden tyota konkreettisesti: he voivat ohjata
asiakkaita kayttdmaan materiaaleja itsenaisesti, mika saastaa aikaa ja
selkeyttaa asiakasohjausta

¢ Miten toimintamalli edistaa tehokasta palvelua (esim. nopeuttaa palvelun
toteutumista / on jarjestelmallisempaa / vahentaa resurssien tarvetta /
vdhentaa hukkaa)? Asiakkaat voivat perehtya palveluihin etukateen selkeiden
ja helposti saavutettavien videoiden avulla.

¢ Onko toimintamallin avulla parannettu sosiaali- tai terveydenhuollon
saavutettavuutta ja reagointia haavoittuvien ryhmien tarpeeseen nahden
ja miten? Kylla, toimintamalli on parantanut haavoittuvassa asemassa olevien
ryhmien — erityisesti muun kielisten mahdollisuuksia ymmartaa ja tavoittaa
sosiaali- ja terveyspalveluja.

o Miten asiakasldhtoisyys toteutuu toimintamallissa (sote-sanastot)? Sote-
sanastoja ja kasitteita on avattu selkealla, ymmarrettavalla kielella, ja vaikeita
termeja on pyritty valttamaan. Tama helpottaa erityisesti niita asiakkaita, joille
suomi ei ole didinkieli tai joilla on vaikeuksia ymmartaa viranomaiskielta. Lisaksi
materiaalit on tuotettu videoina, jotka tukevat ymmartamista riippumatta
kielitaidosta tai lukutaidosta.

¢ Kohdistuuko toimintamalli lasnatapaamisiin / kivijalkapalveluihin? Ei.

¢ Kohdistuuko toimintamalli etapalveluihin? Ei.

Sisaltaako toimintamalli asiakas- tai palveluohjausta? Kylla, toimintamalli
sisaltda asiakas- ja palveluohjausta tukevia elementteja. Sen avulla asiakkaalle
tarjotaan selkeaa, helposti ymmarrettavaa tietoa palveluista, niiden sisallosta ja
siita, miten niihin hakeudutaan.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/monikielisen-verkkoauttamisen-palvelukonsepti-tekoalyavusteiset-videot-sote
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/monikielisen-verkkoauttamisen-palvelukonsepti-tekoalyavusteiset-videot-sote
https://www.luvn.fi/fi/maahanmuuttajat
https://www.youtube.com/@LUVNhyvinvointialue/videos
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o Sisaltaako toimintamalli digitaalisia ratkaisuja ja jos, niin mita?
Verkkosivuilla ja YouTubessa videot.

Kehitetyt toimintamallit, joiden kayttoa ei jatkettu hankkeen paatyttya:

o Kaannekohta — palvelu kriisiytyneen eldmantilanteen ratkaisemiseen, Lansi-
Uudenmaan hva (RRP, P4, 11) | Innokyld: Toimintamalli ei jaanyt kayttoon
pilotoinnin jalkeen.

e Neuvis — Aikuisten sosiaalipalvelujen neuvonta ja ajanvaraus , Lansi-
Uudenmaan hva (RRP, P4, 11) | Innokyld: Toimintamallin kehittdmisen jalkeen
koko hyvinvointialueen alle 65-vuotiaiden sosiaalipalvelujen ohjaus ja neuvonta
keskitettiin yhteen neuvontaan.

4.3 Mita erikseen maariteltyja digitaalisia toimintamalleja olette ottaneet kayttoon ja
jalkauttaneet (hankesuunnitelman kohta 1b)?

Hankkeen tavoitteena oli ottaa kayttéén omaperhe.fi seka laajentaa Omaolon seka erikseen
maariteltyjen digitaalisten ratkaisujen kayttoa alueella. Tavoitteissa onnistuttiin kaikkien
osalta hankkeen aikana, mutta omaperhe.fi ja Omaolon osalta kaytosta myés luovuttiin.
Naiden kehittdmistyd loi pohjaa laajemman digitaalisen asioinnin kehittdmiseen: hyotyna
omaolon kaytén laajentamisessa kaikkien kuntien alueelle oli digitaalisen asioinnin
toimintatavan ja kaytantojen luominen niin asukkaiden kuin tyontekijoidenkin osalta.
Digitaalisen asioinnin ratkaisujen laajentamisen osalta hyddyt ovat palveluiden parempana
saatavuutena, sekd monikanavaisen asioinnin ja tasa-arvoisen asiointikanavan saamisessa
koko alueen asukkaille.

Digitaalisen asioinnin laajentaminen hyvinvointialueella

Hankkeessa laajennettiin digitaalista asiointia neuvolassa. Aiemmin kaytdssa ol
puhelintunnit, erilaiset asiakasohjauksen mallit, epatasa-arvoinen hoitoon paasy ja
digitaalinen asiointi vain Espoossa. Hankkeen myo6ta kaytdssa on yhtenainen toimintamalli
koko alueella. Asiakas voi ottaa ajasta ja paikasta riippumatta yhteytta, samalla voidaan
hoitaa aiempaa enemman asiakkaita samalla resurssilla. Lisaksi aikojen peruuntumisista
johtuvat no-show-kaynnit organisaatiosta johtuen ovat poistuneet. Neuvolan chat-asioinnin
palautteiden keskiarvo (asteikolla 1-5) huhti-lokakuun 2025 ajalla on 4,33, odotusajan
mediaani 2,5 minuuttia ja keskustelun keston mediaani 15 minuuttia. Kaytyja keskusteluita
on kuukausittain 7000-9000 kappaletta. Ennen digitaalisen asioinnin kayttéénottoa NPS
(sms-kyselylld) oli 64 maaliskuussa 2025, kun sama luku oli marraskuussa 2025 77.

Neuvolan digiasiointi https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/neuvolan-digiasiointi-lansi-
uudenmaan-hva-rrpp4i1b.



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/kaannekohta-palvelu-kriisiytyneen-elamantilanteen-ratkaisemiseen-lansi-uudenmaan-hva
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/kaannekohta-palvelu-kriisiytyneen-elamantilanteen-ratkaisemiseen-lansi-uudenmaan-hva
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/neuvis-aikuisten-sosiaalipalvelujen-neuvonta-ja-ajanvaraus-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/neuvis-aikuisten-sosiaalipalvelujen-neuvonta-ja-ajanvaraus-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/neuvolan-digiasiointi-lansi-uudenmaan-hva-rrpp4i1b
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/neuvolan-digiasiointi-lansi-uudenmaan-hva-rrpp4i1b

Digitaalinen asiointi (neuvola) verkkosivuilla
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. https://www.luvn.fi/fi/lunna:

Lansi-Uudenmaan hyvinvointiaiue ; |
Voetrarniande vOHermomedde Etusu  Palvelut  Meilld asiakkaana Toihin mellle  Tietoa melsté Q Hae ®F

Yieinen > Lunna - digitaalinen asiointi

Lunna - digitaalinen asiointi

Lunna on helppo tapa olla yhteydesss palveluihimme.

exuuwns @Tmnsun

+ Miks on Lunna ja miten sits ~ Usein kysytyt kysymykset ~ Kayttbohjeet
kiytetdan?

~ Tietosuoja ja saavutettavuus

Palvelut ja aukioloajat FaN

Chat

Palvelemme arkisin klo 8-16.

Terveysaseman digiklinikka

Hammashoito

Neuvola

.

Seniori-info

Sosiaalipalvelujen neuvonta

= Asiakaspalvelu

Uutisia

iaali j ilaislahtsinen kiireeton Lunna on vauhdittanut
saatavilla digitaalisesti viesti tuo jatkuvuutta ja hyvinvointialueen digiloikkaa -
Lunnassa i i 5hd ikoima laajenee

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Digitaalista asiointia kehitetasn osittain RRP-rahoituksella

Kiireettémat viestit ympéri vuorokauden

Kiireettdmiin viesteihin vastaamme kolmen arkip&ivan kuluessa.

Terveysaseman digiklinikka

Hammashoito

Neuvola

Vammaispalvelut

Kuntoutuspalvelut ja fysioterapia

Seniori-info

Sosiaalipalvelujen neuvonta

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto mukaan lukien opiskeluhuclion kuraattorit

Mielenterveys ja pihdepalvelut

Perheoikeudelliset palvelut

Aslakaspalvelu

Digitaalisen asioinnin laajentamisen yhteydessa tuotettiin kaksi muutostyéhon ja

kehittdmiseen liittyvaa toimintamallia:

e Asukastiedon hyddyntaminen kehittdmisen tukena asukaspersoonien ja -

tietoraportoinnin kautta https://www.i

nnokyla.fi/fi/toimintamalli/asukastiedon-

hyodyntaminen-kehittamisen-tukena-asukaspersoonien-ja-tietoraportoinnin (kuva

intrasivusta ja raportista alla).

o Digitaalisen asioinnin muutossuunnittelun tyékalupakki:
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalisen-asioinnin-muutossuunnittelun-

tyokalupakki-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i1b.



https://www.luvn.fi/fi/lunna
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asukastiedon-hyodyntaminen-kehittamisen-tukena-asukaspersoonien-ja-tietoraportoinnin
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asukastiedon-hyodyntaminen-kehittamisen-tukena-asukaspersoonien-ja-tietoraportoinnin
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalisen-asioinnin-muutossuunnittelun-tyokalupakki-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i1b
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalisen-asioinnin-muutossuunnittelun-tyokalupakki-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i1b
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Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréade

Asukaspersoonat asiakaslahtoisen kehi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen on Sisyys ja p: Euroopan unionin vaEStoraportOIn nin daShboa rd
y en Persool ovat tydkalu ndiden tavoitteiden rahoittama
saavuttamisessa, silla ne auttavat ymmartamaan alueen asukkaiden monimuotoisia tarpeita ja
odotuksia. NextGenerationEU
Miksi LUVN:n tulisi hyddyntaa persoonakuvauksia? Julkaistu: 8.8.2025
« Syvillinen asiakasymmarrys: Persoonat tarjoavat konkreettisen kuvan eri asukasryhmien LUVN:n asukaspersoonat Euroopan unionin
arvoista ja , mika 0 - rahoittama
vastaamaan todellsia tarpeita. f': n ’ f'! n ' NoxGonaralon€y
« Palveluiden kohdentaminen: Ymmartamalla erilaisten tarpeita voidaan ‘ [ Il » b
ja palveluita varmistaen tar kéyton. o > 4 4 ——
i 3htoi ittami ien avulla voidaan varmistaa, ettd palveluiden >
suunnittelu ja toteutus lahtevat asiakkaiden nakokulmasta, mika parantaa asiakaskokemusta ja
palveluiden vaikuttavuutta. Yhteenveto
..... At Torkastelutaso
S— ot
2030 i indeksi listen osuus  Suemenkielisten osuus
] ® )
1% 89 28 % 71%
Valitse niytsttivé mittari ©
[ [T re—— Puosakelset bt et
@ Asukasmiiiri* Kuntataso

Seuraavien toimintamallien kaytt6a laajennettiin hankkeen aikana, mutta niiden
kaytosta myos luovuttiin hankkeen aikana uuden digitaalisen asiointialustan
kayttoonoton myota

Toimintamalli: Omaolon oirearvioiden kaytén toimintaohjeet terveysasemille

e https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/omaolon-oirearvioiden-kayton-toimintaohjeet-
terveysasemille-lansi-uudenmaan-hva-rrp

Hankkeessa kehitettiin toimintamalli Omaolon kaytdsta terveysasemilla ja se otettiin kayttddn
kaikilla hyvinvointialueen terveysasemilla seka osittain kuntoutuksen yksikoissad. Hankkeessa
muodostettiin yhteiset pelisddnnét Omaolo-yhteydenottojen kasittelylle (mm. ajanvarauksen
tekeminen, asioinnin sulkeminen, tydjonotehtavan siirto). Kehittdmistydn tavoitteet, mittarit ja
mittareiden tilanne kaytdn loppuessa kuvattu alla olevassa kuvassa.

Omaolon laajentamisen mittarit:

4 Hyotytavoite 4+ Mittari(t) 4 Mittarin nykyarvo 4 Mintarin taveitearvo
ovat § L. igip: ljen saannin 1-10 kuntaa 1010 100 kuntaa
T sunteen - koko LUVN alueella on Omaolo kaytossa . “ “
Osa kontakleisla voidaan vallla itsehoilo-ohjeilia Taylettyjen lomakkeiden maars, jolka 18% 12% taylelyists oirearvioista
2 4 ohjautuvat itsehoitoon v #
,  Puneluidenmaaravanence , | Takaisinsoitiotiastot , | Eicievanentynyt kysynta on Vahentyy aiemmasta
" *  terveysasemilla kasvanut. “
4  Digipalveluiden kehitys tukee i i L, e , , e
Omaolossa oireanvicita kayttavien potilaiden maara kasvaa Taytetyt cirearviat verrattuna On kasvanut, kuitenkin alle 10% 50% yhteydenotoista terveysasemalle
5 4 takalsinsolttotilastoihin P 4 menee Omaoloon
g Kaikki oirearviot on otetiu kayttoon LUVN avosairaanhoidossa Peittavyys 0-16 15/16 (&l suun oirearviota) 16/16
& & &
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Toimintamalli: Omaperhe.fi-sivuston kayttoonotto sahkoisen perhekeskuksen
alustana

e Omaperhe.fi-sivuston kayttoonotto sahkoisen perhekeskuksen alustana, Lansi-
Uudenmaan hva (RRP, P4, 11B) | Innokyla

e https://www.innokyla.fi/fi/ftoimintamalli/henkilostotietoinen-kayttoonotto-case-
omaperhefi-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i1b.

Hankkeen aikana otettiin kayttéén DigiFinlandin tuottama Omaperhe.fi-sivusto koko Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella ja erityisesti lasten, nuorten ja perheiden palveluissa.
Kayttéonottoon sisaltyi tiedotustoimet, palvelukuvausten tuomisen sivustolle, jarjestdjen ja
kuntien aktivoimisen palvelujen kuvaamiseen ja sivuston hyédyntadmiseen seka
hyvinvointialueen henkiléston osallistaminen kayttéénoton onnistumisen edistamiseen.
Lisaksi hankkeessa osallistuttiin kansallisiin yhteisty6- ja kehittamistapaamisiin.

Tavoitteeksi asetettiin kayttdonotto, joka toteutui teknisesti 1.8.2024. Mittareina kaytettiin
DigiFinlandin tuottamaa verkkosivun analytiikka, osallisuuden ja kaytén kartoittamista
kyselyilla hyvinvointialueen sisaisesti ja kustannushyotyjen toteutumisen arviointia
tydajanseurannan keinoin.

6 Investointi 3: Vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuutta
tukevaa tietopohjaa ja vaikuttavuusperusteista ohjausta

6.1 Kirjaamiskaytantodjen kehittaminen

Toimintamalli: https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/sote-kirjaamiskaytantojen-kehittaminen-
ja-yhtenaistaminen-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4

Liitteena Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen APTJ-kayttéonotto ja toimeenpano -hankkeen
PTJ ohjausryhman kokouksen muistio, jossa kasitelty ATJ, PTJ sote yhteisen kirjaamisen
asumispalveluissa, kotihoidossa ja arviointiyksikoissa.

Lénsi-Uudenmaan Hyvinvointialueen APTJ-kdyttédnotto ja toimeenpano hanke
PTJ ohjausryhmaén kokous

Asia: PTJ ohjausryhman kokous
Paivamaara: 14.11.2025 klo 15:00-16:00

Osallistujat (X = paikalla)

AT), PTJ) Sote yhteinen
kirjaaminen

50 asumispalveluissa, Te!'veyderlhuollon 29.10.2025
kotihoidossa ia ydinryhm
arviointivksikdissa.pptx

« 50
o Hyvéksytddn yksimieleisesti
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6.1.1 Miten kirjaamiskadytantojen kehittamiselld on pystytty korjaamaan hyvinvointialueella
tai kansallisesti tunnistettuja, koronakriisin aikanakin havaittuja tietotarpeita?

Kirjaamisen ohjeistuksessa on huomioitu kansallisesti sovitut kirjaamiskaytannaét ja luotu
hyvinvointialueen sisaiset yhtenaiset tyonkulut ja prosessit palveluittain. Erityistd huomiota on
kiinnitetty diagnoosien, hoidon tarpeen arvioinnin ja hyte-koodien kirjaamiseen.
Terveydenhuollon kirjaamisohjeissa on lisdksi edistetty kansallisten koodien
tarkoituksenmukaista kayttoa.

6.1.2 Miten kansallisia sosiaalihuollon kirjaamisohjeita on otettu kayttoon?

Kansallinen nakdkulma, Kanta-asioiden kasikirjan ohjeistukset ja Sosmetan mukaiset
asiakirjarakenteet on huomioitu laadittaessa koko hyvinvointialueen kattavia kirjaamisohjeita.
Kirjaamisohjeita ovat laatineet palvelutoiminnasta nimetyt asiantuntijat, jotka ovat myés olleet
mukana valmistelemassa linjattavia asioita hyvinvointialuetasoista paatoksentekoa varten.
Kansallisen kirjaamisohjeistuksen toimeenpano toteutetaan kirjaamisohjeiden,
koulutusmateriaalien, kayttéénoton Kanta-infojen ja muun viestinnan avulla.

Hankkeen aikana on luotu paatoksenteon rakenteet ja toimintamalli kirjaamisen ja
toiminnanmuutoksen edistdmiselle osana hyvinvointialueella kdynnissa olevaa uuden
asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttoonottoa. Palvelutoiminnan edustus on kattavasti
mukana paatdésehdotusten kasittelyssa.

Lisaksi kirjaamiskoordinaattori on vetanyt Kansa-koulun valmentamien
kirjaamisasiantuntijoiden verkostoa.

6.1.3 Miten kansallisia terveydenhuollon kirjaamisohjeita on otettu kayttoon? Miten
hoitotakuun seurannan vaatima kirjaamisen yhtenaistaminen on toteutettu?

Tyoskentelyn pohjamateriaalina on kaytetty kansallisia kirjaamisohjeita ja kirjaamisohjeita
ovat laatineet palvelutoiminnasta nimetyt asiantuntijat, jotka ovat myos olleet mukana
valmistelemassa linjattavia asioita hyvinvointialuetasoista paatoksentekoa varten.

Hankkeen aikana on luotu paatdksenteon rakenteet ja toimintamalli kirjaamisen ja
toiminnanmuutoksen edistdmiselle osana hyvinvointialueella kdynnissa olevaa uuden
asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttoonottoa. Palvelutoiminnan edustus on kattavasti
mukana paatdsehdotusten kasittelyssa.

Kansallisten kirjaamisohjeiden toimeenpano toteutetaan kirjaamisohjeiden,
koulutusmateriaalien ja viestinnan avulla. Hoitotakuun seurannan yhtenaistamiseksi on
pidetty sdanndllisia tapaamisia THL:n kanssa. Tapaamisissa on ollut mukana laaja edustus
palvelutoiminnasta ja hyvinvointialueen tiedolla johtamisen yksikdsta.

6.1.4 Miten sosiaali- ja terveydenhuollon viélinen yhteisty6 kirjaamiskaytantojen
yhtenaistamisessa on toteutettu?

Toiminnanmuutoksen ja kirjaamisen edistamisen rakenteissa tehdaan rekisterirajat ylittavaa
yhteisty6ta ja tavoitellaan yhtenaisia toimintamalleja. Sote-yhteiset tydnkulut ja kirjaaminen
eri rekistereihin on kuvattu ja maaritelty kansallisen ohjeistuksen pohjalta.

6.1.5 Miten hyvinvointialue on osallistunut yhteiseen THL:n kirjaamisen kehittamista
edistavaan verkostoon, ja miten se on tukenut kansallisten kirjaamisohjeiden
laajamittaista kayttéonottoa?

Hankkeen aikana kirjaamiskoordinaattori on osallistunut kansalliseen verkostoon. Verkoston
tarjoama vertaistuki ja tiedon vaihto eri alueiden kanssa ollut erittdin hyddyllista
kirjaamisohjeiden kayttddnotossa. Hankkeen jalkeiselle ajalle edustusta kansallisessa
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verkostossa on vahvistettu: jatkossa verkostossa on kaksi edustajaa terveydenhuollon ja
kaksi sosiaalihuollon kirjaamisen ja tiedonhallinnan nakokulmasta.

Vuonna 2026 toteutettavien asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttdonottojen ajalle on
luotu kohdissa 6.1.2 ja 6.1.3 kuvatut rakenteet ja toimintamallit, joiden toimivuus ja
jatkokehittamisen tarve arvioidaan uudelleen vuoden 2026 aikana.

6.1.6 Miten hyvinvointialue on tehnyt yhteistyota sosiaalihuollon kirjaamista edistavan

Kansa- koulu — hankkeen kanssa?

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on yhteensa noin 100 Kansa-Koulu-hankkeiden
valmentamaa kirjaamisasiantuntijaa. Vuonna 2024 jarjestettyihin Kansa-Koulu-hankkeiden
viimeisiin kirjaamisasiantuntijakoulutuksiin alueelta osallistuttiin koko hyvinvointialueelle
asetetun kiintion mahdollistamassa laajuudessa. Kansa-koulu -hankkeen tuki on ollut
keskeisessa roolissa kirjaamisasiantuntijatydn organisoimisessa ja sosiaalihuollon

kirjaamisen kehittdmisessa.

6.2 Rakenteellisen sosiaalityon raportoinnin kehittaminen

Toimintamalli: https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/rakenteellisen-sosiaalityon-raportoinnin-

ja-tietoperustan-kehittaminen-lansi.

Hyvinvointialueen johtoryhman muistio rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelman
2025-2026 hyvaksymisesta seka rakenteellisen sosiaalitydn intrasivu, jossa julkaistu

suunnitelma:
Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue Esityslista
Vastra Nylands vélfardsomrade 142025
1(2)

Elin: Hyvinvointialueen johtoryhma

Aika: 1.4.2025 klo 9-12

Paikka: Kirkkonummen hyvinvointikeskus,

nh Pampskata
Osallistujat: Sanna Svahn (pj.), Mari Ahlstrém, Timo

Hokkanen, Veli-Pekka Ihamaki, Markus
Paananen, Matias Pdlve, Tuula Suominen,
Markus Syrjanen, Timo Turunen, Nico Vehmas
(viestinta & siht.).

Esittelykierros 12:30-13:00

Esitelladn Kirkkonummen
hyvinvointikeskuksen toimintaa kotihoidon ja
laajan aukioloajan akuuttivastaanoton osalta.

Strategian valmistelu 13:00-14:50
Valmistelija: Mila Martikainen

Kaydaan lapi keskustellen strategiatunnin
kotitehtavan sisaltdja ja siihen liittyvia
alustuksia:

Lilkkuvat- ja Iahipalvelut (Tuula)

Omalaakari (Markus P)

Rakenteellisen sosiaalityn raportointi

(Mari)

Sosiaalihuolto 13helle ihmistd (Mari, Timo)

.

.

.

.

Liitteet:

Rakenteellinen sosiaalityé
Paatésehdotus: Merkitaan tiedoksi.

Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

Rakenteellisen
sosiaalityon
toteutussuunnitelma
2025-2026

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vélfardsomrade

2025 04 01 muistio

1.4.2025
2(2)

Tauko 14:50-15:00

Politiikan ja k yhteistyén ajankohtai: asiat 15:00-15:30

Paatésehdotus: Merkitaan tiedoksi.
K i din ja ty ittdin 15:30-15:50
Paatésehdotus: Merkitaan tiedoksi.

Rekrytointiluvat 15:50-16:00

Paatdsehdotus: Kasitelladn rekryluvat.

Tiedoksi

Vastaavan lddkérin (TervHL) tehtdviin kuul htai asiat
Ei kasiteltavia asioita
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Rakenteellinen sosiaalityo

Stdon pd svenskn Yhteyshenkilot Ajankohtaista

Sosiaalihuoltolaki velvoittaa huolehtimaan sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia

koskevan tiedon valittymisestd ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen hyddyntimisests

hyvinvainnin ja terveyden edistdmiseksi rakenteellisen sosiaalitydn keinoin (Sosiaalihuoltolaki )

1301/2014, 75). e Hoykinpuro Laura

Rakenteellisella sosiaalitySlld on kolme keskeistd tehtavas:
= Tiedon tuottaminen asiakkaiden tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksista seka
tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen ja muun sosiaalihuclion vaikutuksista.
= Esittdd tavoitteellisia toimia ja toimenpide-ehdotuksia sosiaalisten ongelmien
ehkaisemiseksi ja korjaamiseks| sekd kunnan asukkaiden asuin- ja toimintaymparistdjen
kehittamiseks.
= Tuoda sosiaalihuollion asiantuntemus osaksi kunnan muiden toimialojen suunnittelua seka
tehda yhteistydta muiden toimijoiden kanssa sosiaalitydn ja muun palvelu- ja Rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunniteima
tukivalikoiman kehittdmiseksi. 2025-2026 -pdf
uitisharepoint com
Sosiaalinen raportointi on yksi tapa tehda rakenteellista sosiaalitydta. Sosiaalista raportointia
toteutetaan Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus Soccan tuottamalla
raportointilomakkeella,

Rakenteellisen sosiaalitydn kehittdminen - f:nr:fu?-:-umwh
NextGanerationEL

Hyvinvointialueella toimii lokakuusta 2024 alkaen rakenteellisen sosiaalitydn
koordinaatioryhma, johon on nimetty edustajs jokaiselta palvelualueelta. Koordinaatioryhma
tukee ja kehittaa rakenteellisen sosizalitydn tekemistd, nostaa rakenteellisen sesiaalityén
teemoja keskusteluun sekd koerdinoi hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalitydn
toteutussuunnitelman toimeenpanoa, arvicintia ja paivittamista. Rakenteellisen sosizalitydn
ajankehtaisista asioista tiedotetaan Teams-kanavalla.

Rakenteellisen sosiaalityn paivin 28.2 2025 -
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue osallistui Suomen kestévan kasvun ohjeimaan (RRP) vuosina materiaalit
2022-2025. Osana chjelmaa kehitettiin rakenteellisen sosiaalitydn raporteintia yhdessé muiden it sharepintcom
hyvinvaintialueiden ja THLn kanssa. THLn johdolla projektissa mallinnettiin tapa, jolla
rakenteellisen sosiaalitydn tietoa tuotetaan yhtenaiselld ja vertailukelpoisella tavalla
hyvinvointialueilta kansalliselle tasolle. Lisatietoa kehittamistydstd ja sen tuctoksista on koottu
Innokylaén Rakenteellisen ityén raportoinnin kehittdminen -projekti | Innokoyla.

Rakenteelliselle
iaalitydlle olennaiset
ilmiét LUVNissa

~ Sosiaalinen raportointi

Sosiaalinen raporteinti on yksi rakenteellisen sosiaalityon valine, jonka avulla veidaan tueda esiin sosiaalisia epdkohtia ja kehittda sosiaali- ja Rakenteeliisslle sosiaalityGlle olennaiset ilmist LUVNissa
hyvinvaintipalveluja. Sosizalinen raportointi an prosessi, joka kuuluu tiedon keruu ja muokkaus seks tiedon raportointi ja hyddyntsminen, [pdf)

6.2.1 Miten rakenteellisen sosiaalityon kansallisen tietotuotannon mallin avulla pystytaan
korjaamaan hyvinvointialueella tai kansallisesti tunnistettuja, koronakriisin aikanakin
tunnistettuja tietotarpeita?

Rakenteellisen sosiaalitydn tietotuotannolla pyritdén vastaamaan sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 7 §:n rakenteelliselle sosiaalitydlle asetettuihin vaatimuksiin. Tavoitteena on,
etta tietotuotantoa voidaan hyddyntaa hyvinvointialueiden tietojohtamisessa organisaation
eri tasoilla seka THL:n toteuttamassa sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisessa
arvioinnissa ja ohjauksessa.

Kehitetty tietotuotannon malli mahdollistaa rakenteellisen sosiaalityon kansallisen
tietotuotannon toteuttamisen tulevaisuudessa, kun sosiaalihuollon asiakastieto on
saatavissa kansallisesti sosiaalihuollon seurantarekisterin avulla.

Rakenteellisen sosiaalitydn tietotuotannon malli valmisteltiin ilmidpohjaisesti. Tavoitteena
on, etta tietotuotannon mallin avulla luotava palvelu auttaa tarkastelemaan ilmidépohjaista
tietoa, joka kertoo sosiaalisesta hyvinvoinnista ja sosiaalisista ongelmista kansallisesti,
yhteistyo- ja hyvinvointialueilla sekd kuntatasolla. Lisaksi palvelu mahdollistaa
tavoitteellisten toimien ja toimenpide-ehdotusten laatimisen sosiaalisten ongelmien
ehkaisemiseen ja korjaamiseen seka vaeston hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen.
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Tietotuotannon mallin tietopohja perustuu seuraavien ilmididen tarkastelulle tietosisalldlle:
asunnottomuus, mielenterveys, paihteet ja riippuvuudet seka taloudellinen tilanne ja
toimeentulo. Tietotuotannon suunnittelu perustuu hyvinvointialueiden maarittelemaan
tietotarpeeseen. Kaikkien ilmididen tietotarpeen maarittelyn avulla muodostui geneerinen
tietotarve. Tama mahdollistaa tietopohjan laajentamisen uusilla ilmiéilla ja vastaavan
tasoisen tietopohjan maarittelyn myos jatkossa.

Kehitystydn tuotoksena valmistui tietotarpeeseen perustuva tietopohja, joka rakentuu seka
ilmidihin vaikuttavista avoimen datan tiedoista etta sosiaalihuollon asiakirjarakenteiden
avulla saatavasta tiedosta. Hankkeen aikana tietotuotannon asiakastiedon perusta on
sosiaalihuollon asiakastiedoissa, mutta ilmidpohjaisen ajattelun mukaisen
kokonaisvaltaisen ndkemyksen saaminen edellyttda jatkossa myos terveystietojen ja
muiden mahdollisten asiakastiedon lahteiden yhdistamista valittuihin ilmidihin.

6.2.2 Miten hyvinvointialue on osallistunut rakenteellisen sosiaalityon kansallisen
tietotuotannon mallin ja hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityon
toteutussuunnitelman mallipohjan kehittamiseen?

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelta osallistui hankkeen aikana 2-3 edustajaa kerrallaan
rakenteellisen sosiaalityon kansallisen kehittdmisen verkostossa. Edustajat osallistuivat
aktiivisesti verkoston toimintaan, seka tyopajoissa etta itsenaisen tydskentelyn tehtavissa.
Edustajat muodostivat hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityon projektirynman, joka vei
kehittamista eteenpain hankkeen aikana.

6.2.3 Miten hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalitydon toteutussuunnitelman mallipohjan
mukaista alueellisen toteutussuunnitelman laatimista on alueella tyostetty?
Toteutussuunnitelmaa laatimisesta on vastannut projektiryhma. Ty6ta ohjasi sosiaalihuollon
taustaryhma, joka on myos kommentoinut suunnitelmaluonnosta eri vaiheissa. Myos
syksylla 2024 hyvinvointialueelle perustettu rakenteellisen sosiaalitydon koordinaatioryhma
osallistui toteutussuunnitelman laatimiseen. Toteutussuunnitelma hyvaksyttiin
hyvinvointialueen johtoryhmassa 1.4.2025.

6.2.4 Millainen on alueen rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelma?

Toteutussuunnitelmassa on kuvattu rakenteellisen sosiaalitydn organisoituminen seka eri
toimijoiden roolit ja vastuut. Lisdksi on kuvattu kehittamistyon tavoitteet, keinot ja mittarit
vuosille 2025-2026. Rakenteellisen sosiaalityon juurtumista tuetaan sovituilla rakenteilla ja
toimintatavoilla seka vahvistamalla rakenteellisen sosiaalitydn osaamista.
Toteutussuunnitelmassa on kuvattu myos rakenteet kansallisen tietotuotannon
hyodyntamiseksi. Osio paivitetdan THL:n tietotuotannon kaynnistyttya.

Sosiaalisen raportoinnin kautta muodostuvaa tietoa hyédynnetdan monin eri tavoin
organisaation eri tasoilla. Sosiaalialan osaamiskeskus Socca ja hyvinvointialueen
rakenteellisen sosiaalitydn koordinaatioryhma koostavat ja analysoivat sosiaalisen
raportoinnin kautta syntynytta tietoa. Raportoituja ilmi6ita kasitellaan mm. palvelujen
johtoryhmissa, opinnaytetdiden aihe-ehdotuksia laadittaessa, kehittamisprojekteja
suunniteltaessa ja rahoitusta haettaessa seka erilaisissa verkostoissa. Koordinaatioryhma
jarjestaa sovituin valiajoin koko sosiaalihuollon henkilostdlle ja sisaisille sidosryhmille
suunnatun sosiaalisen raportoinnin foorumin, jossa tietoa valitetaan kaikille kiinnostuneille.
Soccan ja koordinaatioryhman tekemat koonnit ovat kaikkien ammattilaisten saatavilla
Rakenteellisen sosiaalityon Teams-kanavalla.
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6.2.5 Miten osallistuminen rakenteellisen sosiaalityon kansallisen tietotuotannon mallin
kehittamiseen ja hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelma
ovat vahvistaneet alueen rakenteellista sosiaality6ta osana sosiaalihuollon
kehittamista ja tietojohtamista?

Hankkeessa toteutettu kehittdminen loi rakenteita ja toimintatapoja sosiaalisen raportoinnin
kautta syntyneen tiedon hyédyntamiselle hyvinvointialueen sisalla ja vahvisti rakenteellisen
sosiaalitydn osaamista. Sosiaalisen raportoinnin tyokalu on otettu laajasti kayttéon
hyvinvointialueella, ja raportointien maara on lisdantynyt merkittavasti kehittamistyon
aikana. Vuonna 2023 tyokalulla raportoitiin ilmi6ita yhteensa 12 kertaa, vuonna 2024
yhteensa 105 kertaa ja vuonna 2025 marraskuun loppuun mennessa 94 kertaa.

6.3 Vaikuttavuusperusteisuuden ja tiedolla johtamisen kehittaminen

Toimintamalli: https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/alaselkakipuisten-
vaikuttavuusperustainen-hoito-ja-seurantamalli-lansi-uudenmaan-hva.

Hyvinvointialueen verkkosivuilla julkaistut artikkelit pilotista:
https://www.luvn.fi/fi/alaselkakivun-vaikuttavuuspilotti ja

https://www.luvn fi/fi/uutiset/2024/02/alaselkakivun-vaikuttavuuspilotti-lansi-uudenmaan-
hyvinvointialueella.

6.3.1 Miten pilotointi on kehittanyt sosiaali- ja terveydenhuollon vaikuttavuusperusteisuutta
ja tiedolla johtamista hyvinvointialueella?

Alaselkakipuisten vaikuttavuuspilotissa kehitettiin hyvinvointialueen
vaikuttavuusperusteisuutta ja tiedolla johtamista usealla tasolla. Pilotissa tunnistettiin
tekijat, jotka mahdollistavat vaikuttavuusperustaisen johtamisen ja mahdollistavat
alaselkakipuisten hoidon kehittdmisen (miten voidaan yhdistaa potilastietojarjestelmista ja
kyselyistd saatava data sekd konkretisoida saadut tulokset erilliselle seurantaraportille).
Pilotin my6ta nakokulmana on, ettd alaselkékivun hoidon kustannuksiin ja
palvelutarpeeseen vaikuttavat ennen kaikkea oikea-aikainen hoitoon ohjautuminen,
kuvantamisen maara, lahetteiden maarat seka hoidon toistuvuus. Vaikuttavuuden
seurantaan oli aiemmin vain rajalliset mahdollisuudet, mutta jatkossa osa
seurantamittareista on saatavilla alaselkakipuisten seurantaraportilla (valmistuu hankkeen
jalkeen).

Pilotin my6ta lisattiin ymmarrysta siitd, etta vaikuttavuusperusteinen ohjaus on mahdollista
rakentaa osaksi perusterveydenhuollon arkea. Riskiluokituksen systemaattinen kayttoé
mahdollistaa hoidon tarpeenmukaistamisen seka parantaa resurssien kohdentumista,
mutta tiedolla johtamisen edellytyksena on yhdenmukainen kirjaaminen ja rakenteinen
data. Kehitetty toimintamalli on monistettavissa ja jatkossa hyddynnettavissa myos muissa
potilasryhmissa.

Pilotissa tunnistetut keskeiset kustannus- ja vaikuttavuustiedon tarpeet:

o Kuinka oikea-aikaisesti asiakkaat ohjautuvat fysioterapiaan ja vaheneeké turha
ammattilaisvastaanottojen maara.

¢ Miten kuvantamisen ja erikoissairaanhoidon lahetteiden maara muuttuu hoitomallin
kayttdonoton myota.

e Miten riskiluokittelu vaikuttaa hoidon intensiteettiin ja resurssien kayttoon.
Mitka hoitomallin osat tuottavat parhaiten toimintakykya parantavia vaikutuksia.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/alaselkakipuisten-vaikuttavuusperustainen-hoito-ja-seurantamalli-lansi-uudenmaan-hva
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/alaselkakipuisten-vaikuttavuusperustainen-hoito-ja-seurantamalli-lansi-uudenmaan-hva
https://www.luvn.fi/fi/alaselkakivun-vaikuttavuuspilotti
https://www.luvn.fi/fi/uutiset/2024/02/alaselkakivun-vaikuttavuuspilotti-lansi-uudenmaan-hyvinvointialueella
https://www.luvn.fi/fi/uutiset/2024/02/alaselkakivun-vaikuttavuuspilotti-lansi-uudenmaan-hyvinvointialueella
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Pilotissa kdytetyt ja kehitetyt mittarit:

Riskistratifiointi: STarT Back Screening Tool

PROM: Oswestry Disability Index, EQ-5D-5L

PREM: Net Promoter Score

Prosessimittarit: asiakasmaarat, kontaktit, odotusajat, hoitoepisodit, kustannukset,
kuvantamiset, lahetetiedot

¢ Power Bl-raportointi: koottu seuraamaan alaselkakipuisten hoitopolkua ja
vaikuttavuutta

Pilotin aikana luotiin ensimmainen systemaattinen kokonaisuus alaselkakipuisten hoidon
seurannalle. Tieto mahdollistaa jatkossa my6s kohorttiseurannan (12—-24 kk ennen ja
jalkeen hoitomallin kayttdonoton).

Vaikuttavuusperusteisuus parani erityisesti seuraavissa asiakasryhmissa:

o Alaselkakipuiset (tuki- ja liikuntaelinpotilaat)
o Erityisesti korkean riskin asiakkaat, joille luotiin uusi oma hoitopolku
o Jatkokehitysta varten syntyi malli muiden TULE-potilaiden hoitoon

Havaittuja vaikuttavuuksia pilotin perusteella:

e Asiakkaat ohjautuvat aikaisempaa useammin suoraan fysioterapeutille.

o Kyselyista saatava tieto auttaa kohdentamaan ja tarpeenmukaistamaan hoitoa.
Tahan asti kerattyjen kyselytietojen perusteella 30 % potilaista on matalan riskin
potilaita, joille voi riittaa kevyt interventio hoidon tueksi. Korkean riskin potilaita on
16 %, jotka tarvitsevat psykososiaalista tukea kivun hoitoon.

o Tiedonkeruu mahdollistaa jatkossa kustannusvaikuttavuuden mittaamisen
kuvantamisen, lahetteiden ja kayntimaarien vahenemisen kautta.

o Sahkoinen kyselytydkalu mahdollistaa hoidon vaikutusten nakyvéaksi tekemisen
ensimmaista kertaa.

6.3.2 Miten vaikuttavuusperusteisen ohjauksen ja tiedolla johtamisen pilotointi on
vahvistanut vaikuttavuutta ja kustannusvaikuttavuutta koskevan tiedon
hyodyntamista sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvassa paatoksenteossa,
suunnittelussa, ohjauksessa seka palvelutuotannossa?

Pilotointi vahvisti kustannus- ja kustannusvaikuttavuustiedon hyédyntamista erityisesti
seuraavilla tavaoilla:

Uudet kayttokohteet ja kdaytdannot tiedon hyédyntamiselle:

o Ensimmaista kertaa hyvinvointialueella luotiin Power Bl-pohjainen seuranta
alaselkakipuisten hoitoprosessille, jonka avulla johto ja esihenkil6t pystyvat
seuraamaan:

= kuinka paljon kuvantamista tehdaan
= kuinka paljon lahetteitad syntyy
= miten kontaktimaarat muuttuvat
» odotusajat ja hoitoon paasy oikealle ammattilaiselle
= hoitoepisodien kesto ja uusiutuminen
o Seurannan myéta tydpanosta voidaan suunnata sinne, missa sité tarvitaan.

Kustannusvaikuttavuustiedon hyédyntaminen paatéksenteossa:

o Tuki- ja liikuntaelinoireisten hoidossa on keskeista oikea-aikainen ja oikeatasoinen
hoito sekd mahdollisuuksien mukaan hoitoa tukeva luokittelu.
¢ Hoitomallin laajentaminen — perustuu numeeriseen seurantaan eika arvailuun.
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¢ Kuvantamisen vahentadmisen mahdollisuudet — seuranta tuo esiin tarpeettomat
tutkimukset.

e Fysioterapian vastaanottojen oikea kohdentaminen — vahentaa kustannuksia
pitkalla aikavalilla.

e Lahetteiden vahentaminen erikoissairaanhoitoon — saastovaikutus nakyy
organisaation tasolla.

Integraation edistyminen:

o Ensikontaktin yhdenmukaistaminen parantaa tulevaisuudessa yhteisty6ta
terveysasemien, fysioterapian ja erikoissairaanhoidon valilla.

o Kuvaus- ja lahetetietojen seuranta tukee laakarien ja fysioterapeuttien yhteista
paatdksentekoa.

Hankkeen jalkeen tavoitteena on skaalata kehitettya mallia muille asiakasryhmille (esim.
nivelrikkoiset, olkapaakipuiset), integroida tiedon hyédyntadminen hyvinvointialueen
johtamisjarjestelmaan ja tarjota mallia myos muiden alueiden kayttéon.

6.3.3 Miten pilotti on edistanyt hyvinvointialueen jarjestajan oman ja/tai hankitun
palvelutuotannon ohjaamista vaikuttavuusperusteisesti?

Pilotissa luotiin uusia kaytantoja, jotka tukevat oman tuotannon vaikuttavuusperusteista
ohjausta hyvinvointialueen oman tuotannon osalta (Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ei ole
fysioterapian ostopalveluja).

Keskeiset edistysaskeleet palvelutuotannon ohjaamisessa:

o Riskiluokitus ja yhtenainen hoitomalli luovat saman periaatteen kaikille
perusterveydenhuollossa asioiville alaselkakipuisille

o Eri potilasryhmille voidaan jatkossa asettaa vaikuttavuusperusteisia tavoitteita (esim.
PROM-mittarit, kontaktimaarat, lahetteet).

e Seuranta Power Bl:ssa mahdollistaa terveysasemien vertailun ja systemaattisen
ohjauksen.

Uudet tietosisallot vaikuttavuusperusteiseen ohjaukseen:

Asiakasmaarat riskiluokittain — tukee palvelutuotannon mitoittamista.
Kontaktimaarat ja prosessin kesto — mahdollistaa tehokkuuden seurannan.
Kuvantamis- ja lahetetiedot — osoittavat kustannusriskit ja kehityskohteet.
PROM/PREM-tuloskehitys — suora mittari palvelun laadulle ja potilasvaikuttavuudelle.

Vaikuttavuusperusteisuuden edistaminen verkostotyossa:

¢ Tulevaisuudessa tavoitteena on etta terveysasemien laakarit ja fysioterapeutit
sitoutuisivat yhteiseen malliin seka jatko-ohjaus tehostuu kuntien liikuntapalveluihin ja
jarjestaille.

¢ Kuntien hyvinvointityd hyotyy kyselyiden taustatiedoista (elintavat, toimintakyky).

¢ Pilotin tuotokset toimivat mallina myos muille tule-terveyden verkostoille ja
yhteistyOkumppaneille.

6.3.4 Miten hyvinvointialue on osallistunut kansalliseen verkostoyhteisty6hon, ja miten se
on tukenut vaikuttavuusperusteisuuden ohjauksen ja tiedolla johtamisen
kehittamista alueella?

Hyvinvointialue osallistui aktiivisesti kansalliseen vaikuttavuusperusteisuuden ja tiedolla
johtamisen verkostoon. Verkostoyhteistyo tarjosi tarkean foorumin hyvien kaytantdjen vaihtoon,
yhteiseen oppimiseen ja vaikuttavuusperusteiseen ohjauksen kehittdmiseen. Verkostolle
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esiteltiin alaselkakipuisten pilotin toteutusta, kokemuksia ja oppeja, seka vaihdettiin tietoa
hoitopolkujen kehittamisesta ja tiedolla johtamisen ratkaisuista. Liséksi verkoston myota
hyddynnettiin valtakunnallisesti kehitettyja suosituksia ja mittaristoja pilotin rakenteiden
luomisessa. Verkoston kautta saatiin tukea vaikuttavuusperusteisen hoitomallin rakentamiselle
ja pystyttiin varmistamaan, etta alueella kehitettdva malli on linjassa kansallisten tavoitteiden
kanssa. Hyvinvointialueella toivotaan verkostomaisen kehittamisen jatkolle teemaan liittyen.

https://www.luvn.fi/fi/palvelut/terveyspalvelut/kuntoutus-ja-terapia/fysioterapia/alaselkakivun-
vaikuttavuuspilotti

https://www.luvn.fi/fi/alaselkakipuisen-palvelupolku:
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Alaselkakipuisen hoitopolku digitaalisella asiointialustalla ja digitaalisen asiointialustan
esittelysivu (https://www.luvn.fi/fi/lunna-digitaalinen-asiointi):
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Kuvakaappaus PowerBi-raportin luonnosversiosta (valmistuu hankkeen jalkeen):

Yhteenveto

Asiakasmissirst

7 Investointi 4: Otetaan kayttoon hoitotakuuta edistavat palvelumuotoillut
digitaaliset innovaatiot

7.1 Digitaalisten ratkaisujen kayttoonoton vaikutukset

7.1.1 Miten hankkeessa kayttoon otetuilla ja/tai alueelle laajennetuilla digitaalisilla
ratkaisuilla on lisatty palvelutuotannon resurssitehokkuutta ja edistetty palvelujen
saatavuutta?

Toimeksiantosopimussuhteiden hallintajarjestelman osalta uusi kayttéonotettu
jarjestelma automatisoi ison osan aiemmin taysin manuaalisesti toteutetusta tyosta.
Toteutetut integraatiot Oima-jarjestelman ja kirjanpitoliittyman,
asiakaslaskutusaineiston muodostumisliittyman, VTJ-liittyman DVV:n rajauksilla ja
Ulosottolaitoksen liittyman (ulosotot/maksukiellot) valilla mahdollistavat tyontekijoiden
ja palvelua kayttavien toimeksiantosopimusteisten tehokkaan ajankayton. Samalla
Oima-palveluun kirjattu sdhkdinen sopimus mahdollistaa sopimusta vastaavan
verokortin noudon verottajan rajapinnasta.

Hankkeessa tuettiin lisaksi hyvinvointialueen laajuisen digitaalisen asiointialustan
kayttddnottoa ja laajentamista. Helppokayttdiset ja saavutettavat digipalvelut
parantavat asukkaiden hyvinvointia ja yhdenvertaisempaa paasya sote-palveluihin,
palvelujarjestelman kustannustehokkuus paranee, kun yha useampi saa palvelua tai
hoitoa digialustalla ja samalla hyvinvointialueen ammattilaisten valmius ottaa kayttéén
uutta teknologiaa asioinnin tehostamiseksi kasvaa. Asiointialustan my6ta noin 30 %
yhteydenotoista on digitaalisia, ennen alustan kayttdonottoa vain 1-3% yhteydenotoista
tapahtui digitaalisien ratkaisujen kautta.

Vaativan laakinnallisen kuntoutuksen palvelupolun avulla palvelun asiakkaan
monialainen ja vaativan kuntoutuksen kuntoutussuunnitelman laatiminen ja toteutus
koordinoidaan tehokkaasti. Asiakkailla on my6s mahdollisuus saada tukea ja ohjausta
prosessin eri vaiheissa. Tama varmistaa, etta prosessi etenee suunnitelmallisesti kohti
tavoitteitaan, ja seka asiakkaan ettd ammattilaisten resurssit hyddynnetaan
tarkoituksenmukaisella tavalla.
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Reaaliaikaisen tekoalytulkkauksen ratkaisun laajentamisen myéta tulkkauksen
kustannuksia on mahdollista vahentda merkittavasti tulevaisuudessa. Tekoalyratkaisun
avulla toteutettuja tulkkauksia on jo yli 1600 kappaletta ja sen kayttdkustannus on
huomattavasti pienempi ihmistulkkiin verrattuna.

Tietojohtamisen ratkaisujen avulla on rakennettu raportointia palvelujen seurannan ja
ammatinharjoittajamallin palkkion kannalta kriittisiin tietosisaltoihin, joihin kuuluu hoidon
laadun mittareina hoidon saatavuus ja hoidon jatkuvuus. Hankkeessa on pystytty
lapinakyvasti seuraamaan tydparien aloittamisesta alkaen, kuinka toimintamallilla on
saatu edistettya palvelujen saatavuutta ja myds jatkuvuutta. Tata on voitu todentaa
seuraamalla raportoinnissa luotuja mittareita.

7.1.2 Miten hankkeessa kayttoon otetuilla ja/tai alueelle laajennetuilla digitaalisilla
ratkaisuilla on tuettu ongelmien varhaista tunnistamista ja lisatty ennaltaehkaisevien
palvelujen kayttoa?

Yhteistydssa investoinnin 2 kanssa hankkeessa kehitetty hyvinvoinnin- ja
terveydenedistamisen palvelutarjotin (https://www.luvn.fi/fi/palvelut/hyvinvointipalvelut)
mahdollistaa ennaltaehkaisevien palveluiden kayton aiempaa paremmin lisaten
samalla mahdollisuuksia myos ongelmien varhaiseen tunnistamiseen.
Palvelutarjottimella on ollut kuukausittain yli 1000 kavijaa.

Hankkeessa toteutetut ratkaisut eivat Iahtokohtaisesti lity ongelmien varhaiseen
tunnistamiseen. Kuitenkin esimerkiksi digitaalisen asiointialustan kayttdéonoton myaota
ratkaisun kayttéa on mahdollista laajentaa jatkossa ennakoivaan palveluiden
tunnistamiseen liittyen.

Toimeksiantosopimussuhteiden hallintajarjestelman avulla tydntekijat voivat seurata
Oima-jarjestelmasta, miten aktiivisesti palkkionsaajat kayttavat Oima-palvelua.
Palkkionsaajan kayttdessa Oima-palvelua itse, hyvinvointialue saa tiedon, etta
esimerkiksi omaishoitaja on huolehtinut omasta jaksamisestaan ilmoittaessa Oima-
palvelussa omaishoidon vapaapaivien kaytésta (hva:n valvontavastuu).

7.1.3 Miten hankkeessa kayttoon otetuilla ja/tai alueelle laajennetuilla digitaalisilla
ratkaisuilla on mahdollistettu moniammatillisten palvelujen laajempi tarjonta ja
erityisosaamisen jakaminen eri alueiden ja palvelujen jarjestajien kesken?

Terveyden- ja hyvinvoinnin edistamisen palvelutarjotin edistaa monialaisten ja
monipuolisten hyvinvointipalveluiden I6ytymista ja palveluihin ohjaamista aiempaa
paremmin.

Sahkoisen palvelutarpeen arvioinnin toimintamallissa asiakkaan tuottama tieto
tilanteestaan on ammattilaisen kaytettavissa jo ennen asiakkaan ja ammattilaisen
tapaamista. Ammattilaisen on mahdollista ymmartaa asiakkaan kokonaistilannetta
aiemmassa vaiheessa prosessia ja kutsua tyéskentelyyn mukaan myés muita
ammattilaisia.

7.1.4 Miten hankkeessa kayttoon otetuilla ja/tai alueelle laajennetuilla digitaalisilla
ratkaisuilla on mahdollistettu asiakkaiden roolin vahvistaminen ja sita kautta
tehostuminen ja vaikuttavuuden kasvu?

Digitaalisen asiointialustan kaytén mydta asukkaat voivat ottaa yhteytta ajasta ja
paikasta riippumatta (kiireetdn viesti) ja chat-asioinnin kautta ilman puhelimen
takaisinsoittoa ja jonottamista. Digitaalisen asiointialustan kayttajamaarat ovat
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kasvaneet koko vuoden 2025 ajan, marraskuun lopussa kayttajia oli jo yli 174 000.
Pelkastaan avosairaanhoidon palveluissa on kuukausittain vajaa 20 000 kasiteltya
asiaa pelkastaan digitaalisen asiointialustan kautta. Tama on siirtdnyt huomattavan
paljon puhelimessa tapahtuvaa ty6ta ja asukkaan aikaa, kun asian voi hoitaa ilman
puhelinyhteytta.

Palkkioperusteiset hoitajat, kuten omaishoitajat, saivat kayttdéonsa selkean ja
helppokayttdisen digitaalisen ratkaisun, joka mahdollistaa heidan tietojensa tarkastelun
ja raportoinnin reaaliaikaisesti. Tama parantaa hoitajien tiedonsaantiaan ja helpottaa
esimerkiksi omaishoitajien vapaapaivien kertymisen kayton seurantaa kuormittumisen
ja hyvinvoinnin seurannan tukena (hvan valvontavastuu).

Asiakaskokemuksen mittaamisella mahdollistetaan reaaliaikainen palautteenkeruu
pyytamalla asiakkaalta palautetta kaytetysta palvelusta. Asiakkaan palvelun kayttd
tunnistetaan ammattilaisen kirjauksesta ja asiakkaalle lahetetaan palautekysely pian
palvelun kaytdn jalkeen valitun kanavan kautta (esim. tekstiviestilld). Palautetydkalu on
saavutettavuusauditoitu. Saatu palaute on valittdémasti ammattilaisten ja johdon
hyddynnettavissa palautejarjestelman raportoinnin kautta. Kun palautetta kysytaan
proaktiivisesti palveluja kayttaneiltd asiakkailta, saatu palaute antaa kattavan ja
luotettavan kuvan palvelun toimivuudesta asiakkaan nakdkulmasta yli ajan ja nostaa
esiin kehitystarpeita. Tata tietoa voidaan kayttaa palveluiden kehittamisen ja
johtamisen tukena. Saatu palaute raportoidaan kuukausittain sisaisesti johdolle ja
palautteet kdydaan lapi yksikdiden tiimipalavereissa. Jos palaute kohdistuu tiettyyn
tyontekijaan, esimies kay hanen kanssaan lapi saadun palautteen. Asiakkaille
saadusta palautteesta raportoidaan palvelutuotannon kuukausikatsauksessa, joka
sisaltda asiakkailta kerattyyn palautteen lisdksi muita asiakaskokemusmittareita kuten
tietoa odotusajoista, palveluiden saatavuudesta ja asiakkaiden tavoittamisesta.

Sahkoisen palvelutarpeen toimintamallissa keskeista on asiakkaan osallisuuden
lisddminen. Vammaispalveluhakemuksen jattdmisen jalkeen asiakas saa ohjeet
palvelutarpeen arvio -lomakkeen tayttdmiseen digitaalisesti. Hdn ndkee ennen
ammattilaisen tapaamista mita tietoja arviointia varten tarvitaan ja voi muodostaa
tiedon rauhassa itse tai avustajan kanssa. Nain asiakas muotoilee itse itsedan
koskevaa tietoa ilman, ettd ammattilainen tulkitsee sita. Vaarinymmarryksen riskit ja
niihin liittyvat selvittelyt pienenevat ja asiakkaan kokemus prosessin tekijana (ei
kohteena) vahvistuu.

7.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston ja kansalaisten osaamisen tukeminen
ja digitaalisten ratkaisujen kayton tuki

7.2.1 Miten sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6ston osaamisen tukemista ja digitaalisten
ratkaisujen kayton lisaamista on edistetty?

Hankkeessa kayttdonotettujen ja kaytdn laajentamista tuettujen ratkaisujen osalta on
koulutettu ratkaisujen kayttoa henkilostolle. Tata tyota on tehty erityisesti osana
toimeksiantosopimussuhteiden hallintajarjestelman kayttoonottoa. Hankkeella on
lisaksi tuettu digitaalisen asiointialustan kayttéonottoa ja laajentamista ja samalla tuettu
osin henkildstén osaamisen vahvistamista.
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7.2.2 Miten kansalaisten ymmarrysta ja osaamista digitaalisten palvelujen kaytosta
terveyden ja hyvinvoinnin tukena on edistetty?

Hankkeessa kehitettiin digituen toimintamalli osana investoinnin 1 tyota:

e https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asukkaiden-digituen-palvelukonsepti-
lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i1

e https://www.innokyla.fi/fi/ftoimintamalli/digitaaliset-palvelut-ja-digituki-
verkkosivusto-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i1

e https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digituen-tietopankki-ammattilaisille-lansi-
uudenmaan-hva-rrp-p4-i1

e https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digituen-yhteistyoverkosto-lansi-
uudenmaan-hva-rrp-p4-i1.

Lisaksi investoinnissa nelja kayttéonotettujen ja laajennettujen ratkaisujen
(toimeksiantosopimussuhteiden hallintajarjestelma ja digitaalisen asioinnin alusta)
osalta on tuettu ratkaisuja kayttavien kansalaisten osaamisen kasvattamista osana
kokonaisuutta.

Digituki verkkosivuilla: www.luvn.fi/digituki.

tki| X+
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% Euroopan unionin
SR rahoittama
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Digitaaliset palvelut Ja digituki-verkkosivu an tehty Euroopan unionin rahoittamassa Asukkaiden
digituen palvelukonsepti -projektissa

7.3 Kansalaisten digitaaliset palvelut

7.3.1 Miten asiakaspalautteen keruun kehittaminen on edennyt?

Asiakaskokemuksen mittaamisen tavoitteena on kerata kattavasti vertailukelpoista ja
reaaliaikaista tietoa eri palveluista seka kanavista ja automatisoida tiedonkeruu ja
raportointi. Palautteen keruussa huomioidaan kansallisen asiakaspalautteen keruun
(THL) linjaukset ja ohjeet. Kerattya dataa hyddynnetaan palveluiden kehittdmisen ja
johtamisen tukena strategisella ja operatiivisella tasolla. Hankkeen aikana kilpailutettiin
asiakaskokemuksen mittaamisen jarjestelma ja toteutettiin jarjestelman kayttoonotto
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen toimintaymparistdéssa. Palautteenkeruun
automatisointia varten on rakennettu dataputki tietoaltaalta integraatioalustan kautta
jarjestelmantoimittajan (WheelQ) jarjestelmaan seka tehty tietomallinnus pilotissa
mukana oleviin palveluihin. Puhepalvelujarjestelman osalta dataputki lahtee
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puhepalvelujarjestelman tietokannasta. Tietomallinnus on asiakas- ja
potilastietojarjestelmien kirjausten osalta toteutettu Hilmo-tietoihin pohjautuen ja siten,
ettd mallinnus on skaalattavissa tulevissa laajennuksissa myds muihin yksikoihin.

Pilotissa oli mukana avosairaanhoidon, suun terveydenhuollon ja aitiysneuvolan
yksikoita (vastaanottokaynnit, yhteensa 7 yksikk6a) seka puhepalvelujarjestelman
osalta lapsiperheiden sosiaalipalvelut (2 yksikk6d). Hankkeen aikaisen toteutuksen
jalkeen kehitysty6ta on jatkettu ja toimintaa laajennettu useisiin yksikoihin.
Vastaanottokayntien osalta mittaamisen aloitus toteutui suunnitellusti ajalla 9-12/2024,
asiakkaille lahetettiin 12 500 palautekyselya ja vastausprosentin oli n. 27. Lahdedatan
validointi ja testaus toteutettiin ennen kayttdonottoa ja todettiin datan siirtyvan
maarittelyjen mukaisesti dataputkessa.

Hankkeessa tyon tavoitteena oli kerata kattavasti ja monikanavaisesti tietoa eri
palveluiden asiakaskokemuksesta seka hyodyntaa tata tietoa kehittdmisen ja
johtamisen tukena. Tavoite saavutettiin lahes kokonaan ja palautetta kerataan
hankkeen myo6ta laajasti ja se mahdollistaa palveluiden laadun seurannan ja
kehittdmisen aiempaa asiakaslahtdisemmin paremmin tarpeeseen vastaten.
Palautteen keruuta ja sen hyddyntamista jatketaan edelleen.

Kuvakaappaus intrasta:
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eider
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Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

7.3.5 Miten kansalaisten etdpalvelujen kehittaminen on edennyt?
Digitaalisen asioinnin hyvinvointialuetasoinen harmonisointi ja laajentaminen

Hankkeen tavoitteena oli kehittda sote-palveluissa digitaalista asiointia osana
hyvinvointialuetasoisen digitaalisen asiointialustan kayttédnottoa. Tama toteutettiin
tukemalla digitaalisen asioinnin hyvinvointialuetasoista harmonisointia ja
laajentamista. Kehittdminen liittyi erityisesti palvelukohtaisen muutoksen
suunnitteluun ja toteuttamiseen ja tietojohtamiseen.

Hankkeen aikana saavutettiin toiminnalle asetetut tavoitteet ja tuotokset: digitaalisen
asiointialustan kayttdonottoa on tuettu (kylld), digiasioinnin toimintamallien muotoilun
tydkalu (kylld), kysynta, resursointi ja kustannushyddyt laskettu auki (kylld).
digiasioinnin viestintdsuunnitelma on toteutettu (ei toteutettu hankkeessa),
digiasiointialustalla on 50 000 rekisterditynytta vuoden 2025 loppuun mennessa
(ylitettiin tavoite reilusti).
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Alustan myo6ta koko hyvinvointialueen asukkaille tarjotaan yhtenevat palvelut
nykyaikaisella digiasiointialustalla, palvelujen I6ydettavyys ja saatavuus paranee,
tarjotaan mahdollisuus asioida ajasta ja paikasta riippumatta, asukkaille saatavilla
digiasioinnin kautta erikoisosaamista myds haja-asutusalueilla. Tyontekijdiden
nakokulmasta digitaalisen asioinnin laajentaminen vahentaa manuaalista tyota,
lisdavat etatydmahdollisuuksia seka lisdd mahdollisuutta keskittya asiakkaisiin, jotka
hyoétyvat henkilokohtaisesta tai kasvokkain kohtaamisesta eniten.

Hankkeen myéta kehitettiin kaksi toimintamallia:

¢ Digitaalisen asioinnin palvelutuotannon suunnittelu, Lansi-Uudenmaan hva
(RRP,P4.14) | Innokyla

¢ Digitaalisen asioinnin toimintamallien muotoilun tyokalupakki , Lansi-
Uudenmaan hva (RRP,P4,14) | Innokyla

Digitaalinen asiointialusta otettiin kayttdon kevaalla 2024 ja sen kayttéa on
laajennettu siitd 1ahtien useammassa aallossa. Palvelussa on kayttajia yhteensa yli
174 000. Kayttajamaara ylitti huomattavasti asetetut tavoitteet.

Digitaalinen asiointi hyvinvointialueen verkkosivuilla: https://www.luvn.fi/lunna-
digitaalinen-asiointi.
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Vammaispalvelujen asiakaslahtéinen palvelutarpeen arviointi:
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/vammaispalvelujen-asiakaslahtoinen-
palvelutarpeen-arviointi-lansi-uudenmaan-hva-rrp

Hankkeessa tavoiteltiin tuotoksina sahkodisen palvelutarpeen arvioinnin tydkalun
hankintaa ja kayttoonottoa seka palvelutarpeen arviointiprosessin kuvauksen
toteutusta. Hankkeen alkuvaiheessa suunnitelmissa oli toteuttaa hankkeen puitteissa
digitaalisen palvelutarpeen arvion tyévalineen kilpailutus, hankinta ja kayttéonotto.
Hankkeen kaynnistyttya hyvinvointialueella paatettiin hankkia yksi yhteinen
digitaalinen asiointialusta, johon my6s sahkdinen palvelutarpeen arvio ja siihen
littyvat prosessit paatettiin linkitta. Taten hankintaa ei toteutettu erikseen, mutta
kayttédnotto ja arviointiprosessin kuvaus toteutui suunnitellusti.
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Hankkeessa suunniteltu digitaalisen palvelutarpeen toimintamallin tehokkuus
perustuu siihen, ettd asiakas tuottaa itse paljon omaa tilannettaan koskevaa tietoa,
asiakas tuntee prosessin jo sen alkuvaiheessa ja ammattilaisen aikaa menee entista
vahemman asiakkaan perustietojen kirjaamiseen ja tiedon kopiointi- ja
tekstinkasittelyvaiheisiin.

Hankkeen aikana suunniteltiin asiakkaalle palvelutarpeen arviointiprosessiin liittyva
palvelupolku. Palvelupolku kertoo vaihe vaiheelta, miten prosessi etenee
hakemuksesta palvelun toteutukseen. Palvelupolku-malli antaa asiakkaalle
vaivattomasti nopean kuvan prosessin vaiheista sen sijaan, ettd ammattilainen
selittdisi sen asiakkaalle suullisesti.

Sahkoéinen palvelutarpeen arviointi edistda uuden vammaispalvelulain tavoitteita. Se
tukee vammaisen henkildn vahvempaa osallisuutta. Se myo6s ohjaa tydprosessia
kohti kokonaisvaltaista arviota, jossa henkildn toimintakyky ja mahdollisuudet toimia
omassa elinymparistossaan tulevat arvioiduksi sen sijaan etta otettaisiin kantaa
vaikeavammaisuuteen suhteessa yksittaiseen palvelutarpeeseen.

Digitaalinen asiointi verkkosivuilla: https://www.luvn.fi/lunna-digitaalinen-asiointi.

Vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen kuntoutussuunnittelun palvelupolku:
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/vaativan-laakinnallisen-kuntoutuksen-
kuntoutussuunnittelun-palvelupolku-lansi

o Verkkosivuille kehitetty palvelupolku: https://www.luvn.fi/fi/vaativan-
laakinnallisen-kuntoutuksen-kuntoutussuunnitelma.

Hankkeen tavoitteena oli kehittaa ja ottaa kayttdon digitaalisia ratkaisuja, joiden
avulla sujuvoitetaan asiakkaan digitaalista asiointia seka kuntoutuksen tuottamista
etand. Tama saavutettiin tdysin. Hankkeessa toteutettiin hyvinvointialueen
verkkosivuille kehitetty palvelupolkuelementti, joka tukee asiakkaiden kykya
hahmottaa ja ymmartaa monialaisia ja monimutkaisia palveluprosesseja. Elementti
tarjoaa selkean rakenteen, jonka avulla asiakkaat voivat tunnistaa palveluprosessin
kokonaisuuden. Samalla se toimii ohjaavana valineena asiakaspolun eri vaiheissa.
Kuvattu palvelupolku elementti tukee siita, ettd Kelan vaativaan kuntoutukseen
oikeutetut asiakkaat ohjautuvat tarkoituksenmukaisesti oikealle taholle.

Palvelupolun hy6tyina on oikea-aikaisuuden edistaminen ja asiakkaiden auttaminen
tunnistamaan, keneen ottaa yhteyttd kuntoutussuunnitteluprosessin eri vaiheissa.
Kun kuntoutussuunnittelu keskittyy palvelun hyvin tunteville kuntoutussuunnittelijoille,
se vapauttaa muiden ammattilaisten, kuten 1aakarien, hoitajien ja terapeuttien, aikaa
prosessiin liittyvistd asioiden selvittdmiseltad. Palvelupolkukuvaus auttaa myos eri
alojen ammattilaisia hahmottamaan vaativan kuntoutusprosessin kokonaisuutta.


https://www.luvn.fi/lunna-digitaalinen-asiointi
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/vaativan-laakinnallisen-kuntoutuksen-kuntoutussuunnittelun-palvelupolku-lansi
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7.3.7 Miten hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kansallisen palvelukonseptin digitaalisen

ratkaisun kehittaminen on edennyt?

Kehitetty ja kayttoon otettu digitaalinen palvelutarjotin:
https://www.luvn.fi/fi/palvelut/hyvinvointipalvelut

Investoinnin 2 toimintamalli Innokylassa:
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialainen-hyvinvoinnin-ja-terveyden-
edistamisen-asiakas-ja-palveluohjaus-lansi

Investoinnissa tuettiin hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kansallisen
palvelukonseptin digitaalisen ratkaisun alueellista kehittdmista. Hyvinvointialueen
verkkosivuille toteutettiin hyvinvointipalvelujen palvelutarjotin kansallisten vaatimusten
mukaisesti ja se julkaistiin vaaditussa ajassa. Padosa kehittamisesta ja toteutuksesta
tehtiin investoinnissa 2. Hyvinvointialueella ei pilotoitu kansallisesti kehitettya ratkaisua.

Palvelutarjottimeen on koottu liikunta-, kulttuuri-, elintapaohjaus-, ravitsemus-,
osallisuuden edistamisen ja mielenterveyden tukipalvelut seka sosiaali- ja
terveyspalvelujen neuvonta ja yhteystiedot. Palvelutarjottimen keskeiset kohderyhmat
ovat ikdantyneet, maahanmuuttajat ja perhepalvelut.

Hankesuunnitelmaan kirjattuina tavoitteina oli hyte-palvelukonseptin edellytysten
mukaisesti maaritella, toteuttaa ja ottaa kayttédn digitaalinen "HYTE-palvelutarjotin”
seka mahdolliset muut monialaista hyte-palvelukonseptia tukevat digitaaliset ratkaisut.
Tavoite saavutettiin taysin.

Hankkeen aikana seurattiin palvelutarjottimen kavijamaaria. Hankkeen aikaisena
tavoitteena (kevat 2025) oli tavoittaa 1500 kuukausittaista kavijaa ja tama saavutettiin
huhtikuussa 2025 sen jalkeen kavijamaara on osin laskenut ja joulukuussa 2025
kavijamaara oli 409.

Hankkeessa osallistuttiin kansalliseen kehittamistyohon, kehitettiin oma digitaalinen
palvelutarjotin hyvinvointialueen verkkosivuille, palvelutarjottimen kayttoliittymaa
optimoitiin asiakaspalautteen perusteella, ja palvelujen hakutoimintoja parannettiin.
Liséksi opastettiin kansalaisia ja hyvinvointialueen ammattilaisia palvelutarjottimen



https://www.luvn.fi/fi/palvelut/hyvinvointipalvelut
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialainen-hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-asiakas-ja-palveluohjaus-lansi
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialainen-hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-asiakas-ja-palveluohjaus-lansi
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kayttéon. Palvelutarjottimen tunnettuutta lisattiin kuntien, jarjestdjen ja sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten kautta.

Kehitetyn ratkaisun hyotyja ovat hyvinvointia tukevien palveluiden I6ytaminen on
aiempaa helpompaa asukkaille ja alueen tyontekijdille asiakasta ja potilasta ohjatessa,
palvelusta l16ytyy ajantasainen tieto palveluista.

7.4 Ammattilaisten digitaaliset jarjestelmat

7.4.1 Miten ammattilaisten digitaalisten tyovilineiden kehittaminen on edennyt?

Hankkeen tavoitteena oli edistaa strategisesti ammattilaisten digitaalisten jarjestelmien
kehittamista. Mittareina hankesuunnitelmassa oli maariteltyna (1) onko otettu kayttoon
suunnitelman mukaisesti ammattilaisten digitaaliset jarjestelmat ja (2) onko
toimeksiantosopimusten hallintajarjestelma otettu kayttéon?

Hankesuunnitelmassa maariteltyja ratkaisuja oli monikielisten verkkoauttamisen
kokonaisuuteen liittyva verkkosivukokonaisuus, lomakkeiden digitoinnin jarjestelma,
toimeksiantosopimussuhteiden hallintajarjestelman hankinta ja kayttdonotto,
asiakasmaksupalveluiden digiratkaisut seka tekoalypohjaiset digiratkaisut
monikielisyyden edistamisessa.

Lomakkeiden digitoinnin osalta tuettiin CaseM-jarjestelman kayttéonottoa ja
laajentamista. Jarjestelmaan vietiin padosa sosiaali- ja terveyspalveluiden ja hallinnon
sahkoisista lomakkeista. Hankkeen aikana hyvinvointialueella kayttoon otetun
digitaalisen asiointialustan myoéta lomakkeita siirretdan uuteen jarjestelmaan.

Toimeksiantosopimussuhteiden hallintajarjestelma hankittiin ja otettiin
onnistuneesti kayttoon: Oima-palvelu palkkioperusteisten palvelujen hallintaan ,
Lansi-Uudenmaan hva (RRP, P4, 14) | Innokyla

o Tietoa Oima-palvelusta hyvinvointialueen verkkosivuilla: Oima-palvelu | Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialue

Tavoite oli tukea toimeksiantosopimussuhteiden hallintajarjestelman laajentamista
hyvinvointialueella ammattilaisten tyon tueksi. Tavoite saavutettiin ja jarjestelma saatiin
kattavasti kayttoon hyvinvointialueen palveluissa. Toimeksiantosopimussuhteiden
hallintajarjestelman kautta on mahdollista tukea ammattilaisten ty6ta erityisesti
haavoittuvien ryhmien palveluiden tuottamisen osalta vahentamalla ammattilaisten
hallinnollista taakkaa, jolloin ammattilaisella jaa enemman aikaa asiakastyohon.
Jarjestelman kayttéonoton mydéta toteutettiin jarjestelmatoimittajan toimesta kysely
ammattilaisten kokemuksesta jarjestelman kayttéon ja tulokset ovat hyvat.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/oima-palvelu-palkkioperusteisten-palvelujen-hallintaan-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i4
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/oima-palvelu-palkkioperusteisten-palvelujen-hallintaan-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i4
https://www.luvn.fi/fi/oima-palvelu
https://www.luvn.fi/fi/oima-palvelu
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Toimeksiantosopimussuhteiden hallintajarjestelma (Oima) verkkosivuilla:

Oima-palvelu

Talta sivulta loydat Oima-palveluun littyvat kaytzoohjeet ja muut kayttsa helpottavat tiedot.

Gima-palvelua, kun luot tiin Oima-palveluun, Tilin luomiseen

seks pankki tai mobiil teen.

= Mene Oiman kirjautumissivulle: minun.oima fi &

« #loita tilin lzominen Oima-palveluun painamlla Lua iimainen tili -nappia.

Kirjaudu Oimaan osoitteessa minun.oima.fi [7

Palkkionmaksupaivit 2025 v

Palkkionmaksupsivit 2026 v

Apua Oiman layttasn v

rokortti ~

Uutisia Oimasta

Oiman sopimussuhteisten Oimassa sopimussuhteisten
hoitajien palkkionmaksupéiva hoitajien palkkionmaksupaiviin
on muuttunut muutes

.*ow Euroopan unionin
a rahoittama
“r NextGenerationEU

Asiakasmaksujen paatoksenteon valmistelun automatisointi: Asiakasmaksujen
paatoksenteon valmistelun automatisointi, Lansi-Uudenmaan hva (RRP, P4, 14) |

Innokyla

Hankkeen tavoitteena oli digitalisoida keskeiset asiakasmaksupalveluiden prosessit ja
niiden osakokonaisuudet, kuten maksukatto-, PSOP- ja HUS-laskutusprosessit,
hyddyntaa CaseM-lomakkeita omassa toiminnassa, lyhentaa maksuasioiden
lapimenoaikoja, sdastaa henkilostokustannuksissa ja parantaa asiakkaiden saamaa
palvelua. Tavoitteet saavutettiin suunnitellusti.

Kehittamistyon hyotyna automaatio on tehostunut merkittavasti, samalla se on toiminut
esimerkkina muiden vastaavien automatisaatioratkaisujen toteuttamiseen
hyvinvointialueella. Ratkaisu automatisoi ja nopeuttaa maksupaatdsten tekemista.
Lisaksi tietojen kasittelyn jaljitettdvyys paranee ja tydntekijat saavat paremman
hallinnan tunteen omaan ty6hoénsa.

Uutinen ratkaisusta intrassa:


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakasmaksujen-paatoksenteon-valmistelun-automatisointi-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakasmaksujen-paatoksenteon-valmistelun-automatisointi-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakasmaksujen-paatoksenteon-valmistelun-automatisointi-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4
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Asmatti kay ja ku

Julkaistu 21.1.2026 - 1 minuutin lukuaika:

LUVN:n talouspalvelukeskuksen kehittdma maksupéatoksen valmistelun tydnkulkua ohjaava
sovellus on otettu kayttosn.

Talouspalvelujen asiakasmaksut ja laskutus -tiimissa tehdaan vuosittain ldhes 20000
maksupéattsta kotihoidon ja asumispalvelujen asiakkaille. Asiakasmaksutuotot kotihoidosta ja
asumispalveluista ovat noin 60 milj. euroa vuodessa. Maksupaatoksen tekeminen hyvan
hallintotavan mukaisesti vaatii maksuun vaikuttavien tulojen ja menojen selvittdmisen asiakkaalta
itseltéén ja eri viranomaisilta. Tyd on ollut manuaalista ja tyévoimaintensiivista

Esihenkilot
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4 Ajankohtaista Ajankohtaista  Muokkaa

+ uusi - <] siirra ylemmaksi € kasnnes &% Sivun tiedot  §J Esikatselu Julkaistu B Jaa ~ 2 Muckkaa

Mika muuttuu?

Palvelulinjojen nakokulmasta muuttuu:

* Tieto uuden palvelun alkamisesta ja maksupa&toksen tarpeesta lahetetaan jatkossa Efecte-
tiketilla LC-alueella. LC- tai sahkopostiviestej ei endd lahetetd.

Asiakkaiden nakokulmasta muuttuu

* Asmatti-sovellus [ahettda tuloselvityslomakkeet asiakkaalle (ei nakyvaa asiakkaalle).

+ Asiakkailta kysytdan suostumus tulotietojen hakemiseen viranomaisilta. Asiakas voi ilmoittaa,
jos tama haluaa itse iimoittaa tulotietonsa.

* Mikéli asiakkaan toimittamat tulotiedot ovat puutteelliset, Asmatti selvittdd ne suoraan
viranomaisilta. Viranhaltijan sijaan tulot selvittad sovellus (ei ndkyvéa asiakkaalle).

s

* Asiakas saa tiedon maksun suuruudestaaiempaa nopeammin palvelun alkaessa.
Asmatti automatisoi ja nopeuttaa maksupaatdsten tekemist. Lisaksi tietojen késittelyn
jaljitettévyys paranee ja tydntekijét saavat paremman hallinnan tunteen omaan tyéhonsa.
Digitointiaste nousee myds kaynnissé olevan tekodlyavusteisen arkistointi- ja skannausprojektin
my6ta.

Mika ei muutu?

* Maksupéaatssten valmistelu ja paattdminen tehdaén edelleen talouspalvelukeskuksessa
* Asiakas saa edelleen halutessaan itse ilmoittaa tulonsa.
* Paitoksen maksusta tai palvelusetelistd tekee edelleen viranhaltija

Eurcopan unionin
rahoittama
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&y 6 henkila tykkasi tasta 7 409 nayttokertaa [ Tallenna myGhempaa kayttsa varten

Reaaliaikaisen Al-tulkkauksen kayttoonotto ja skaalaus: Reaaliaikaisen Al-
tulkkauksen kayttdonotto ja skaalaus , Lansi-Uudenmaan hva (RRP,P4,14) | Innokyla

o Verkkosivut: Reaaliaikaisen tekoalytulkkauksen kokeilu | Ladnsi-Uudenmaan
hyvinvointialue

e Uutinen palkinnosta: Tekoalytulkkaus voitti Vuoden tekoalyteko -palkinnon Al-
gaalassa 2025 | Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Hankkeen tavoitteena oli kehittada ja ottaa kayttédn tekoalypohjaisia digitaalisia
ratkaisuja, joiden avulla voidaan sujuvoittaa monikielista asiointia sote-palveluissa ja
parantaa monikielisen palvelun saatavuutta. Tama tavoite saavutettiin.

Hankkeessa tuettiin reaaliaikaisen tekoalytulkkaussovelluksen kayttéénottoa ja
laajentamista hyvinvointialueella. tekoalytulkkausratkaisujen kaytté mahdollistaa
merkittavat sdastot hyvinvointialueelle ostopalveluihin, kun erillisia ihmistulkkeja ei
tarvitse hankkia joka kerta. Reaaliaikaisen Al-tulkkauksen hyotyja: voidaan vahentaa
kustannuksia seka kayttamatta jaaneiden tulkkitilausten maaraa, kasvattaa henkildston
tydn joustavuutta, kun tarvitaan tulkkauspalvelua, lisata yhdenvertaista ja tasalaatuista
palvelua monikielisille asiakasryhmille ja vahentaa virheita tai vaarinymmarryksia
vuorovaikutustilanteissa. Ratkaisun skaalaus on hankkeen paattyessa kesken, mutta
silla on nyt jo merkittavia vaikutuksia tulkkauksen toteutukseen ja se palkittiin myds
Vuoden 2025 tekoalyteko-palkinnon Al-gaalassa.

Tekoalytulkkauksen seurantaraportti:


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/reaaliaikaisen-ai-tulkkauksen-kayttoonotto-ja-skaalaus-lansi-uudenmaan-hva-rrpp4i4
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/reaaliaikaisen-ai-tulkkauksen-kayttoonotto-ja-skaalaus-lansi-uudenmaan-hva-rrpp4i4
https://www.luvn.fi/fi/reaaliaikaisen-tekoalytulkkauksen-kokeilu
https://www.luvn.fi/fi/reaaliaikaisen-tekoalytulkkauksen-kokeilu
https://www.luvn.fi/fi/uutiset/2025/11/tekoalytulkkaus-voitti-vuoden-tekoalyteko-palkinnon-ai-gaalassa-2025
https://www.luvn.fi/fi/uutiset/2025/11/tekoalytulkkaus-voitti-vuoden-tekoalyteko-palkinnon-ai-gaalassa-2025
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Maarittelyt Yleisohjeet Raportin tiedot

Tekodlytulkkauspilotti

Vuosi, kuukausi ja viikko Pilottikieli
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Yhteensa 510 10229 1689 17 % Ajankohta (vuosi-viikko)

7.4.2 Miten asiakas- ja palveluohjauksen digitaalisten ratkaisujen kehittaminen on edennyt?

Hankkeessa kehitettiin monikielisen verkkoauttamisen palvelukonseptia ja toteutettiin
verkkosivuille kokonaisuus, joka on raportoitu investoinnissa 1.

7.5 Johtamisen ratkaisut

7.5.2 Miten palvelutarpeen ennakoinnin edistyneiden tietojohtamisen ratkaisujen
kehittaminen on edennyt?

Raportoinnin kokonaisuus ammatinharjoittajien palkkiomallin vélttamattomiin
mittareihin: Raportoinnin kokonaisuus ammatinharjoittajien palkkiomallin
valttdmattomiin mittareihin , Lansi-Uudenmaan HVA (RRP,P4.14) | Innokyla

Hankkeen tavoitteina oli, ettd vaikuttavuutta tukevan korvausmallin edellyttamat tiedot
ovat saatavilla ja ettd raportti sisaltaa kaikki alkuvaiheessa maaritellyt keskeiset
mittarit ja tarjoaa tydkalut/nakymat seka omaldakari-omahoitajatydparin etta johdon
kayttotarkoituksiin. Nama toteutettiin suunnitellusti hankkeen aikana.
Omalaakarimalleja ei voida arvioida ilman dataa ja seurantaa, joten mallin
vaikutusten todentamisen lisdksi toteutettavat ratkaisut mahdollistavat
ammatinharjoittajamallissa mahdollisesti iimenevien poikkeamien tunnistamisen seka
niiden vaatimien toimenpiteiden toteuttamisen eli mallin jatkuvan tietoon pohjautuvan
kehittdmisen

Raportoinnin kautta on mahdollista paasta kiinni haasteisiin ajoissa, esimerkiksi kun

vaesto tydparin osalta olisi turhan suuri tai kuormittava, voidaan ndhda, etta potilaita
alkaa ohjautua muualle eika ty6pari pysty hoitamaan vaestéaan kunnolla. Parempi



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/raportoinnin-kokonaisuus-ammatinharjoittajien-palkkiomallin-valttamattomiin
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/raportoinnin-kokonaisuus-ammatinharjoittajien-palkkiomallin-valttamattomiin
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hoidon jatkuvuus ja saatavuus yhdessa takaavat asiakkaille parempaa ja
vaikuttavampaa hoitoa. Koska hankkeessa naita tavoitellaan ja seurataan
hyédyntaen raportoinnin mahdollisuuksia, pystymme parantamaan tata tasta
nakdkulmasta.

Kuvakaappaus PowerBl-raportista:

Omalaakaritoiminnan dashboard

Raporttisivun mittarit

n. Tiedot ovat nahtavilla
s slempana olevat taulukot/kuvaajst

una ensin kaikkien omalaskaritoiminnan piiriin kuuluvien suorittajien kontaktikijaukset viimeiselta
elta. Téssa mukana kaikki, josta tehdaan tilastointi Lifecareen (asiakkaan asian hoidot, kéynnit,

wyuuden osalta len vastaancttokayntien (Kontaktilajilla 1 Kaynti tehdyt

kaille tehdyt kirjaukset on suodstettu

ktikirjaukset. Jatkokehityksens tahan tullaan
in saadaan keskimsarainen kontaktimasra per
- Tietosuojamielessa alle viiden kijaukset on korvattu tiedolla "Alle 5"

Lahdejarjestelmana toimivasta Lifecaresta tieto paivittyy raportille lahtokohtaisesti paivittain.

mukaista
ja jien osalta. Talla

alevat luvut

onaisuus ei ole taysin luotettavaa johtuen Ishdejarjestelman haasteista, miks on hyva huomicida

indeksia SLICC, joka on vastuuvaestokohtainen.
kimaaraists tilannetta. Lukuarvoissa en
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Tietotyotrio-malli: Tietotydtrio-malli, Lansi-Uudenmaan hva (RRP, P4, 14) | Innokyla

Tietoty6trio on toimintamalli, joka luo rakenteen ja vastuut tietotuotannon
kehittamiselle. Mallin kayttdonotto on parantanut edellytyksia palvelutarpeen
ennakoinnille, koska se selkeyttaa roolit, prosessit ja yhteistydn, mika voi

mahdollistaa jatkossa systemaattisen trendiseurannan ja ennusteiden laadinnan.

Malli on skaalautuva ja soveltuu erilaisiin organisaatiorakenteisiin.

Kehittamisen tavoitteena oli luoda selkea toimintamalli tietotuotannon kehittamiseen,

vahvistaa yhteisty6ta ja vastuunjakoa tietotydssa seka parantaa kehittdmisen

lapinakyvyytta, tehokkuutta ja tiedon laatua. Tavoitteet saavutettiin taysin. Malli on


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/tietotyotrio-malli-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i4
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otettu kayttoon ja roolit on maaritelty. Yhteistyd, prosessien lapinakyvyys ja tiedon
laatu ovat parantuneet. Taman myo6ta tietotuotannon kehittdminen on tehostunut ja
yhteisty0 seka vastuunjako on parantunut. Hyvinvointialueella on paremmat
valmiudet ennakoivaan ja edistyneempaan tietojohtamiseen hankkeen myaéta.

Kyseessa ei ole tekninen ratkaisu vaan toimintatapa (kuva):

Mika on tietotyotrio?

“Tietotydtrio on kolmen hengen tiimi, joka vastaa palvelulinjan tiedolla johtamisen toteuttamisesta”

PALVELULINJA TIO-YKSIKKO
Palvelulinjajohtajan tarpeet Tietoaltaan kehitysprosessit
‘ Tietovastaava
T. t t o t - S b Tecg Ynteistyo e Tietoasiantuntija
ietotyotrio & ot e
Linjajohtajan talouden
kumppani, "business partner” Tiedon
hyéty
Tarpeet ja ohjaus Toteutus

Yhteinen kieli ja
ymmérmys

Euroopan unionin
bﬂf‘,ﬂﬁzm‘:ﬁ;‘.’;{;'snﬂv,z',r::,::"e rahoittama Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
b NextGenerationEU vastra Nylands véllardsomrade

Tietotuotannon kehitysprosessi: Tietotuotannon kehitysprosessi , Lansi-Uudenmaan
hva (RRP, P4, 14) | Innokyla

Hankkeessa luotiin edellytyksia ennakoinnille kehittdmalla tietotuotannon
kehitysprosessi, joka mahdollistaa tulevaisuudessa systemaattisen trendiseurannan,
kysyntaennusteiden laatimisen ja palvelutarpeiden ennakointia. Tavoitteena oli
kehittda systemaattinen tietotuotannon kehitysprosessi, parantaa lapinakyvyytta ja
kayttajakeskeisyyttd seka parantaa tietotuotteiden laatua toteuttamalla kerralla
sellaista raportointi, jota kayttajat haluavat. Tavoitteet saavutettiin osittain. Prosessin
kayttédnoton jalkeen tietotuotteet eivat valmistuneet viela hankkeen aikana.
Prosessin my6ta hyvinvointialueella on paremmat edellytykset palvelutarpeen
ennakointiin, parempi johdon tilannekuva, paatdksenteko perustuu ajantasaiseen
tietoon ja valmiudet edistyneempaan tietojohtamiseen jatkossa.

Kyseessa ei ole tekninen ratkaisu vaan toimintatapa (kuva):


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/tietotuotannon-kehitysprosessi-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i4
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/tietotuotannon-kehitysprosessi-lansi-uudenmaan-hva-rrp-p4-i4
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