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7 Investointi 4: Otetaan kayttoon hoitotakuuta edistavat palvelumuotoillut
digitaaliset innovaatiot

Hankkeen aikana Oma Hameessa kehitettiin ja otettiin kayttéon useita digitaalisia
ratkaisuja, jotka tukevat palvelujen saavutettavuutta ja resurssitehokkuutta. Ratkaisut
muodostavat yhtenaisen digitaalisen palvelukokonaisuuden, joka tukee
hyvinvointialueen strategisia tavoitteita ja asiakaslahtoisyytta.

Tassa raportissa kerrotaan laaja-alaisesti Oma Hameen digitaalisten palveluiden,
sahkoisen ajanvarauksen seka asiakkuudenhallintajarjestelman kehittamisesta.
Hankkeen rahoituksella on tehty digitaalisen asiointialustan kehittamista vuonna 2023
seka yksittaisia kohteita mydhemmin (kuten geneeriset esitiedot ja osa digipolkujen
teknologiasta). Investoinnissa 1 on rahoitettu investoinnin 4 digitaalisten ratkaisujen
kehittdmiseen ja kayttoonottoihin osallistuneen henkildston tydpanosta. Oma Hame on
rahoittanut omilla ICT-investoinneillaan digiasiointialustan ja sahkdisen ajanvarauksen
jatkokehittdmista vuosina 2024-2025. Asiakkuudenhallintaratkaisun kehittdmisen ja
kayttdonoton kustannuksia on rahoitettu hankerahoituksella, mutta jatkokehittaminen
tapahtuu Oma Hameen ICT-investointirahoituksella.

Kayttéonotettuja ratkaisuja ovat:

¢ Oma Hame-asiointialusta ja mobiilisovellus, mista asiakas ndkee omat
tietonsa mm. ajanvaraukset, lahetteet ja ammattilaisten kirjaukset. Se kokoaa
yhteen paikkaan chat-kanavat, videovastaanotot, digitaalisen ajanvarauksen,
digipolut sekd geneerisen esitietolomakkeen. Sieltad asiakas 16ytda myds
ohjauksen hyvinvointia edistaviin sisaltéihin ja omahoitokanaviin.

¢ Chat-kanavat mahdollistavat asioinnin ilman fyysista kayntia. Hankeaikana on
kayttoonotettu mm. Terveys-chat, perhekeskus-chat seka
suunterveydenhuollon chat.

¢ Videovastaanotot ammattilaisen kanssa mahdollistavat tapaamisen ilman
fyysista kayntia.

¢ Geneerinen esitietolomake aktivoituu asiakkaalle Oma Hame -asiointialustalle
ja asiakas tayttda sen ennen vastaanottoa. Taytettavana on esitiedot, tiedot
laakityksista, tehdyista leikkauksista ja myds AUDIT, yms. kyselyt.

o Digipolut tukevat asiakkaan omahoitoa seka sisaltavat ohjeet, tehtavat ja
turvallisen viestintdkanavan ammattilaisen kanssa.

e Alykis hoidon tarpeen arviointi (HTA) taytetdan terveydenhuollion
ensikontaktissa ammattilaisen toimesta. Vastausten perusteella se tarjoaa
yhtenaiset hoitosuositukset ja tukee ammattilaisen paatdksentekoa ja ohjausta
oikeaan palveluun.

¢ Asiakkuudenhallintajarjestelma (CRM) on jarjestelm3, joka yhdistaa
Tietoaltaan asiakastiedot seka segmenttitiedot asiakasohjauksen tueksi ja
tukee monialaista yhteisty6ta tarjoamalla ammattilaiselle ndkyman asiakkaan
kokonaistilanteesta.

e Digitaalinen ajanvaraus eli Mokkyla X on ajanvarausten taustalla toimiva
ajanvarausmoottori. Se mahdollistaa asiakkaan itsenaisen ajanvarauksen, ajan
peruuttamisen ja siirtdmisen Oma Hame -asiointialustalla.

e Liikuntaldhete taytetdan terveydenhuollossa ja se ohjaa asiakkaan kunnan
likuntaneuvontaan osana hoitoa ja ennaltaehkaisya.

o Asiakaspalautejarjestelma on digitaalinen tydkalu, joka keraa ja kasittelee
asiakaspalautetta yhtenaisella tavalla koko hyvinvointialueella. Jarjestelma
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mahdollistaa asiakaskokemustiedon hydédyntamisen palvelujen kehittamisessa
ja tarjoaa monipuolisia palautekanavia asiakkaille

Investointiin liittyvat merkitykselliset paatokset

o LIITE 1 Viranhaltijapaatds asiakaspalautejarjestelman ratkaisu
LIITE 2 Viranhaltijapaatds Mobiilisovelluksen ja digialustan hankinta

e LIITE 3 Viranhaltijapaatos Asiakkuuden- ja toiminnanohjausjarjestelman
kehityksen integraatiototeutusten asiantuntijapalvelun hankinta

e LIITE 4 Hankkeiden ohjausryhma 15.12.2025 kehittdmisen seka
toimintamallien jatkumisen tilanne hankkeen paatyttya

Investointiin liittyvat kuvatut Innokylan toimintamallit

¢ Asiakaskokemustiedon keraaminen keskitetysti asiakaspalautekyselyn avulla,
Kanta-Hameen hyvinvointialue (RRP, P4, 11, 14)
¢ Oma Hameen asukkaan digipalvelut, Kanta-Hadmeen hyvinvointialue (RRP, P4,

1jal4

Asiakkuudenhallintajarjestelmasta kuvattu seuraavien toimintamallien sisalle:

e Sote-keskustoimintamallin kayttoonotto, Kanta-Hameen hyvinvointialue (RRP,
P4, 11)

e Ensilinjapalveluiden kehittdminen Oma Hameessa. (RRP, P4, 11) | Innokyla
Oma Hameen asukkaan digipalvelut, Kanta-Hameen hyvinvointialue (RRP, P4,
11jal4

Investointiin liittyvat Oma Hameen verkkosivujen linkit

¢ Oma Hame -mobiilisovellus Oma Hame -sovellus - Oma Hame
e Palautelomake Palaute - Oma Hame

7.1 Digitaalisten ratkaisujen kayttoonoton vaikutukset

7.1.1 Miten hankkeessa kayttoon otetuilla ja/tai alueelle laajennetuilla digitaalisilla
ratkaisuilla on lisatty palvelutuotannon resurssitehokkuutta ja edistetty palvelujen
saatavuutta?

Oma Hame-digiasiointialusta

Hankeaikana kehitettiin ja otettiin kdyttdon asiakkaan digitaalinen asiointialusta Oma
Hame-mobiilisovellus. Alusta kokoaa hyvinvointialueen digitaaliset ratkaisut yhteen
paikkaan. Tama on helpottanut asiakkaan asiointia ja parantanut palvelujen
saatavuutta. Yhtenaista digitaalista asiointialustaa kayttamalla on vahennetty
paallekkaista tydta ja nopeutettu palveluprosesseja. Palvelujen saatavuutta on
parannettu mahdollistamalla asiakkaalle uusi digitaalinen yhteydenottovayla
palveluihin.

Palvelutuotannon resurssitehokkuus on parantunut, kun hyvinvointialueen
ammattilaiset hyodyntavat samoja digitaalisia ratkaisuja esimerkiksi chat- ja
videovastaanottojarjestelmad, Alykas hoidon tarpeen arviointi -tydkalua ja erilaisia


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakaskokemustiedon-keraaminen-keskitetysti-asiakaspalautekyselyn-avulla-kanta
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakaskokemustiedon-keraaminen-keskitetysti-asiakaspalautekyselyn-avulla-kanta
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/oma-hameen-asukkaan-digipalvelut-kanta-hameen-hyvinvointialue-rrp-p4-i1-ja-i4
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/oma-hameen-asukkaan-digipalvelut-kanta-hameen-hyvinvointialue-rrp-p4-i1-ja-i4
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/sote-keskustoimintamallin-kayttoonotto-kanta-hameen-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/sote-keskustoimintamallin-kayttoonotto-kanta-hameen-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/ensilinjapalveluiden-kehittaminen-oma-hameessa-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/oma-hameen-asukkaan-digipalvelut-kanta-hameen-hyvinvointialue-rrp-p4-i1-ja-i4
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/oma-hameen-asukkaan-digipalvelut-kanta-hameen-hyvinvointialue-rrp-p4-i1-ja-i4
https://omahame.fi/sovellus?mtm_campaign=OmaHameSovellus_SEM_Search_GoogleAds&mtm_kwd=omah%C3%A4me&gclid=EAIaIQobChMImrLv54XdkAMV_gWiAx3R4zleEAAYASAAEgKNsPD_BwE&gad_source=1&gad_campaignid=21121950466
https://omahame.fi/palaute
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digipolkuja. Terveydenhuollon puhelin- ja chat-asioinnissa hyédynnetaan digitaalista
alykasta hoidon tarpeen arviointitydkalua. Tama on nopeuttanut ja tasalaatuistanut
hoidon tarpeen arviota, kirjaamista ja hoitoon ohjausta. Lisdksi asiakas paasee
digitaalisen asiointialustan kautta kayttamaan chat-palveluita, joita hankeaikana
kayttdonotettiin. Chat-kanava on lisannyt palveluiden saatavuutta, koska asiakas voi
valita itselleen sopivimman tavan asioida (digitaalisesti, puhelimitse tai asioimalla
paikan paalld). Sairaanhoitaja chatin aukioloaikaa laajennettiin olemaan auki
arkipaivisin klo 20 saakka, joten palvelut ovat saatavilla asiakkaalle myds virka-ajan
ulkopuolella.

Digitaalisen ajanvarauksen eli Mokkyla X -ajanvarausmoottorin kayttéonotto on
vahentanyt merkittavasti asiakkaiden ajanvarauspuheluja perusterveydenhuollossa ja
neuvolapalveluissa. Kausirokotusten ajanvarauspuhelut ja neuvolan puhelumaarat ovat
vahentyneet, joka vapautti huomattavan maaran ammattilaisten tydaikaa muihin
tehtaviin.

Geneerinen esitietolomake

Hankkeessa luodulla geneerisella esitietolomakkeella on saatu resurssitehokkuutta
ammattilaisten osalta, kun ammattilaisen tydaikaa saastyy asiakkaan tayttaessa itse
tarvittavat esitiedot ennen vastaanotolle saapumista. Tama on nopeuttanut asiakkaan
palveluprosessia seka resursseja on pystytty kohdentamaan tehokkaammin, kun
palvelut ovat keskitetysti saatavilla ja helpommin I0ydettavissa. Asiakas myds hyotyy
siita, etta tulevilla kerroilla vastaukset ovat jo valmiina eika tarvitse tdydentaa kuin
muuttuneet tiedot.

Digipolut

Hankkeessa luoduilla digipoluilla on tehostettu ja vahvistettu palvelujen sujuvuutta seka
yhtenaistetty alueella toteutettavaa hoitoa. Digipoluilla on saatu optimoitua perinteisia
hoitoprosesseja ja luotu uusia palveluketjuja, joissa yhdistyy sosiaalihuollon,
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palvelut. Digipoluilla on saatu
saastettyd ammattilaisten aikaa ja vapautettu aikaa vastaanottokaynneille. Asiakkaille
on mahdollistettu digipolkujen avulla automaatiomuistutukset esimerkiksi sairauteen
liittyvista kontrolliajankohdista ja samalla muistutusherate tulee myds ammattilaiselle.
Digipolkujen avulla on sujuvoitettu asiakkaan palveluprosessia kokoamalla yhteen
esitiedot, omahoito-ohjeet ja seurantatiedot. Asiakkaalla on mahdollisuus luoda
ketterasti yhteys omaan hoitavaan tiimiin tai ammattilaiseen turvallisen viestinvalityksen
kautta. Digipoluilla on mahdollistettu asiakkaille yksiléllisempaa hoitoa ja ohjaavampaa
otetta oman sairauden hoitoon.

Etadiagnostiikka, -seuranta ja -hoito

Etadiagnostiikkaa, - seurantaa ja -hoitoa edistettiin Pef-etamittauskokonaisuutta
kehittamalla. Pef-etamittauksen kokonaisuudesta luotiin paivitetty prosessikuvaus ja
suunniteltiin jalkautuksen aikataulutus koulutuksineen niille hyvinvointialueiden
avosairaanhoidon yksikdille, joissa astman diagnosointia tehtiin, mutta etamittaukset
eivat viela olleet kaytdssa. Pef-etamittausten avulla on lisatty palvelun saatavuutta ja
saastetty sekd ammattilaisen ettd asiakkaan resursseja (siirtymat, ajan saasto)
seuraavin tavoin:
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o Etamittausten toteuttaminen manuaalimittaukseen verrattuna saastaa
ammattilaisen aikaa (Oma Hame 3 kk ja 6 kk prosessi)

e Vahentaa hukkaa mittausten onnistuessa laadukkaasti

o Paivitetylld prosessilla varmistetaan asiakkaiden seuranta astman
diagnosointi- ja hoidon alkuvaiheessa 6 kk:n ajan.

o Asiakkaan nakdkulmasta prosessi selkeytyi ja hoidon eteneminen on
paremmin tiedossa.

e Ammattilaiselle ajantasaiset ohjeet asiakkaan ohjaamiseksi ovat jatkuvasti
saatavilla niiden ollessa hyvinvointialueen intrassa.

Yhteenveto tuloksista ja tuotoksista

Oma Hame-sovelluksen jatkuvasti hankeaikana kasvaneet latausmaarat (Taulukko 1.)
kertovat siita, kuinka hyvin Kanta-Hameen asiakkaat ovat 16ytaneet uuden
mobiilisovelluksen. Digiasiointialustalle kirjautumisten maaran kasvaessa voidaan
todeta asiakkaiden hyddyntavan alustan palveluita aktiivisemmin. Oma Hame -
digiasiointialustalle voi kirjautua myos verkko-osoitteen kautta ja tata todentaa mittari
Asiointialustalle kirjautuneet eri henkilét, joiden maara on myds kasvanut jatkuvasti
hankkeen aikana. Digitaalisia ja etapalveluita kayttaneiden asukkaiden prosenttiosuus -
mittarin tavoitteena oli yli 37 %. Tavoite tayttyi hankeaikana osuuden ollessa hankkeen
paattyessa 40 % (Kuva 1.)

Oma Hame -sovelluksen latausmaarat vuosittain

60 000

49 751

50 000 1

40 000 4

30 000 A

22 076

Lataukset (kpl)

20000 4

10 000 A
5176

2023 2024 2025
Vuosi

Taulukko 1. Oma Hame -sovelluksen latausmaarat vuosina 2023-2025
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Sovelluksen

latausmaars 5176 22 076 49 751
Az ; 44 595 91892
henkil6t

Asioinnit - 161 352 1107 935
Puolesta asiointi - 69 450 378 728
Viikoittainen ) 22 850

asiointimaara

Taulukko 2. Oma Hame sovelluksen tiedot vuosina 2023—-2025

Oma Hameen digitaalisuuden mittarit 1.1.2024 - 31.12.2025

Lataukset
49 751
29 % vaestosta

Kirjautumiset
digialustalle
(sovellus/web)
1 104597 kertaa

(puolesta asiointi 378 728)

Sotekuvan mittari
etaasioinnit/
perusterveydenhuollon
avopalveluiden kontaktit

40 % (vuosi 2025)

6,1%

1,42%

(54 % vaestosta)

Digikontaktit /
perusterveydenhuolion
kaikista kontakteista

60,21%

Kontaktit ik&ryhmittéin

1,58%
1

\

2,08%

6,25%

Ikdryhma
@ Alle 01-vuotiaat

@01-06 vuotiaat
07-14 vuotiaat
@ 15-49 vuctiaat
50-64 vuotiaat
65-74 vuotiaat
®75-84 vuotiaat

>

noin 69 %

Digialustalle 4,5 % (vuosi 2025) I f 111 11 I | ! r
kirjautuneet eri Sairaanhoitaja-chat I s s mg===alz8=
henkilt 3130 chattia joulukuussa
(ei sisalld puolesta (3450 marraskuussa) ‘ I
CEDENUE] Odotusaika 9 min (11 min 11/25) _ . 1 1B
91 892 Ratkaisuaste ensikontaktissa '

Kuva 1. Oma Hameen digitaalisuuden mittarit 1.1.2024-31.12.2025

Digitaalisen asiointialustan chat-maarat ovat nousseet ja nousevat jatkuvasti, joka
osoittaa sen, etta asiakkaat ovat I6ytaneet digitaalisen palvelun hyvin. Lisaksi

2
E
i

puhelumaarat ovat olleet laskussa. Puhelumaarien laskuun on vaikuttanut digitaalisten
ratkaisujen kayttdédnotto seka esimerkiksi myods hankkeessa kehitetyt Ensilinjapalvelut,
joita on kuvattu investointi 1 loppuraportissa tarkemmin.

Digitaalisen ajanvarauksen kayttdonoton myo6ta kausirokotusten ajanvarausten osalta
puheluiden maara vahentyi merkittavasti syksylla 2025. Vuonna 2024 kausirokotteiden
ajanvarauksiin ja ajan peruutuksiin liittyen tuli puheluita 09-11/24 valilla 15 486
puhelua, kun vastaavalla ajanjaksolla 09-11/25 puheluita tuli enda 8339. Puhelumaara
vaheni miltei puolella. Talla saatiin resurssitehokkuutta merkittavasti aikaiseksi, kun
ammattilaisten tydaikaa pystyttiin resursoimaan muuhun tyéhon kuin
rokotusajanvarauspuheluihin vastaamiseen.

Asiakkaan digitaaliset palvelut ovat kiinted osa Oma Hameen palveluita, joita
kehitetdan ja laajennetaan jatkuvasti. Positiivinen yllatys on ollut ammattilaisten
kiinnostus digitaalisten tyokalujen kayttoonottoon seka tyoskentelyyn keskitetyissa
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digitaalisissa palveluissa. Hyvinvointialueella on digipalveluiden kehittdamisen my6ta
syntynyt uusia ohjausrakenteita ja on huomioitavaa, etta digitaaliset palvelut ovat koko
hyvinvointialuetta lapileikkaava teema.

Asiointimaarat digipalveluissa ovat nousujohteisia, ja esimerkiksi chat-tydssa se on
nakynyt positiivisesti ammattilaisten tydmaaran vahentymisena. Digitaalisten
palveluiden kokonaisuus on jatkuvasti muuttuvassa tilassa ja vaatii toistuvaa tilanteen
ja asetettujen tavoitteiden arviointia. Hyvinvointialueen etuna ovat olleet ketterat
kehittdmisen rakenteet ja vahva tahtotila uudistua asiakaslahtdisesti. Kansallisessa
vertailussa Oma Hameen digitaaliset palvelut ndyttaytyvan varsin monipuolisena ja
toimivana kokonaisuutena.

7.1.2 Miten hankkeessa kayttoon otetuilla ja/tai alueelle laajennetuilla digitaalisilla
ratkaisuilla on tuettu ongelmien varhaista tunnistamista ja lisatty ennaltaehkaisevien
palvelujen kaytt6a?

Hankkeessa kayttéon otetut ja laajennetut digitaaliset ratkaisut ovat tukeneet
ongelmien varhaista tunnistamista ja lisanneet ennaltaehkaisevien palvelujen kayttoa
monella tavalla:

Chat-palvelut

Matalan kynnyksen chat-kanavat, kuten Terveys-chat ja Mipa-chat, mahdollistavat
huolen puheeksi oton ja ohjauksen ennaltaehkaiseviin palveluihin ilman ajanvarausta.
Terveys-chatin asiointimaarat olivat lokakuussa 2025 yhteensa 4 697, mika osoittaa
palvelun saavutettavuuden parantumista.

Geneerinen esitietolomake

Asiakas tayttaa esitiedot (mm. AUDIT-alkoholikyselyn ja mielenterveyskyselyt) ennen
vastaanottoa. Tama auttaa ammattilaista tunnistamaan mahdolliset riskitekijat jo ennen
kayntia, ja ammattilainen pystyy nain ohjaamaan asiakkaan tarvittaessa
ennaltaehkaiseviin palveluihin. Vuonna 2025 lomake taytettiin 67 643 kertaa (Taulukko
3.) mika paransi tiedon laatua ja nopeutti hoidon tarpeen arviointia.

Digipolut

Diabetesasiakkaat ovat yksi Oma Hameen valituista haavoittuvista ryhmista.
Ensimmaisena digipolkuna tehtiin diabetesriskipolku, joka tarjoaa asiakkaalle
mahdollisuuden tunnistaa oma diabetesriskinsa ja saada ohjausta elintapamuutoksiin.
Polku ohjaa riskipisteiden perusteella joko jatkotutkimuksiin tai digitaaliseen HYTE-
ohjaukseen, mika vahvistaa ennaltaehkaisya. Diabetesriskipolkuun liittyi 970 asiakasta
vuoden 2025 loppuun mennessa.

Digipolku ohjaa asiakkaan myos tarvittaessa Hyvinvointisi tueksi -sivustolle sekd
etéaryhmiin (elintapamuutos, perhevalmennus, DM2-diabetes). Etaryhmat lisdavat
asiakkaalle mahdollisuuden osallistua omaa hyvinvointia edistaviin palveluihin ajasta ja
paikasta riippumatta.
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Alykas hoidon tarpeen arviointi (HTA)

Alykas HTA-kysely otettiin kayttéon terveydenhuollon palveluissa, ja se tarjoaa
ammattilaiselle yhtenaiset hoitosuositukset seka ohjaa asiakkaan oikeaan palveluun
heti ensikontaktissa. Lisaksi se antaa suosituksia omahoidon ohjelmiin, mika tukee
varhaista tunnistamista ja oikea-aikaista hoitoa.

Asiakkuudenhallintajarjestelma ja segmentointi

Investoinnissa 3 kehitetty henkilokeskeiseen tietomalliin pohjautuva raportointi
mahdollistaa asiakassegmenttikohtaisen seurannan, esimerkiksi jaottelulla monialainen
- jatkuva — kohonnut riski — satunnainen palvelutarve. Segmenttitietoja on myos
hyddynnetty asiakasohjauksen tukena seka asiakaskohtaisen palveluiden jatkuvuuden
varmistamisen tukena (omien tyéntekijdiden nimeamisessa asiakkaille).
Asiakkuudenhallintajarjestelmaan on tuotu tietoaltaalla muodostettu asiakaskohtainen
segmenttitieto, joka toimii ammattilaiselle asiakasohjauksen tukena. Segmentoinnilla
voidaan tunnistaa monialaisesta yhteistydsta hyotyvat asiakkaat sekd kohonneen riskin
asiakkaat.

Digitaalinen ajanvaraus

Digitaalisesti varattavat kausirokotusajat helpottavat asiakkaan ajanvarausta ja nain
lisda rokotuskattavuutta alueella seka ennaltaehkaisee pahempien epidemioiden ja
tautimuotojen ilmenemista.

Perhekeskukseen ja aikuissosiaalitydhdn kehitettyja niin sanottuja pika-aikoja voi
varata digitaalisesti. Ne mahdollistavat asiakkaalle tunnistautumattoman,
asiakaslahtbisen ajanvarauksen. Pika-ajalla asiakas saa kertaluonteista, matalan
kynnyksen keskusteluapua. Apu tarkoitettu tilanteeseen, jossa pulmat voivat ratketa
lyhyelld ohjauksella ja neuvonnalla. Pika-aikoja tarjotaan erilaisilla teemoilla,
esimerkiksi arjen haasteet, eron ensiapu ja taaperoarki. Pika-aikoja tarjoamalla voidaan
ennaltaehkaista ja valttaa tilanteiden kriisiytymista tai johtamista raskaampiin
palveluihin.

Liikuntalahete

Liikuntalahetetta kehitettiin investoinnissa 2, mutta kokonaisuus linkittyy vahvasti
investoinnissa 4 kehitettyihin digitaalisiin ratkaisuihin ennaltaehkaisyn osalta.
Ammattilainen tekee asiakkaalle liikkuntalahetteen osana hoitoa tai ennaltaehkaisya,
joka ohjaa asiakkaan kunnan liikuntaneuvontaan. Asiakas saa liikuntaldhetteen avulla
muutokseen mukaan asiantuntijan, jonka avulla likkumisen aloittaminen on asiakkaan
elamaan sopivaa, innostavaa ja helposti omaksuttavaa. Kunnan liikuntaneuvojat voivat
kirjata liikuntalahetteen tapahtumia potilastietojarjestelmaan. Nain Iahettava
ammattilainen paasee tarkastelemaan asiakkaan tilannetta. Vuoden loppuun
mennessa lahetteita tehtiin yli 300 kappaletta.

Yhteenveto tuloksista ja tuotoksista

Hankkeessa kayttoonotetut digiratkaisut ovat tukeneet ongelmien varhaista
tunnistamista seka lisanneet ennaltaehkaisevien palvelujen kayttdéa. Hyvinvointialue
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seuraa saannoéllisesti muun muassa: liikuntaneuvonnan (Kuva 2.), AUDIT-kyselyja
(Kuva 3.), toimenpide- ja kdyntimaaria, joiden tayttomaarat ovat hankeaikana
kasvaneet. Tuloksiin ovat vaikuttaneet niin hankkeessa kehitetyt digitaaliset ratkaisut,
HYTE-palvelukonsepti kuin myés Oma Hameen muut kehittdmistoimet.
Seurantaluvuissa ei pystyta erittelemaan suoria hankkeen vaikutuksia saatuihin
tuloksiin. Hankeaikana trendi on ollut kumminkin noususuhdanteinen.

Investoinnissa 1 kehitetyissa Ensilinjoissa hyddynnetaan alykasta hoidon tarpeen
arviointia, joka antaa suosituksia myds HYTE-palveluista. Ensilinjojen osalta on
seurattu ammattilaisten asiakasohjausta HYTE-palveluihin vuoden 2025 aikana. HYTE-
palveluihin ohjattuja asiakkaita oli huhti-kesdkuun 2025 aikana 37, heina-syyskuun
aikana 111 ja loka-joulukuun aikana 62 asiakasta eli yhteensa 210 ohjausta.

Naiden ratkaisujen avulla asiakkaat saavat ohjeet ja tuen digitaalisesti, mika lisaa
omahoidon aktiivisuutta ja vahentaa tarvetta fyysisille kaynneille. Ammattilaisille
kertyva tieto auttaa kohdentamaan palveluja oikea-aikaisesti ja ehkaisemaan
ongelmien pitkittymista.

Oma Hameen lomakkeet - Esitiedot

Pvm. Aktivoituja Vastattuja Talla hetkella Asiakkaita
lomakkeita lomakkeita vastattavissa rekisterissa

4.3.2025 57 509 16 109 8520

4.4.2025 72 847 21 492 6514

2.5.2025 87 893 26 407 8084

5.6.2025 105 256 32 486 7204 58 532

4.7.2025 116 632 36 389 4987 61312

4.8.2025 132 062 41 227 8482 64 731

4.9.2025 150 726 47 561 8777 68 646

6.10.2025 168 484 53 159 8807 71842

5.11.2025 185 782 58 754 9028 74 799

5.12.2025 199 695 63 464 6855 76 768

5.1.2026 215197 67 643 8864 78 619

Taulukko 3. Oma Hameen geneerisen esitietolomakkeen maarat 4.3.2025-5.1.2026
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Diabetesriskin digipolku Asiakasmaarat 13.1.2026

Polulla olevien asiakkaiden maara 970
Ammattilaiselle ohjautuneet 117
Itsehoitovaiheessa olevat 853
Polkujen maara, jossa vahintaan yksi tehtava 281

Vastaaja saanut 12 tai yli pistetta 115

Vastaaja saanut alle 12 pistetta 53

Taulukko 4. Diabetesriski digipolun asiakasmaarat

Liikuntaneuvonta Ajankohta Ammattiryhma Asiakasryhma
Kaikii v Kaikki ~ Kaikki ~
Raportilla esitetaan Lifecareen kirjattuja
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Kuva 2. Liikuntaldhetteiden maara kuukausittain joulukuu 2024-tammikuu 2026

AUDIT-kyselyt kuukausittain

500

- -
-
-

Audit-kyselyiden |...

0
tammi 2023  heina 2023 tammi 2024 hein 2024 tammi2025  heina 2025
Ajankohta

Kuva 3. Asiakkaiden yhteismaarat vuosittain, joille tehty AUDIT-kysely. 2023: 3194,
2024: 3182 ja 2025: 6240
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7.1.3 Miten hankkeessa kayttoon otetuilla ja/tai alueelle laajennetuilla digitaalisilla
ratkaisuilla on mahdollistettu moniammatillisten palvelujen laajempi tarjonta ja
erityisosaamisen jakaminen eri alueiden ja palvelujen jarjestajien kesken?

Digitaaliset ratkaisut ovat luoneet verkostomaisen toimintatavan, jossa tieto ja
osaaminen liikkkuvat joustavasti eri ammattiryhmien ja tulosalueiden valilla. Tama on
parantanut palvelujen saavutettavuutta, sujuvoittanut hoitopolkuja ja vahvistanut
moniammatillista yhteisty6ta.

Digitaalinen sote-keskus

Digitaalisen sotekeskuksen ja Ensilinjan verkostomainen tyoskentely mahdollistaa
ammattilaisille toisen ammattilaisen konsultoinnin reaaliaikaisesti. Esimerkiksi laakarin
konsultointimahdollisuus neuvolapalveluille on parantanut palvelujen laatua ja
nopeuttanut asiakkaan hoitopolkua. Ammattilaisten on mahdollista hyédyntaa chat-
palvelun sisalla toimivaa Sisapiiri-viestintdkanavaa, joka tukee moniammatillisuutta
tarjoamalla ammattilaisille tietoturvallisen vaylan sisaiseen viestintaan asiakkaiden
asioissa.

Chat-palvelut ja Alykis hoidon tarpeen arviointi

Chat-palveluissa on mahdollisuus siirtda keskustelu oikealle ammattilaiselle, mika
varmistaa asiakkaan tarpeen mukaisen asiantuntija-avun. Lisaksi Ensilinjassa puhelut
voidaan siirtda sujuvasti toiselle ammattilaiselle, joka osaa auttaa asiakasta paremmin.
Terveys-chat ja Alykas hoidon tarpeen arviointi tukevat asiakkaan ohjaamista oikeaan
palveluun nopeasti ja tehokkaasti. Tama on mahdollistanut asiakkaiden yhteydenoton
yksinkertaistamisen. Asiakas kirjautuu Terveys-chattiin ja tayttaa Alykas hoidon
tarpeen arviointi —kyselyn ja ohjautuu sen tulosten perusteella aukio-oloaikojen
mukaisesti oikeaan chat-palveluun: sairaanhoitaja-, mielenterveys ja paihde-,
kuntoutus- tai suun terveydenhuolto —chattiin.

Asiakkuudenhallintajarjestelma

Asiakkuudenhallintajarjestelma tukee palveluintegraatiota ja tulee mahdollistamaan
tehtavien delegoinnin ammattilaisten valilla. Asiakkaan digitaalisesti antama suostumus
mahdollistaa sote-palvelujen nakyvyyden eri ammattilaisille, mika parantaa yhteisty6ta
ja kokonaisvaltaista palvelua. Jarjestelmaa jatkokehitetdan hankkeen jalkeen
hyvinvointialueen omalla rahoituksella, jotta se tukisi entistd paremmin
moniammatillisten palveluiden tarjontaa.

Yhteenveto tuloksista ja tuotoksista

Hankkeessa kayttoon otettujen digitaalisten ratkaisujen vaikutus moniammatillisten
palvelujen laajempaan tarjontaan ja erityisosaamisen jakamiseen on todennettavissa
seka palveluvalikoiman laajenemisena ettd ammattilaisten valisen yhteistyon
lisdantymisena.

Digitaalinen sote-keskus on laajentunut vaiheittain terveydenhuollon alkuperaisista
sairaanhoitaja-chatista sosiaalipalveluihin, perhekeskukseen, kuntoutukseen ja suun
terveydenhuoltoon. Digitaalisen sote-keskuksen ammattilaiset toimivat keskitetysti,
mika mahdollistaa tasapuolisen palvelun asiakkaan asuinkunnasta riippumatta.
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Samalla ammattilaisten valiset digitaaliset konsultaatiot, chatin ja puhelinjarjestelman
kautta tehtavat siirrot ovat mahdollistaneet erityisosaamisen hyddyntamisen yli
palvelurajojen. Terveys-chat ja digipolkujen kayttd ovat parantaneet mahdollisuuksia
ohjata asiakkaita suoraan oikealle asiantuntijalle riippumatta siita, missa yksikdssa
osaaminen sijaitsee.

Monialaisen asiakasymmarryksen kasvu nakyy myos yhteisasiakkuuksien paremman
tunnistamisen kautta. Asiakkuudenhallintajarjestelma nayttaa asiakkaan
kokonaiskuvan seka asiakassegmenttitiedon. Taman avulla pystytaan tunnistamaan
asiakkaat, jotka tarvitsevat useiden palvelujen tukea ja heidat voidaan kiinnittaa
oikealle ammattilaiselle (esim. omalaakari).

Naiden tekijoiden perusteella voidaan todentaa, etta digitaaliset ratkaisut ovat lisdnneet
moniammatillisuuden toteutumista sekad mahdollistaneet erityisosaamisen jakamisen ja
palvelujen tasapuolisemman saatavuuden koko alueella.

7.1.4 Miten hankkeessa kayttoon otetuilla ja/tai alueelle laajennetuilla digitaalisilla
ratkaisuilla on mahdollistettu asiakkaiden roolin vahvistaminen ja sita kautta
tehostuminen ja vaikuttavuuden kasvu?

Oma Hame-asiointialusta ja mobiilisovellus

Oma Hameen asiointialusta ja mobiilisovellus tarjoavat asiakkaalle keskitetyn kanavan,
jossa voi hoitaa asioita ajasta ja paikasta riippumatta. Asiakas voi varata ajan,
osallistua chat- ja videovastaanottoihin, tayttaa esitietolomakkeita ja hyddyntaa
digipolkuja, mika lisda hallinnan tunnetta ja vahentaa turhia yhteydenottoja ja kaynteja.
Asiointialustalta l6ytyvat etadryhmat (esimerkiksi elintapamuutoksen,
perhevalmennuksen ja DM2-diabeteksen etaryhmat) lisdavat asiakkaan
mahdollisuuksia osallistua ennaltaehkaiseviin palveluihin ilman fyysista kayntia. Liséksi
likuntalahete ja ohjaus Hyvinvointisi tueksi -sivustolle vahvistavat asiakkaan roolia
hyvinvoinnin yllapidossa ja tukevat terveytta edistavia valintoja. Asiakas saa tietoa ja
tukea ajasta ja paikasta riippumatta, mika parantaa palvelujen saavutettavuutta ja
tehokkuutta.

Digipolut

Digipolut, kuten diabetesriskipolku, leikkauspolut seka raskaus- ja astmapolut antavat
asiakkaalle selkean etenemismallin, ohjeet ja tehtadvat omahoidon tueksi. Asiakas voi
seurata omaa edistymistaan ja viestid ammattilaisen kanssa digitaalisesti, mika
parantaa hoidon jatkuvuutta ja vahentaa hairidkysyntaa.

Hankeaikana julkaistuja digipolkuja ovat:

2.tyypin diabetesriskissa olevien tunnistaminen
Tydhon ja koulutukseen suuntaava digipolku
Ty6- ja toimintakyvyn digipolku
Sepelvaltimotaudin jatkohoito
Lapsettomuuspolku

Palliatiivisen hoidon digipolku

Raskaana olevan polku
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e Oma terveystiimi — vaiheistettu kayttéonotto alkanut 10.12.
e Sosiaalihuollossa kuntouttavan tyétoiminnan digipolku
o Leikkauspolut

Nivustyra

Sappirakon tahystys

Rintojen pienennys

Ylaluomileikkaus

Riippuvatsa

Napatyra

Kohdunpoisto

Sterilisaatio

Sivuelinmuutoksen poisto

Refluksitauti ja palleatyra

O O O OO O OO0 0 O0

Yhteenveto tuloksista ja tuotoksista

Asiakkaan aktiivinen osallistuminen vahentaa ammattilaisten aikaa vievaa perustyota,
lyhentaa asiointiaikoja ja vahentaa turhia kontakteja. Digipolkujen kaytto ja esitietojen
tayttaminen etukateen saastavat tydaikaa ja parantavat hoidon laatua. Chat- ja
videopalvelut korvaavat puhelinpalvelua ja fyysisia kaynteja, mika vapauttaa resursseja
vaativampiin tehtaviin. Asiakkaan roolin vahvistaminen lisdad myos vaikuttavuutta:
omahoidon tukeminen ja ennaltaehkaisevien palvelujen saavutettavuus vahentavat
sairastavuutta ja parantavat hyvinvointia pitkalla aikavalilla. Digitaalisilla ratkaisuilla on
saatu tehostettua palvelukokonaisuutta vahentamalla turhia kaynteja ja nopeuttamalla
hoitopolkuja, jolla on saatu vaikuttavampia palveluita.

o Digipolkujen kaytto: diabetesriskipolkuun liittyi 580 asiakasta vuoden 2025
loppuun mennessa.

e Geneerinen esitietolomake taytettiin 67 643 kertaa, mika vahensi
ammattilaisten paallekkaista tyota.

o Terveys-chatin asiointimaarat olivat lokakuussa 2025 yhteensa 4 697, mika
osoittaa matalan kynnyksen palvelujen kasvua.

e Alykas hoidon tarpeen arviointi -tydkalua kaytettiin vuonna 2025 chat-
palveluissa noin 39 563 kertaa ja puhelinarvioinnissa 27 350 kertaa. Nama
nopeuttivat hoidon tarpeen arviointia ja teki siitd tasalaatuisempaa.

o Liikuntalahetteita tehtiin yli 300 kappaletta kayttdonoton jalkeen.

e Luvussa 7.1.1. mainitussa kuvassa 1 lisaa digitaalisuuden mittareiden tuloksista

7.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston ja kansalaisten osaamisen tukeminen
ja digitaalisten ratkaisujen kayton tuki

7.2.1 Miten sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6ston osaamisen tukemista ja digitaalisten
ratkaisujen kayton lisaamista on edistetty?

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstén osaamista tuettiin kouluttamalla henkildst6a
monin tavoin ja edistettiin digitaalisten ratkaisujen kayton lisdamista. Hankkeessa
luctiin ja julkaistiin erilaisia koulutuskokonaisuuksia tiedon jalkauttamiseksi. Hankkeen
tydntekijat jalkautuivat moniin hyvinvointialueen yksikéihin pitdamaan koulutuksia
terveydenhuollon ammattilaisille digitaalisten ratkaisuiden kaytdsta (mm.
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perusterveydenhuollon avopalvelut ja erikoissairaanhoito). Talla tavoin lisattiin
digitaalisten ratkaisujen tietoutta henkiléstossa.

Hyvinvointialueen henkildstolle jarjestettiin tukiklinikoita muun muassa
videovastaanotoista, digitaalisesta esitietolomakkeesta, digipoluista ja
asiakkuudenhallintajarjestelma CRM:sta. Lisaksi digitaalisista ratkaisuista on hankkeen
aikana pidetty kattavasti henkildsto- ja kehittamisinfoja seka my6s muita koulutuksia,
jotka loytyvat jatkossa tallenteina hyvinvointialueen henkildston Intrasta.

Digitaalisten palveluiden kokonaisuutta vahvistettiin luomalla hyvinvointialueelle
Geneerinen digituen toimintamalli investoinnissa 2. Samoin periaattein tuotetaan
digitukea niin ammattilaiselle kuin asiakkaalle. Toimintamallin keskeiset periaatteet
ovat:

1. Tarjotaan ajantasaista tietoa ja ohjeita digipalveluiden kaytdsta. Tarjotaan
yhteydenottokanava lisatietojen ja lisdohjeiden saamiseksi.

2. Kuunnellaan tuen tarvitsijan asia hanen ottaessaan yhteytta. Kartoitetaan tilanne.
Tunnistetaan tuen tarve. Arvioidaan tukea tarjoava taho.

3. Ohjataan ja neuvotaan Oma Hameen digipalveluiden kaytéssa. Ohjataan tuen
tarvitsija yleisen digituen tai muun palvelutuottajan asiassa oikeaan paikkaan tuen
saamiseksi.

Geneerinen digit

@ Tarjotaan ajantasaista tietoa ja ohjeita digipalveluiden kaytosta.

@ Tarjotaan yhteydenottokanava lisatietojen ja lisdohjeiden
saamiseksi.

@ Kuunnellaan tuen tarvitsijan asia.
@ Kartoitetaan tilanne (yhteydenottajan oma arvio, haastattelu).

@ Tunnistetaan tuen tarve. Arvioidaan tukea tarjoava taho.

@ Ohjataan janeuvotaan Oma Hameen digipalveluiden kiytéssa.

@ Ohjataan yleisen digituen tai muun palvelutuottajan asiassa
oikeaan paikkaan tuen saamiseksi.

Kuva 4. Geneerinen digituen toimintamalli.

Toimintamallin suunnittelussa huomioitiin digituen tarjoamiseen viranomaisia
velvoittavat lait ja valtioneuvoston hyvinvointialueille annetut valtakunnalliset
suositukset. Lisaksi huomioitiin oman hyvinvointialueen tavoitteet digiosaamiseen ja —
osallisuuteen liittyen. Toimintamallia pilotoitiin avaamalla erillinen puhelinlinja ja
sahkdpostiosoite digituen yhteydenottoja varten. Pilotoinnilla oli tarkoitus arvioida
kysynnan maaraa ja tuen tarpeen laatua toiminnan jatkosuunnittelua varten.

Geneerisen digituen toimintamallin suunnittelun ja toteuttamisen ohessa maariteltiin
ammattilaisen digipalveluosaamisen minimivaatimukset. Osaaminen koskee Oma
Hameen asiakkaille tarjolla olevien digipalveluiden tunnistamista ja niiden kayton
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osaamista. Minimivaatimukset vaihtelevat ammattiryhmittain. Vaatimusten
maarittelyssa hyoddynnettiin muiden hyvinvointialueiden jo tekemia maarittelyja.

Osana digituen kokonaisuutta vield viimeisteltiin ja julkaistiin ammattilaisille Moodle-
kurssi: Ammattilaisen digipalvelut asiakasrajapinnassa (Kuva 5.) Kurssin koostaminen
aloitettiin jo RRP2-hankkeen aiemmassa vaiheessa ja se liittyi ammattilaisten
digitaalisten palvelujen osaamisvajeen tunnistamiseen yksikoihin tehtyjen
digipalveluiden esittelykiertueen aikana. Kurssi julkaistiin samaan aikaan ammattilaisille
toteutetun Digipalvelut Oma Hameessé - Mita jokaisen tyontekijan tulee tietda? -
kyselyn kanssa. Tulosten perusteella voidaan kohdentaa digitukea eri ammattilaisille ja
tarpeen mukaan suunnitella uusia digituen toteuttamisen muotoja.

Ammattilaisen
digipalvelut...

0,0 % Suoritettu

Ammattilaisen digipalvelut asiakasrajapinnassa

Kurssl  Arvioinnit  Kysymyspankki  Kompetenssit

Kurssin tarkempi sisalto

osiolttain

Tervetuloa ammattilaisen digipalvelut asiakasrajapi -kurssille!

Osio 1 - Asukkaan
~ diglasiointialusta (sovellus ja Kurssin keskeinen sisilto
sslok) Oma Hémeen asukkalden kiytt30n on kehttetty uselta erllaisla digitaslisia palveluja seka asioinain tueks! etté suoraen aslointiin. Jotta saamme asukkaat
kéyttamagn dightaalisia palveluja. tulee Om Hameen ammattilaisten olla tietoinen tarjlle olevista palveluista. osata hyddyntas nilts omassa tybssaan Ja tarjota

iakkaille, joille digitaalinen asiointi on mahdollista.

Mika on Oma Hame -sovelius ja
mita se sisaltda?

digipal projekdia, joka littyy digituki-k st y
ktilvinen [ strategian Ja pohjalta. Osaava henkilésts
Kurssin tavoitteet

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

+ Liséts ammattilaisten tietoa iassa kiiytossi olevista palveluista yli

n digipalveluista osaamisen tueksi.

on Oma Hameen keskeinen volmavara

~ Osio 2 - Verkkosivut

© Verkkosivut tietolahteens . * Luoda ymmé

Kuva 5. Moodle-kurssi: Ammattilaisen digipalvelut asiakasrajapinnassa.

Yhteenveto tuloksista ja tuotoksista

Hankkeessa tuotettiin runsaasti koulutus- ja tukimateriaaleja, jotka vahvistavat sosiaali-
ja terveydenhuollon henkildston osaamista digiratkaisuista. Tuotoksina syntyivat
jalkautuvat koulutukset, tukiklinikat, tallennetut henkiléstoinfot, Moodle-kurssit,
ammattilaisten digipalveluosaamisen minimivaatimukset seka koko hyvinvointialueelle
luotu geneerinen digituen toimintamalli. Nama kaikki jaavat hyvinvointialueen kayttéon
hankkeen jalkeen. Hankkeen aikana toteutettiin henkildstolle kyselyt digiosaamisesta
seka asiakkuudenhallintajarjestelman tyon sujuvoittamisen kartoituskysely.

Toimenpiteiden keskeisia hyotyja olivat henkildston digitaalisen osaamisen
vahvistuminen, digivalineiden kayttéonoton edistdminen ja digitaalisten ratkaisujen
entista sujuvampi hyddyntdminen asiakas- ja potilastydssa. Tukimateriaalit, tukiklinikat
ja jalkautuminen yksikdihin lisasivat arjen kaytdn varmuutta. Lisaksi CRM-jarjestelmaan
ja digipalveluihin liittyvat kyselyt tuottivat tietoa jatkokehittamistarpeista.
Kokonaisuutena hankkeen tuotokset loivat hyvinvointialueelle pysyvan rakenteen
digitaalisen osaamisen kehittdmiselle ja paransivat henkil6ston valmiuksia hyddyntaa
digitaalisia ratkaisuja osana laadukasta palvelutuotantoa.

Henkildstdlle toteutettiin Digipalvelut Oma Hameessé - Mité jokaisen tybntekijén tulee
tietdd? -kysely joulukuussa 2025. Vastauksia saatiin 462 kappaletta ja vastauksia
saatiin jokaiselta toimialalta.
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5. Oletko suositellut asiakkaalle Oma Hameen digipalveluiden kayttoa?

® Kyl 159 46%
® En 184 54%

Kuva 6. Oma Hameen digipalveluiden kayton suosittelu asiakkaalle

Ammattilaisista 46 % (n=159) on suositellut Oma Hameen digipalveluiden kayttoa
asiakkaalle. Ammattilaisista 54 % (n=184) ei ole suositellut palveluita asiakkaalle.

6. Osaatko neuvoa asiakkaalle, miten han voi hyodyntaa Oma Hame -sovellusta asioinnissaan?

32%
® Kylla 143 42%
® En 91
® Enolevarma 108 ‘

27%

Kuva 7. Oma Hame -sovelluksen hyddyntamisen neuvonta asiakkaalle

Ammattilaisista 42 % (n=143) arvioi osaavansa ohjata asiakasta Oma Hame-
sovelluksen hyddyntémisessa ja 32 % (n=108) koki olevansa epavarma
osaamisestaan. 27 % (n=91) vastasi, ettei osaa ohjata asiakasta Oma Hame
sovelluksen hyddyntamisessa.

9. Hyddynnatkd digitaalista esitietokyselya, jonka asiakkaat tayttavat ennen asiointia terveyspalveluissa?

10%

l 1%
® Kyl 8 \
® Joskus 52 47%
® En 143
® Ei koske minua 218

31%

Kuva 8. Digitaalisen esitietokyselyn hyddyntdminen ennen asiointia terveyspalveluissa
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Ammattilaisista 10 % (n=48) hyddyntaa digitaalista esitietokyselya. 11 % (n=52) vastasi
kayttavansa digitaalista esitietokyselya joskus. 31 % (n=143) vastasi ettei kayta
esitietokyselya ja 47 % (n=218) vastasi ettei digitaalinen esitietokysely kosketa heidan
tyétansa.

16. Miten koet Oma Hameen digipalvelut talla hetkella?

6%

Erittain positiivinen — digipalvelut innostavat ja 17% '.
® e 29
helpottavat tyotani
® Melko positiivinen — digipalveluissa on paljon hyvada 172
° Néutraah — digipalvelut eivat vaikuta suuntaan tai 168 38%
toiseen
® Melko negatiivinen — digipalveluissa on haasteita 78
P Erittdin negatiivinen — digipalvelut hankaloittavat 10
tyotani 37%

Kuva 9. Ammattilaisten kokemus Oma Hameen digipalveluista

6 % ammattilaisista (n=29) kokee digipalvelut innostavina ja kokee niiden helpottavan
tyotansa. 38 % (n=172) kokee digipalveluissa olevan paljon hyvaa ja 37 % (n=168)
kokevat digipalvelut neutraalina. 17 % ammattilaisista (n=78) kokee digipalvelut melko
negatiivisena ja etta niissé on haasteita. 10 vastaajaa vastasi, etta digipalvelut
hankaloittavat heidan tyétansa.

Kyselyn tulosten perusteella voidaan kohdentaa ammattilaisten digitukea ja tarpeen
mukaan suunnitella uusia digituen toteuttamisen muotoja. Jatkossa tukitoimia on
kohdennettava erityisesti sovelluksen kayton ja digitaalisen esitietokyselyn
hyddyntamiseen.

7.2.2 Miten kansalaisten ymmarrysta ja osaamista digitaalisten palvelujen kaytosta
terveyden ja hyvinvoinnin tukena on edistetty?

Hankkeessa lisattiin kansalaisten ymmarrysta ja osaamista digitaalisten palveluiden
kaytdsta terveyden ja hyvinvoinnin tukena monipuolisilla jalkautuvilla ja saavutettavilla
tukitoimenpiteilla. Yhtena Oma Hameen haavoittuvana ryhmana on maaritelty
ikdantyneet. Jalkautuvia ja saavutettavia tukitoimenpiteita kohdistettiin niihin paikkoihin,
joissa tata asiakasryhmaa eniten liikkuu. Hanketyontekijat jalkautuivat aktiivisesti
Kanta-Hameen alueen tapahtumiin, messuille, kirjastoihin ja kauppakeskuksiin, joissa
esiteltin Oma Hameen digipalveluja ja tarjottiin henkildkohtaista opastusta.
Digipalveluiden esittelya tehtiin myos yhdistysten ja kuntien pyynnésta jarjestetyissa
tilaisuuksissa.

Kansalaisille avattiin lokakuussa 2025 mahdollisuus saada digitukea sahkopostitse ja
puhelimitse. Vahainen kysynta (viisi yhteydenottoa sahkdpostitse ja nelja puhelimitse),
selittyy todennakdisesti ennemmin palvelun mainonnan ja markkinoinnin vahaisyydella
kuin silla, ettei tarvetta digituelle ole. Lisaksi hyvinvointialueelle koulutettiin
vapaaehtoisia digimentoreita yhteistyossa kolmannen sektorin kanssa, mika vahvisti
digitukea erityisesti idkkaiden ja paljon tukea tarvitsevien asiakkaiden parissa.
Digipalveluista viestittiin 1api hankkeen Oma Hameen sosiaalisen median kanavissa,
mika lisasi tietoisuutta ja ohjasi kansalaisia digitaalisiin kanaviin.
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Yhteenveto tuloksista ja tuotoksista

Hankkeen tavoitteena oli tukea kansalaisten digitaitoja, lisata tietoisuutta digipalveluista
seka tarjota matalan kynnyksen digitukea ja ndma tavoitteet saavutettiin. Asiakkaiden
antama palaute digipalveluista oli padosin positiivista ja sisalsi runsaasti
kehittamisideoita. Digipalveluiden kayttd kasvoi koko hankkeen ajan eli asukkaat ovat
I6ytaneet digitaalisten palveluiden pariin aiempaa paremmin.

Hankkeessa tuotettiin viestinta- ja esitysmateriaalia, jotka jaavat pysyvaan kayttéon
kansalaisviestinnan ja markkinoinnin tueksi. Jalkautuva tuki, digimentoritoiminta ja
aktiivinen viestinta lisasivat asukkaiden tietoisuutta digipalveluista ja edistivat niiden
kayttoonottoa. Digipalvelujen kehittamista jatketaan asiakaspalautteiden perusteella
entista asiakaslahtdisemmiksi ja yhdenvertaisemmiksi.

7.3 Kansalaisten digitaaliset palvelut

7.3.1 Miten asiakaspalautteen keruun kehittaminen on edennyt?

Asiakaskokemustiedon kerdaminen keskitetysti asiakaspalautekyselyn avulla, Kanta-
Hameen hyvinvointialue (RRP, P4, 11, 14) | Innokyla

Hyvinvointialuetasoisen asiakastiedon saamiseksi yhtenaisella tavalla ja raportoiden
otettiin kayttdon palautehallinnanjarjestelma. Kehittamistyo aloitettiin loppukevaasta
2024 ja kayttoonottoprojekti paattyi lokakuussa 2025. Hankkeessa otettiin kayttoon
kansallisen asiakaspalautekyselyn mukaiset kysymykset. Lisdksi on osallistuttu
aktiivisesti kansalliseen kehittamistydhon. Hanke ei ole osallistunut kansallisen
tiedonkeruu- ja raportointiratkaisun pilotointiin, jota DigiFinland oli aiemmin
kehittdmassa THL:n toimeksiannon mukaisesti.

Asiakaspalautteen digitaalinen jarjestelma on laajasti kaytdssa hyvinvointialueella.
Vuoden 2025 loppuun mennessa palautejarjestelma on kaytdssa lahes kaikissa
hyvinvointialueen palveluissa. Lisaksi Ensilinjapalveluja koskeva palautetiedon keruu
on tuettu talla jarjestelmalld. Palautetta ei voida kerata kaikista sosiaalipalveluista
vastaavalla tavalla, silla niiden kirjaustapa ja kayntien kirjauksia tukeva
asiakastietojarjestelman kayttoonotto siirtyi. Ratkaisuksi kuitenkin kehitettiin
vaihtoehtoinen palautetekstiviestin Iahettamistapa, jota hyddynnetaan esimerkiksi
lastensuojelussa, vammaispalveluissa ja monikielisessa palveluneuvonnassa. Nain
palautetta saadaan myds haavoittuvammassa asemassa olevilta asiakkailta ja niilta,
joiden tietoja ei kirjata asiakastietojarjestelmaan. Hankkeessa on kiinnitetty huomiota
haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden danen kuulemiseksi ja tehtiin tiedon
keruun yhteisty6ta oppilaitosten kanssa. Opiskelijat ovat projektitydnaan avustaneet
tiedon keruussa vammaispalveluiden ja ikdihmisten asumispalveluiden asukkailta.

Palautejarjestelma on kaytdssa useissa yksikdissa saanndllisen asiakaspalautteen
kerdamisessa (=sdanndllinen asiakaspalaute) ja jokaiselta tulosalueelta kerataan
asiakaspalautetta ainakin jollakin tavalla. Lisaksi jarjestelmaan tallentuvat
vapaamuotoiset palautteet (=vapaamuotoinen palaute), joita voivat tarkastella kunkin
yksikdn nimetty vastuuhenkild, jolla on raportointioikeudet. Asiakaspalautteista
lahetetaan kerran kuukaudessa kooste. Koosteita kohdennetaan organisaation
viidelle eri tasolle: hyvinvointialuetasoinen raportti, toimialajohtajille [ahteva


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakaskokemustiedon-keraaminen-keskitetysti-asiakaspalautekyselyn-avulla-kanta
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakaskokemustiedon-keraaminen-keskitetysti-asiakaspalautekyselyn-avulla-kanta
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toimialaraportti, tulosaluejohtajille 1ahteva tulosalueraportti seka yksikkotasoiset
raportit joko kustannus- tai suorituspaikan mukaan.

Asiakaspalautetta keratdan kansallisesti sovituilla mittareilla. Muutamissa yksikoissa
kaytetadan arvioitavaan palveluun paremmin sopivia termeja, jotka eroavat hieman
kansallisista kysymysmuodosta. Lisaksi pitkaaikaisissa palveluissa kuten
asumispalveluissa on tehty palveluun paremmin sopiva kyselyversio.
Pelastuslaitoksen osalta ensihoidon ja tiettyjen tarkastusraporttien yhteydessa
asiakaspalautetietoa saadaan kerattya, vaikka kansallisesti sovittuja mittareita ei viela
ole maaritetty.

Tavoitteena oli hankkia ja ottaa kayttdon monimuotoista palautetiedon keruuta,
kasittelya ja raportointia tukeva hyvinvointialuelaajuinen jarjestelmaratkaisu, joka
mahdollistaa palautetiedon hyddyntamista toiminnan kehittamisessa.
Lahtdtilanteessa hyvinvointialueella oli kaytdssa nelja eri palautejarjestelmaa. Lisaksi
eri tulosalueilla oli omia toimintatapoja seka asiakaskyselyja tai asiakaspalautetta ei
keratty lainkaan. Hankinnan tavoitteena oli yhtenaistaa kaytantoja ja saada
hyvinvointialuetasoista vertailtavaa asiakaskokemustietoa yhden jarjestelman
tukemana.

Asetettuihin tavoitteisiin paastiin ja jarjestelma on kaytdssa. Jarjestelman
helppokayttdisyytta ja toimivuutta on kehitetty yhdessa toimittajan ja
jarjestelmakayttajien kanssa. Lisaksi kehittamistydssa on ollut mukana
hyvinvointialueen asukkaita. Kehittamista ja palautetiedon hyddyntamista jatketaan
hyvinvointialueen omana toimintana hankkeen paatyttya.

Suomi v
(V1 G Euroopan unionin
|.|"° e rahoittama
= NextGenerationEU

Voit antaa palautetta hyvinvointialueemme palveluista ja toiminnasta.

Valitse alta, mihin palautteesi kohdistuu, niin se ohjautuu olkean henkilon kisiteltivaksi. Jos et I6yda etsimadsi, niin valitse “Muu” ja tarkenna viela valitsemalla
o " avautuu jélkeen. Annathan digipalveluiden teknisists hairidista palautetta ko digipalvelun kautta, niin se saadaan
korjattua. yista dl4 kirjoita hoitoon tai palveluun liittyvaa tunnistettavaa tietoa

Mita palvelua tai asiaa palautteesi koskee?
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Kuva 10. Oma Hameen verkkosivuilta 16ytyva palautelomake

Yhteenveto tuloksista ja tuotoksista

Tavoitteena oli ottaa kayttdon asiakaspalautteen keruussa kansalliset yhtenevaiset
mittarit ja palautteen keruun toimenpiteet hankekauden aikana, joka on mittarina
toteutunut. Asiakaspalautejarjestelman kayttd6a on seurattu ja mitattu kahden mittarin
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avulla: Suositteluindeksi NPS (Net Promoter Score) seka asiakaspalautekyselyihin
vastanneiden %-osuus.

Tavoitteena on, etta 25 % asiakkaista vastaa kyselyihin. Seurantavalilla 1.10.2024-
31.12.2025 vastausprosentti oli 24,3 %, joten tavoitteesta jaatiin hieman. Tama on
laskettavissa vain tekstiviestitse kyselyyn vastanneiden osalta, mutta suurin osa
vastauksista (98,3 %) on annettu tdman palautekanavan kautta.

NPS tavoitearvona on yli 70. Seurantavalilla 1.10.2024-31.12.2025 NPS indeksi on
84,3 (n=108 971).
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Kuva 11. Hyvinvointialueen NPS-arvo lokakuu 2024-joulukuu 2025

Samana ajanjaksona spontaanisti annettuja vapaamuotoisia sanallisia palautteita tuli
3206 kappaletta, ja ne kasiteltiin palautejarjestelman kasittelytoimintojen tukemana.
Vapaamuotoista palautetta on mahdollista antaa yli 500 eri asiaa tai yksikkoa
koskien. Palautteen kohdentamisen helpottamiseksi lomakkeella on ennakoiva
tiedonsyottd, joka rajaa vaihtoehtoja kirjoitetun mukaan. Kohde rajautuu myoés
hakusanaominaisuuden avulla.

Asiakaspalautejarjestelmaa kaytetdan hyvinvointialueella laajasti; joko palautteen
kasittelijan tai tulosraporttien vastaanottajina ja nain vastuussa palautetiedon
hyodyntamisesta on yhteensa 454 tyontekijaa, sama henkild saattaa olla useamman
yksikdn vastuuhenkildona.

Hyvinvointialueelle saatu yhtenainen palautehallintajarjestelma, jossa palautetta
keratdan yhtenaisella tavalla ja tieto on kansallisesti vertailtavissa. Tama
mahdollistaa asiakaslahtdisen palveluiden kehittamisen.

Palautteen kasittelyprosessi ja kasittelytoiminnot kuvattiin hankkeen aikana ja ne ovat
kaytdssa hyvinvointialueella. Lisdksi henkildsté koulutettiin jarjestelman ja
kasittelytoimintojen kayttoon.

Asiakas pystyy kertomaan kokemuksestaan monin eri tavoin ja valitsemaan itselleen
sopivimman palautekanavan. Hanen antamansa palaute tulee kasitellyksi ja
hyodynnetyksi toiminnan kehittamisessa. Asiakas saa myos halutessaan vastauksen
palautteeseensa.
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Yksikét ja johto saavat sdanndllisesti ja helposti tietoa asiakkaiden kokemuksista
palveluissa. Palautteesta saadaan tietoa suoraan asiakkailta mita palveluissa tulisi
kehittda ja mitka palvelut toimivat hyvin.

7.3.2 Miten sdhkoéisen ajanvarauksen kehittaminen on edennyt?

Hanke ei ole ollut mukana sahkoisen ajanvarauksen kansallisessa kehittamistyossa
eika ole osallistunut pilotointiin.

Sahkdéinen ajanvarausjarjestelma kehitettiin ja kayttéénotettiin hankeaikana, mutta
valtaosin Oma Hameen omalla ICT-investointirahalla. Lapset ja nuoret ovat yksi Oma
Hameen alueen haavoittuvista ryhmista, joten kayttédnotto aloitettiin kesdkuussa 2025
neuvolapalveluissa ja sita laajennettiin syksylla kausirokotusten ajanvaraukseen. Suun
terveydenhuollon osalta maariteltyjen aikojen siirtaminen ja peruminen seka
etavideovastaanoton varaaminen valmisteltiin hankeaikana kayttoonotettavaksi
hyvinvointialueella alkuvuodelle 2026. Lisaksi RRP2-hankkeen rahoituksella tehdylla
kehittamistyolla mahdollistetaan muiden kaytdssa olevien ajanvarausjarjestelmien
yhdistaminen yhdeksi jarjestelmaratkaisuksi ja tata kehittamistyta jatketaan hankkeen
paatyttya.

Sahkoista ajanvarausta on kehitetty kansallisten maarittelyjen mukaisesti. Tehdyt
ajanvaraukset tallentuvat potilastietojarjestelmaan ja sitad kautta Kanta-palveluihin.
Sahkdinen ajanvaraus on otettu kayttdédn neuvolapalveluissa ja perusterveydenhuollon
avopalveluissa kausirokotusten osalta.

Mittarit
Sahkoinen ajanvaraus
Palvelun nimi Ajanvarausten maara
31.12.2025

Ajanvaraus kausirokotukseen 20385
Ajanvaraus neuvola-asiakkaiden 1095
Lastenneuvolan 1,5-vuotiaan terveystarkastus 14
Lastenneuvolan 1-vuotiaan terveystarkastus 28
Lastenneuvolan 2-vuotiaan terveystarkastus 19
Lastenneuvolan 3-vuotiaan terveystarkastus 12
Lastenneuvolan 4-vuotiaan terveystarkastus 15
Lastenneuvolan 5-vuotiaan terveystarkastus 16
Lastenneuvolan 6-vuotiaan terveystarkastus 15
Perhesuunnitteluneuvolan puhelinaika 6
Raskauden ehkaisykierukan poisto 7
Raskauden ehkaisyn aloituskaynti 33
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Raskauden ehkaisyn seurantakaynti 67
Raskauden ehkaisyn vaihto toiseen valmisteeseen 18
Aitiys- ja lastenneuvolan puhelinaika 7

Taulukko 4. Digitaaliset ajanvaraukset palveluittain

Yhteenveto tuloksista ja tuotoksista

Asiakkaan nakdkulmasta sahkdinen ajanvaraus tuo helpotusta ja joustavuutta oman
sairauden, hyvinvoinnin ja terveyden hoitamiseen. Asiakas voi varata ajan itselleen
sopivana ajankohtana ilman puhelinjonotusta ja tehda sen ajasta ja paikasta
riippumatta. Palvelu tarjoaa mahdollisuuden tarkastella, siirtda tai perua ajanvarauksia
helposti, mika lisda hallinnan tunnetta ja vahentaa asioinnin stressia. Lisaksi
asiakkaalla on laajemmat mahdollisuudet valita palvelu ja ajankohta omien tarpeidensa
mukaan, mika parantaa asiakaskokemusta ja tyytyvaisyytta.

Sahkdéinen ajanvaraus tuo merkittavia hyotyja resurssitehokkuuden nakokulmasta.
Ammattilaisten aikaa saastyy, kun ajanvarauksia ei tarvitse hoitaa puhelimitse, mika
vahentaa hallinnollista tyéta ja vapauttaa henkiléstda asiakastydhdn. Palvelun sujuvuus
paranee, kun puhelinruuhkat vahenevat ja tiedonkulku tehostuu. Ajanvaraukset
tallentuvat suoraan potilastietojarjestelmaan ja Kanta-palveluihin, mika parantaa
tietojen eheytta ja vahentaa virheitd. Lisaksi yhden jarjestelman ratkaisun kehittdminen
vahentaa paallekkaisyyksia ja tukee hyvinvointialueen pitkan aikavalin
digitalisaatiotavoitteita.

7.3.4 Miten itse- ja omahoidossa syntyvien tietojen hyodyntamisen kehittaminen on
edennyt?

Hanke on osallistunut kansalliseen itse- ja omahoidon kehittamistydhén Omaolon ja
sahkdisen perhekeskuksen kansallisissa suunnittelu- ja testausprosesseissa seka
Omatietovarannon hyédyntamisen edistamisessa hankkeen alkuvuosina. Lisdksi hanke
on kehittanyt digitaalisia palveluja yhdessa muiden hyvinvointialueiden kanssa muun
muassa YTA-tasoisen digitaalisen verkoston kautta.

Itse- ja omahoidossa syntyvia tietoja hydédynnetdan erityisesti digitaalisessa sote-
keskuksessa ja perusterveydenhuollon vastaanotoilla hoidon tarpeen arvioinnissa,
digipoluissa (mm. tyypin 2 diabeteksen digipolku) seka PEF-etamittauksissa.

Geneeriset esitiedot -kyselyn avulla on voitu vahentaa paallekkaisia lomakkeiden
tayttoa ja aktivoida asiakkaita yllapitamaan omia yleisia terveystietojaan. Kysely
sisdltaa terveydentilaan ja hyvinvointiin liittyvia kysymyksia. Ensimmaisen kerran
jalkeen tulee nakyviin jo aiemmin taytetyt tiedot, jolloin ne vain tarvitsevat tarkistaa ja
paivittaa siltd osin kuin ovat muuttuneet. Jos asiakkaalla on toistuvia ajanvarauksia,
kysely aktivoituu vain, jos sita ei ole taytetty vimeisen kolmen kuukauden aikana

Tavoitteena oli, etta asiakkaat voivat tuottaa esitietoja ja omahoidon tietoja digialustan
kautta ja ettd ammattilaiset voivat hyddyntaa naita tietoja hoidon suunnittelussa ja
paatoksenteossa. Tavoitteeksi asetettu digitaalisten kontaktien 37 % osuus ylittyi, ja
hankkeen paattyessa 43 % kontakteista hoidettiin sdhkdisesti. Digialustalle
kirjautuneiden maara kasvoi lahes 92 000 henkilddn ja mobiilisovelluksen latausmaarat
49 700 lataukseen.
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Tavoitteiden toteutumista seurattiin mittareilla, jotka kuvasivat digialustalle
kirjautumisia, mobiilisovelluksen latausmaaria, digitaalisten kontaktien osuutta seka
chat- ja videovastaanottojen maaraa. Kaikki mittarit osoittivat kasvua: chat-kontaktit
lisdantyivat ja puheluasiointi vaheni, erityisesti digitaalisen ajanvarauksen kayttdonoton
myo6ta. Maaria nahtavissa tarkemmin luvussa 7.1.1. Kuvassa 1.

Hankkeen keskeisia tuotoksia olivat digitaalinen asiointialusta, geneerinen
esitietolomake, itsehoitoon perustuvat digipolut, sahkoisen ajanvarauksen laajennukset
seka PEF-etamittausten yhtenaistetty toimintamalli. Naiden ratkaisujen hyotyina
saavutettiin palveluprosessien sujuvoittaminen, asiakkaiden parempi itse- ja
omahoidon tuki sekd ammattilaisten tydajan vapautuminen manuaalisesta ja
paallekkaisesta tyosta.

7.3.5 Miten kansalaisten etapalvelujen kehittdminen on edennyt?

Hankeaikana on kehitetty ja otettu kayttdoon useita kansalaisten etapalveluja, jotka
parantavat palvelujen saavutettavuutta ja tukevat asiakaslahtoisia toimintamalleja.
Kehittamistyd on ollut vaiheittaista ja kayttajalahtoista, ja sen tavoitteena on ollut luoda
yhtenaisia digitaalisia ratkaisuja, jotka kokoavat palvelut yhteen paikkaan ja tehostavat
prosesseja. Kehitettyja etapalveluita on kuvattu Innokylassa Oma Hameen asukkaan
digipalvelut, Kanta-Hameen hyvinvointialue (RRP, P4, 11 ja 14) | Innokyla.

Hyvinvointialue ei ole ollut mukana etapalvelujen kansallisessa kehittamistydssa.
Yhteistyota kuitenkin tehtiin erityisesti Sisa-Suomen YTA-alueen digikehittdjien
verkostossa. Tama vahvisti tiedonvaihtoa ja mahdollisti ratkaisujen skaalautuvuuden yli
alueiden. Nain varmistettiin, ettd Oma Hameen kehittamistyo ei jaa erilliseksi, vaan
tukee koko maan digitaalisen palvelukonseptin toteutumista.

Oma Hame -sovellus

Hankeaikana kehitettiin asiakkaan digitaalinen asiointialusta Oma Hame-
mobiilisovellus, ja vastaavat palvelut kirjautuneena verkkosivujen kautta, joka toimii
asiakkaan digitaalisena asiointialustana ja kokoaa hyvinvointialueen digitaaliset
ratkaisut yhteen paikkaan. Asiointialusta parantaa palvelujen saatavuutta ja helpottaa
asiointia tarjoamalla yhden yhtenaisen digitaalisen kanavan. Ratkaisun avulla on
vahennetty paallekkaista tyota ja nopeutettu palveluprosesseja, kun seka asiakkaat
ettd ammattilaiset hyédyntavat samoja digitaalisia ratkaisuja.

Palvelutuotannon resurssitehokkuus on parantunut, kun hyvinvointialueen
ammattilaiset hyodyntavat samoja digitaalisia ratkaisuja esimerkiksi chat- ja
videovastaanottojarjestelmaa, Alykasta hoidon tarpeen arviointi -kyselya ja erilaisia
digipolkuja. Hankkeessa luodulla geneerisella esitietolomakkeella saadaan
resurssitehokkuutta myos ammattilaisten osalta, kun ammattilaisen tydaikaa saastyy
asiakkaan itse tayttaessa tarvittavat esitiedot ennen vastaanotolle saapumista. Lisaksi
resursseja on pystytty kohdentamaan tehokkaammin, kun palvelut ovat keskitetysti
saatavilla ja hel[pommin I0ydettavissa.

Oma Hame -asiointialustan kehittdminen on ollut pitkjanteinen ja vaiheittainen
prosessi, jossa on korostunut kayttajalahtéisyys. Oma Hame-asiointialustan
kehittamistyo aloitettiin RRP1-hankkeen aikana ja ty6ta jatkettiin osana RRP2 Syli -
hanketta ja hyvinvointialueen digiohjelmaa. Tavoitteena oli luoda yhtenainen
digitaalinen asiointikanava, joka kokoaa hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelut
yhteen paikkaan ja parantaa palvelujen saatavuutta seka resurssien kayttoa.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/oma-hameen-asukkaan-digipalvelut-kanta-hameen-hyvinvointialue-rrp-p4-i1-ja-i4
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/oma-hameen-asukkaan-digipalvelut-kanta-hameen-hyvinvointialue-rrp-p4-i1-ja-i4
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Kehitysty6ta tehtiin ketteran kehittdmisen mallilla. Suunnittelussa hyddynnettiin
palvelumuotoilua, tybpajoja ja asiakasedustajia, jotta ratkaisut vastaisivat seka
asiakkaiden etta ammattilaisten tarpeisiin. Ensimmainen mobiilisovellusversio julkaistiin
lokakuussa 2023, ja sen jalkeen toiminnallisuuksia on lisatty vaiheittain. Alustalle on
tuotu muun muassa geneeriset esitietolomakkeet, digipolut, chat ja videovastaanotot,
ajanvaraus. Palvelu perustuu vahvaan tunnistautumiseen Suomi.fi-tunnistautumiseen
kautta.

Lopputuloksena syntyi skaalautuva alusta ja sovellus, joka kokoaa hyvinvointialueen
sote-palvelut yhteen paikkaan ja tukee seka asiakasta ettd ammattilaista
hyvinvointialueen palveluissa. Kehittamisen vaikutukset nékyvat palvelujen
paremmassa saatavuudessa, resurssitehokkuudessa ja prosessien sujuvuudessa.

Oma Hame-sovelluksen ja digiajanvarausten puolesta asiointi -mahdollisuus

Puolesta asioinnin mahdollistaminen on osa Oma Hameen digitaalisen asioinnin
kokonaisuutta. Tavoitteena oli mahdollistaa asiakkaille turvallinen ja helppokayttdinen
tapa asioida toisen henkildn puolesta digitaalisissa kanavissa, erityisesti Oma Hameen
asiointialustalla ja mobiilisovelluksessa. Ratkaisu perustuu Suomi.fi-tunnistautumiseen
ja siella olevien valtuutusten hallintaan, mika varmistaa tietoturvan ja juridisen
kestavyyden.

Kehittamisprosessi eteni vaiheittain: ensiksi mahdollistettiin huoltajien asiointi alle 12-
vuotiaiden puolesta seka yli 18-vuotiaiden puolesta asiointi valtuutuksella. Taman
jalkeen puolesta asiointi -mahdollisuutta laajennettiin huoltajien puolesta asiointiin 12—
17-vuotiaiden osalta. Asiointialustalle ja sovellukseen lisattyjen palveluiden, kuten
sahkoisen ajanvarauksen, digipolkujen ja chatin puolesta asioinnin yhteensopivuus
varmistettiin kayttdonottojen yhteydessa.

Puolesta asiointi parantaa palvelujen saavutettavuutta erityisesti ikaantyneille ja
alaikaisten lastenhuoltajille. Lopputuloksena syntyi tietoturvallinen ja asiakaslahtdinen
ratkaisu, joka tukee yhdenvertaisuutta, tehostaa asiointia ja vahvistaa digitaalisten
palvelujen kayttéa hyvinvointialueella.

Digitaalinen sote-keskus

Digitaalista sosiaali- ja terveyskeskusta kehitettiin investoinnissa 1, mutta kokonaisuus
linkittyy vahvasti investoinnissa 4 kehitettyihin digitaalisiin ratkaisuihin. Oma Hameen
digitaalisen sosiaali- ja terveyskeskus -projektin tavoitteena oli saattaa yhteen eri
palvelualueiden ammattiryhmien asiantuntijuutta ja lisata palveluiden valista
yhteisty6ta.

Digitaalisen sote-keskuksen kehittdaminen Oma Hameessa kaynnistettiin marraskuussa
2023 osana RRP2-hanketta ja PATE-ohjelmaa. Tavoitteena oli luoda keskitetty
digitaalinen asiointimalli, joka kokoaa sosiaali- ja terveyspalvelut yhteen ja mahdollistaa
asioinnin asuinpaikasta riippumatta yhdellad kontaktilla. Kehittdmisen lahtékohtana oli
vahvistaa yhden yhteydenoton periaatetta, parantaa asiakaskokemusta ja lisata
resurssitehokkuutta.

Prosessi eteni vaiheittain: ensin maariteltiin toimintaperiaatteet ja projektisuunnitelma,
jonka ohjausryhma hyvaksyi alkuvuodesta 2024. Tulosalueiden tarpeet ja valmiudet
kartoitettiin, ja mukaan otettiin perusterveydenhuollon avopalvelut, aikuissosiaality®,
neuvola, kuntoutus sekd mydhemmin suun terveydenhuolto. Kehittdmisen keskidssa oli
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toimintatapojen muutos — ammattilaiset siirtyivat monialaisiin tiimeihin, joissa palvelut
tuotetaan yhdessa asiakkaan nakdkulmasta.

Teknisesti digitaalinen sote-keskus hyédyntadd Oma Hameen digiasiointialustaa ja sen
palveluja, kuten chatia, videovastaanottoja, ajanvarausta, digipolkuja ja Omaolo-
integraatiota. Projektissa valmisteltiin myds johtamismalli, joka otettiin kayttdén vuonna
2024 ja jatkossa siirtyy matriisijohtamiseen. Asiakkaat osallistuivat kehittdmiseen
kehittadjaasiakasilloissa seka henkildstolle luotiin perehdytysohjelma ja valmennusmalli.

Projektin paatyttya vuoden 2024 loppuun toiminta on jatkunut operatiivisena osana
Ensilinjan palveluja ja ohjaus siirtyi uudelle, yhteiselle ohjausryhmalle. Digitaalinen
sote-keskus on vakiinnuttanut asemansa Oma Hameen palvelurakenteessa: se tukee
monialaista yhteisty6ta, mahdollistaa etaasioinnin ja toimii digipalvelujen
osaamiskeskuksena. Hyodyt nakyvat asiakaskokemuksen paranemisena, asioinnin
nopeutumisena ja kustannustehokkuuden lisaantymisena.

Omaolo-palvelu

Oma Hameen RRP2 -hankkeen alkuvaiheessa DigiFinlandin Omaolo -palvelu oli
alueella vahvassa roolissa, ja sen kayton laajentamista ja integrointia Iahdettiin
edistamaan. Kehitystyon keskeinen tavoite oli yhtenaistamisprojekti, jonka paamaarana
oli yndenmukaistaa alueen eri paikkakuntien paikallisia kdytanteita ja asukasohjauksia
Omaolon kaytdssa. Tavoitteena oli juurruttaa Omaolon kaytté kattavasti koko
hyvinvointialueella.

Omaolo-palvelun kehittaminen Oma Hameessa oli keskeinen osa digitaalisten
palvelujen kokonaisuutta ja RRP2-hanketta. Tavoitteena oli tuoda oirearviot ja
sahkoiset palvelut saumattomasti osaksi Ensilinjan ja digitaalisen sote-keskuksen
toimintaa, parantaa palvelujen saavutettavuutta ja vahentaa turhia yhteydenottoja.

Prosessi kaynnistyi nykytilan kartoituksella ja integraatiotarpeiden maarittelylla.
Omaolon oirearviot liitettiin digitaalisen sote-keskuksen tyjonoihin, mika mahdollisti
heratteiden ja tehtavien kasittelyn samassa nakymassa. Lisdksi suunniteltiin ja
toteutettiin chat-integraatiot. Kehittdmisen aikana painotettiin asiakaslahtdisyytta ja
ammattilaisten tyon sujuvuutta: asiakkaalle tarjottiin mahdollisuus varata
videovastaanotto suoraan oirearvion jalkeen ja ammattilaisille luotiin selkeat
toimintamallit.

Kayttéonotto eteni vaiheittain ja sen yhteydessa jarjestettiin koulutuksia seka viestintaa
henkilostolle. Omaolon rooli vahvistui digisotekeskuksen laajennetun palveluajan
myota, mika paransi oirearvioiden kasittelya ja nopeutti palvelua. Kehittamisen hyoddyt
nakyivat asiakaskokemuksen paranemisena, resurssien tehokkaampana kaytténa ja
digitaalisen asioinnin lisdantymisena.

Kehittamisprosessi paattyi, kun hyvinvointialue teki strategisen paatéksen luopua
Omaolon kaytosta loppuvuodesta 2024. Tama linjaus vaikutti jatkokehityksen
suunnitelmiin ja ohjasi resursseja muiden digitaalisten ratkaisujen vahvistamiseen.

Geneeriset esitiedot

Geneeristen esitietojen kehittdminen Oma Hameessa on ollut osa RRP2-hanketta ja
hyvinvointialueen digistrategiaa, jonka tavoitteena oli sujuvoittaa asiakasvirtausta ja
vahentaa paallekkaista kirjaamista. Kehittamisen lahtokohtana oli luoda yhtenainen
digitaalinen esitietokysely, jonka asiakas tayttdd Oma Hameen asiointialustalla tai
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sovelluksessa ennen vastaanottoaan. Ammattilainen nékee tiedot suoraan
potilastietojarjestelmassa, mika nopeuttaa valmistelua ja parantaa tiedon saatavuutta
koko hoitopolun ajan.

Prosessi eteni vaiheittain: ensin maariteltiin sisalto ja tekniset vaatimukset, sitten
toteutettiin integraatiot asiointialustaan ja potilastietojarjestelmaan. Kayttéonotto alkoi
joulukuussa 2024 aikuisvaestolle sekad sen yhteydessa jarjestettiin koulutuksia ja
viestintdd ammattilaisille. Kehittamisen periaatteina olivat asiakaslahtoisyys ja
resurssitehokkuus — asiakas paivittaa jatkossa vain muuttuneet tiedot, mika saastaa
aikaa ja vahentaa virheita.

Geneerinen esitietomalli tukee niin eta- kuin lahipalveluja ja mahdollistaa laajemman
kokonaiskuvan asiakkaan tilanteesta, mika auttaa tunnistamaan myds piilevia
riskitekijoita. Ratkaisu on kytketty Oma Hameen digipalveluihin, mika edistaa
asiointialustan kaytt6a ja parantaa palvelujen saavutettavuutta. Hyodyt nakyvat
nopeutuneessa palvelussa, resurssien saastossa ja asiakaslahtoisyyden
vahvistumisessa.

Digipolut

Digipolkujen kehittaminen Oma Hameessa on ollut strateginen ja vaiheittainen
prosessi, jonka tavoitteena on digitalisoida palveluprosesseja ja parantaa
asiakaslahtdisyytta. Tyd kaynnistettiin osana RRP2-hanketta ja digiohjelmaa.
Tavoitteena on ollut asiakkaan oman elaman digipolku eli ei valttamatta yksittaisia
polkuja, vaan yhdistelma tarvittavista osa-alueista mm. valmennuksia, elintapaohjausta
tai pitkaaikaissairauden seurantaa.

Digipolut rakennettin Oma Hameen asiointialustalle ja julkaistiin vaiheittain. Tekniseen
toteutukseen on luotu integraatioita, jotka mahdollistavat tiedonsiirron
potilastietojarjestelmaan ja asiakkuudenhallintajarjestelma CRM-nakymaan jatkossa.
Sisallét suunniteltiin geneerisen mallin pohjalta, mutta polkuja voidaan myoés raataléida
asiakaskohtaisesti.

Kayttéonottojen yhteydessa toteutettiin koulutuksia ja viestintdd. Seuranta erikseen
maaritellyillda mittareilla ja saaduilla asiakaspalautteilla varmistaa jatkuvan kehittamisen.
Vuonna 2025 julkaistiin 19 digipolkua, mika ylitti alkuperaisen tavoitteen. Hyodyt
nakyvat resurssitehokkuudessa, hairiokysynnan vahenemisessa ja
asiakaslahtdisyyden vahvistumisessa: asiakas saa ohjeet, ajanvaraukset ja viestinnan
yhteen paikkaan, mika parantaa hoidon jatkuvuutta ja tukee omahoitoa.

Etadiagnostiikka, -seuranta ja -hoito

Etadiagnostiikkaa, - seurantaa ja -hoitoa on edistetty PEF-etamittauskokonaisuutta
kehittamalla. Pef-etamittauksen kokonaisuudesta luotiin paivitetty prosessikuvaus ja
suunniteltiin jalkautuksen aikataulutus koulutuksineen niille hyvinvointialueiden
avosairaanhoidon yksikdille, joissa astman diagnosointia tehtiin, mutta etamittaukset
eivat viela olleet kaytossa.

Digitaalinen ajanvaraus

Digitaalisen ajanvarauksen kehittaminen kaynnistyi kehittamisen johtoryhman
paatdkselld joulukuussa 2024 ja toteutus eteni vaiheittain osana CRM-kehitysprojektia.
Tavoitteena oli rakentaa keskitetty, koko hyvinvointialueelle laajennettava,
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asiakaslahtdinen ja ammattilaisten tyéta tukeva ajanvarausratkaisu, joka sai
lempinimen Mokkyla X. Se rakennettiin nakymattomaksi taustamoottoriksi, joka
yhdistdd Oma Hame -asiointialustan, asiakkuudenhallintajarjestelman ja
potilastietojarjestelman (seka myéhemmin asiakastietojarjestelman)
ajanvaraussaantdjen mukaisesti.

Kehittamisprosessi sisalsi nykytilan analyysin, laajat maarittelytydpajat seka teknisen
arkkitehtuurin suunnittelun. Hyvinvointialueella oli kaytdssa useita rinnakkaisia ja osin
vanhentuneita ajanvarausjarjestelmia, joissa vapaita aikoja oli vaikea yllapitaa ja
asiakaspalautteiden mukaan niiden kaytettavyys oli heikkoa. Haasteita vanhojen
jarjestelmien kaytolle aiheuttivat myds asiakas- ja potilastietojarjestelmien rajalliset
integraatiovalmiudet sekd ajanvarauskirjojen epayhtenaiset rakenteet.

Varsinainen jarjestelmakehitys kaynnistettiin laajoilla maarittelytydpajoilla. Niihin
koottiin asiantuntijoita neuvoloista, suun terveydenhuollosta, Ensilinjan palveluista,
tietohallinnosta ja integraatiokehityksesta. Tydpajoissa maariteltiin ensimmaisten
palvelujen toimintamallit ja ajanvarauskaytannot, kuvattiin perus- ja erikoistilanteet,
seka sovittiin jarjestelmakohtaiset saantelyt (ajanvarauksen ehdot, ikarajat,
perumissaannét, esitietovaatimukset).

Integraatiot toteutettiin vaiheittain, rajapintatestit ja kaytettavyystestaus varmistivat
toiminnallisuuden ja havaitut virhetilanteet korjattiin nopeasti.

Kayttoonotto etenee kolmessa vaiheessa:

o Vaihe 1 (6/2025): Neuvoloiden 1-vuotiaiden maaraaikaistarkastusten
yksittdisajanvaraukset (ensimmainen pilottiryhma).

o Vaihe 2 (10/2025): Kausirokotusten ajanvaraus.
Vaihe 3 (2026 a): Laajennukset muihin neuvolapalveluihin, suun
terveydenhuoltoon ja muihin palveluihin (ml. Sosiaalihuolto).

Kehittamisprosessin aikana toteutettiin integraatiot, testaukset ja ammattilaisten
koulutukset seka yhdenmukaistettiin ajanvarauskirjoja toimintamallin tukemiseksi.
Kayttéonotot perustuivat tiiviseen yhteistydhon yksikdiden kanssa ja ongelmia ratkottiin
nopeasti. Ratkaisu osoittautui toimivaksi, koska asiakkaat tekivat yli 20 000 digitaalista
ajanvarausta. Jarjestelmaa jatkokehittdmisessa siirrytddn Scrum-malliin, jossa
priorisointi ja julkaisut rytmitetdan seka asiointialustan ettd CRM-kehityksen kanssa.

Yhteenveto tuloksista ja tuotoksista
Oma Hame-sovellus

Oma Hame-sovelluksen jatkuvasti hankeaikana kasvaneet latausmaarat kertovat siita,
kuinka hyvin Kanta-Hameen asiakkaat ovat I0ytadneet uuden mobiilisovelluksen.
Digialustalle kirjautumisten maaran kasvaessa voidaan todeta asiakkaiden
hyddyntavan alustan palveluita aktiivisemmin. Oma Hame -digialustalle voi kirjautua
myos verkko-osoitteen kautta ja tata todentaa mittari Asiointialustalle kirjautuneet eri
henkilét, joiden maara on myds kasvanut jatkuvasti hankkeen aikana. Digitaalisia ja
etapalveluita kayttdneiden asukkaiden %-osuus -mittarin tavoitteena oli yli 37 %.
Tavoite tayttyi hankeaikana %-osuuden ollessa hankkeen paattyessa 40 %. Tuloksia
I6ytyy Kuvasta 1.
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Chat-maarat

Digitaalisen asiointialustan chat-maarat ovat nousseet ja nousevat jatkuvasti, joka
osoittaa sen, etta asiakkaat ovat lI6ytaneet digitaalisen palvelun hyvin. Lisaksi
puhelumaarat ovat olleet laskussa. Puhelumaarien laskuun on vaikuttanut digitaalisten
ratkaisujen kayttéonotto seka esimerkiksi myos hankkeessa kehitetyt Ensilinjapalvelut,
joita on kuvattu investointi 1 loppuraportissa tarkemmin.

Digitaalisen ajanvarauksen kayttéonoton myéta kausirokotusten ajanvarausten osalta
puheluiden maara vahentyi merkittavasti syksylla 2025. Talla saatiin
resurssitehokkuutta merkittavasti aikaiseksi, kun ammattilaisten tybaikaa pystyttiin
resursoimaan muuhun tydéhon kuin rokotusajanvarauspuheluihin vastaamiseen.

Chatit

18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

2023 2023 2023 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025 2025
Chatit 611 2812 4165 | 6507 7469 8644 14591 15975 15884 16519 16658

Kuva 12. Chat-maarat Q2/2023-Q4/2025
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Videovastaanotot

200
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Qz Q3 Q4 01 02 03 04 Q1 Q2 Q3 Q4
2023 | 2023 2023 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025 2025

Videovastaanotot 8 26 58 96 179 265 773 829 765 488 666

Kuva 13. Videovastaanottojen maara Q2/2023-Q4/2025

7.4 Ammattilaisten digitaaliset jarjestelmat

7.4.1 Miten ammattilaisten digitaalisten tyovalineiden kehittaminen on edennyt?

Hankkeessa on kehitetty ammattilaisten digitaaliseksi tyovalineeksi
asiakkuudenhallintajarjestelma (CRM). Taman osalta ei oltu mukana kansallisessa
kehittamisessa, mutta YTA-yhteisty6ta tehtiin tiiviisti ja saannollisesti.

Asiakkuudenhallintajarjestelman hankinta oli hyvinvointialueen strateginen tavoite ja
karki. Hankkeessa lahdettiin selvittdmaan eri jarjestelmien mahdollisuuksia toimia
julkisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa. Paadyttiin pilotoimaan kahden
markkinajohtajan jarjestelmaa, joita arvioimassa ja testaamassa olivat ammattilaiset eri
toimialoilta (sosiaali- ja terveydenhuolto seka pelastustoimi). Pilottien jalkeen
kilpailutettiin jarjestelman hankinta hyvinvointialueen toimesta. Kilpailutuksen
voittaneen jarjestelmatoimittajan kanssa alettiin muokkaamaan ja kehittamaan
jarjestelmaa hyvinvointialueen tarpeisiin palvelumuotoilun keinoin yhdessa
ammattilaisten kanssa. Jarjestelman kayttdonoton aikataulu venyi johtuen
integraatioista ja muista teknisista haasteista. Lopulta kayttoonotto tapahtui lokakuussa
2025.

Asiakkuudenhallintajarjestelma otettiin ensi vaiheessa kayttdon digitaalisessa sote-
keskuksessa sairaanhoitaja chatissa, lapsiperheiden palveluohjauksessa ja
neuvonnassa (terveydenhoitajat ja sosiaaliohjaajat) seka sosiaali- ja
kriisipaivystyksessa. Jarjestelmaa kehitetdan edelleen kayttajien toiveiden ja
palautteiden perusteella ketterin menetelmin. Ensi vaiheessa jarjestelman tietosisallot
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ovat rajattuja, mutta tulevaisuudessa niita laajennetaan palvelemaan ammattilaisia
paremmin ja laajemmin.

Jarjestelmasta ammattilainen nakee omaan tyorooliinsa oikeutetun koontinayton (kuva
14 ja kuva 15 alla). Naiden kautta pystytaan kasittelemaan sekad saapuneita chatteja,
ettd sosiaalihuollon ilmoituksia (lastensuojeluilmoitus, ennakollinen
lastensuojeluilmoitus ja yhteydenottopyynt6 sosiaalihuoltoon lapsiperheen tuen tarpeen
arvioimiseksi).

Lisaksi ammattilainen nakee asiakastiedon kokoavan 360 nakyman. Toistaiseksi
asiakkaan 360-nakyma on vield suppea. Joulukuun 2025 loppuun mennessa
ammattilaisen ndkyma laajeni niin, ettd ammattilainen nékee asiakkaiden perustiedot
(nimi, puhelinnumero, osoite), laheisten tiedot, segmenttitiedot, asiakkaalta tulleet
kontaktit sekd asiakkaan antaman suostumuksen tietojen kasittelyyn. Tarkemmat tiedot
I6ytyvat Oma Hameen verkkosivuilta 16ytyvasta tietosuojaselosteesta:
Asiakkuudenhallinnan henkildstérekisteri - Oma Hame

Ammattilaisen koontinakyma (TE)
e

® Teams-keskustelut

Ammattilaisen koontinakyms - TE v

Atiniset Fowmedik - Newvola s M + 07V EL |

Kuva 14. Asiakkuudenhallintajarjestelma CRM:n 360 nakyma terveydenhuollon
ammattilaiselle


https://omahame.fi/asiakkuudenhallinnan-henkilostorekisteri
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Ammattilaisen koontinakyma (SO)
-

® Teams keskustelut

- |

s

Kuva 15. Asiakkuudenhallintajarjestelma CRM:n 360 nakyma sosiaalihuollon
ammattilaiselle

Tavoitteena oli, ettd ammattilaisella on kaytdssa tydpdytdnakyma, jonne tulee eri
yhteydenottokanavien kautta keskitetysti asiakkaiden yhteydenotot.
Asiakkuudenhallintajarjestelman kautta voidaan hallinnoida asiakkaiden chat-
keskusteluja ja kasitella asiakkaiden tekemia lomakkeita. Asiakaspuheluita ei
hankeaikana saatu reaaliaikaisesti integroitua jarjestelmaan. Tiedot asiakkaiden
puhelinyhteydenotoista saadaan jarjestelmaan tietoaltaan kautta jalkikateen.

Asiakkuudenhallintajarjestelma tuo nakyvaksi asiakkaalle nimetyt vastuutydntekijat,
esimerkiksi omalaakarin tai -hoitajan, jolla tuetaan hoidon jatkuvuutta. Asiakkaan 360
nakyma tarjoaa ammattilaiselle kokonaiskuvan asiakkaan tilanteesta ja mahdollistaa
henkildkohtaisemman palvelun, vaikka yhteydenotto tulisi esimerkiksi
hyvinvointialuetasoiseen keskitettyyn palveluun omatiimin sijaan.

Heikossa tai haavoittuvassa asemassa olevien osalta asiakkuudenhallintajarjestelma
palvelee heitd paremmin, koska heidan yhteydenottoihinsa vastataan ripeammin ja
oikean henkildn toimesta asiakkaiden itsensa valitsemalla palvelukanavalla.
Ikdantyneiden huoli-ilmoitukset ja lastensuojeluilmoitukset eivat jaa kasittelematta,
vaan ne menevat oikealle henkildlle arvioitavaksi. Heidan palvelunsa suunnitellaan
kokonaisuutena, koska ammattilaisella on tiedossa asiakkaan tilannekuva. Lisaksi
paallekkainen tyé vahenee, kun ilmoitusten kasittelyvaihe on eri ammattilaisten
nahtavilla.

Yhteenveto tuloksista ja tuotoksista

Hankkeessa oli mittarina, ettd hyvinvointialueelle on kehitetty ja kayttoonotettu
asiakkuudenhallintajarjestelma. Mittari toteutui hankkeen aikana. Jarjestelman
kehittdmista jatketaan hyvinvointialueen omalla rahoituksella.

Toisena mittarina seurattiin ammattilaisen tydpdytaa kayttavien ammattilaisten maaraa.
Tavoitteeksi oli asetettu, ettd maarat kasvavat. Vuoden 2025 loppuun mennessa noin
60 kayttajaa kolmessa eri yksikdssa on kirjautunut CRM:n tuotantoymparistéon.
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Kayttajamaaria ei saatu kasvatettua viela vuoden 2025 aikana, koska kayttéonotto
viivastyi. Vaiheistettua kayttoonottoa jatketaan Oma Hameen omana kehittamisena.

Ammattilaispalautetta on annettu ja keratty aktiivisesti Teams-kanavan kautta.
Ammattilaisilta on saatu aktiivisesti kehittamisideoita, jonka pohjalta jarjestelmaa
kehitetdan jatkuvasti. Kehittamisideat ovat liittyneet erityisesti erilaisiin nakymiin ja
niiden muokkauksiin, raatalointiin omaa tyota tukevaksi tai tietosisaltdjen rikastamisen
tarpeisiin. Lisdksi havaintoja on keratty teknisiin haasteisiin liittyen (esim. integraatiosta
johtuva viive), jotka on nopeasti saatu korjattua.

CRM-jarjestelman kayttdéonottaville ammattilaisille toteutettiin ennen jarjestelman
kayttoonottoa kysely, jonka tarkoituksena oli kartoittaa, miten nykyiset jarjestelmat
tukevat ammattilaisten tyota asiakasohjauksessa. Kysely kattoi tyén eri osa-alueita —
kuten tiedon kirjaamista, tiedonhakua, viestintaa, yhteisty6ta ja asiakastyon hallintaa.
Kyselyn tuloksia on hyddynnetty jarjestelmien kehittamisessa, jotta voidaan varmistaa
sujuvampi tyonkulku ja parempi asiakaskokemus. Tulokset kyselysta alla. Kysely
tullaan toistamaan kevaalla 2026, jolloin kayttéonotosta on kulunut pidempi aika.

1. Jarjestelman/jarjestelmien kiytettdvyys

@ Taysin en mieltd Jokseenkin en mieltd Neutraali Jokseenkin samaa mieltd @ Taysin samaa mieltd

TyGssd kdyttdmani jarjestelmat ovat helppoja kayttas, |

Janestelmissa siirtyminen eri ndkymien tai toimintejen valills on |
sujuvaa.

Toiminnot IGytyvat jarjestelmista helposti.
Jarjestelmissa esiintyy hanvoin virheit3 tai teknisia ongelmia. |

Jarjestelméat ovat saavutettavissa kaikissa tyStilanteissa. 1

2. Tydn sujuvuus ja tehokkuus

® Taysin er mieltd Jokseenkin eri mieltd Neutraali Jokseenkin samaa mieltd  ® Taysin samaa mieltd

Tyoni sujuu tehokkaasti nykyisilla jarjestelmilla. u

Jarjestelmat auttavat minua hallitsemaan tydtehtaviani ja aikaani. I

Joudun tekemaan turhaa tydta jarjestelmien toimintatapajen [
wuoksi (esim. tuplakirjauksia).

Tyoni vaatii paljon manuaalista ty6ta jarjestelmien ulkopuolella. I |

Janestelmien kayttd aiheuttaa turhautumista tai stressia. | | |
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3. Tietojen |Gydettavyys ja sydttd (tiedonhallinta)

® Taysin e mielta Jokseenkin eri mielta Meutraali Jokseenkin samaa mieltd @ Taysin samaa mieltd

L&ydén tarvitsemani tiedot helposti jirjestelmista.

Tiedon sy&ttdminen jdrjestelmiin on loogista.

Kirjaamiseen kuluva aika on kehtuullinen. | I
Joudun kirjaamaan tietoja useaan kertaan eri paikkoihin. I |
Tieto siirtyy saumattomasti eri jarjestelmien valilla. [

100% 0% 100%

U Ul

4. Yhteistyd ja tiedonkulku

® Taysin en mieltd Jokseenkin en mieltd Neutraali Jokseenkin samaa mieltd @ Taysin samaa mielta

Jarjestelmat helpottavat tiedon jakamista kollegoiden ja eri I
ammattilaisten valilla.

Pystyn seuraamaan asiakkaan/potilaan palvelupolkua .
kokonaisuutena jarjestelmien kautta.

100% 0% 100%

5. Kokonaisarvio

® Taysin en mieltd Jokseenkin eri mieltd Neutraali Jokseenkin samaa mielta @ Taysin samaa mielta

Olen tyytyvainen nykyisiin tydvalineisiin ja jarjestelmiin. [ |
Nykyiset jarjestelmat tukevat tydsséni strategian painopisteiden i
toteuttamista.

Nykyiset jarjestelmat tukevat tydssdni strategian arvojen |
toteuttamista.

100% 0% 100%

7.4.2 Miten asiakas- ja palveluohjauksen digitaalisten ratkaisujen kehittaminen on edennyt?

Hanke ei ollut mukana kansallisessa kehittdmisty6ssa, mutta

asiakkuudenhallintajarjestelm@ CRM:n osalta tietoa sen kehittdmisesta on jaettu toisille
hyvinvointialueille.

Asiakkuudenhallintajarjestelma CRM:&an on kehitetty asiakas- ja palveluohjauksen
digitaaliseksi ratkaisuksi palveluketjujen hallintatytkalua, joka kokoaa yhteen
asiakkaan palvelupolun vaiheet ja kontaktit sekd ohjaa ammattilaisten palveluprosessia
yhdenmukaisesti. Kehittamista jatketaan hyvinvointialueella hankkeen jalkeen ja
palveluketjujen hallintatydkalu tulee mydhemmin tuotantokayttédn. Ensimmaisena
otetaan kayttdon uniapnean ja masennuksen palveluketjut. Digitaalisten ratkaisujen
yhteentoimivuutta on edistetty upottamalla chat-ratkaisu ja sahkoiset UNA-
suostumukset asiakkuudenhallintajarjestelmaan seka asiakkaiden tayttamia lomakkeita
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on tuotu osaksi jarjestelmaa. Hankeaikana aloitettiin digipolkujen integroiminen
asiakkuudenhallintajarjestelmaan ja tyota jatketaan hankkeen jalkeen.

Tavoitteena oli, ettd ammattilaisella on kaytdssa tyopoytanakyma, jonne tulee eri
yhteydenottokanavien kautta keskitetysti asiakkaiden yhteydenotot.
Asiakkuudenhallintajarjestelman kautta voidaan hallinnoida asiakkaiden chat-
keskusteluja seka kasitelld asiakkaiden tekemia lomakkeita. Asiakaspuheluita ei
hankeaikana saatu reaaliaikaisesti integroitua jarjestelmaan. Tiedot asiakkaiden
puhelinyhteydenotoista saadaan jarjestelmaan tietoaltaan kautta jalkikateen.

Asiakkuudenhallintajarjestelma tuo nakyvaksi asiakkaalle nimetyt vastuutyontekijat,
esimerkiksi omalaakarin tai -hoitajan, jolla tuetaan hoidon jatkuvuutta. Asiakkaan 360
nakyma tarjoaa ammattilaiselle kokonaiskuvan asiakkaan tilanteesta ja mahdollistaa
henkilokohtaisemman palvelun, vaikka yhteydenotto tulisi esimerkiksi
hyvinvointialuetasoiseen keskitettyyn palveluun omatiimin sijaan.

Heikossa tai haavoittuvassa asemassa olevien osalta asiakkuudenhallintajarjestelma
palvelee heita paremmin, koska heidan yhteydenottoihinsa vastataan ripeammin ja
oikean henkildn toimesta asiakkaiden itsensa valitsemalla palvelukanavalla.
Ikdantyneiden huoli-ilmoitukset ja lastensuojeluilmoitukset eivat jaa kasittelematta,
vaan ne menevat oikealle henkildlle arvioitavaksi. Heidan palvelunsa suunnitellaan
kokonaisuutena, koska ammattilaisella on tiedossa asiakkaan tilannekuva. Lisaksi
paallekkainen tyé vahenee, kun ilmoitusten kasittelyvaihe on eri ammattilaisten
nahtavilla.

Yhteenveto tuloksista ja tuotoksista

Hankkeessa oli mittarina, etta hyvinvointialueelle on kehitetty ja kayttddnotettu
asiakkuudenhallintajarjestelma. Mittari toteutui hankkeen aikana. Jarjestelman
kehittamista jatketaan hyvinvointialueen omalla rahoituksella.

Toisena mittarina seurattiin ammattilaisen tydpdytaa kayttavien ammattilaisten maaraa.
Tavoitteeksi oli asetettu, etta maarat kasvavat. Vuoden 2025 loppuun mennessa noin
60 kayttajaa on kirjautunut CRM:n tuotantoymparistéon. Kayttajamaaria ei saatu
kasvatettua vield vuoden 2025 aikana, koska kayttéonotto viivastyi. Vaiheistettua
kayttéonottoa jatketaan Oma Hameen omana kehittamisena.

Tuotoksena kayttddnotettu CRM-jarjestelma ja sinne tehdyt integraatiot. Kayttédnotto
on tapahtunut lokakuussa 2025, joten asiakashyétyjen arvioiminen ei ole tassa
vaiheessa mahdollista. Arviointia tullaan tekemaan hankkeen paattymisen jalkeen.
Ammattilaisille jarjestelmien yhteen saattaminen on ollut hyodyllista ja sujuvoittanut
tyota.

Ammattilaispalautetta on annettu ja keratty aktiivisesti Teams-kanavan kautta.
Ammattilaisilta on saatu aktiivisesti kehittdmisideoita, jonka pohjalta jarjestelmaa
kehitetdan jatkuvasti. Kehittdmisideat ovat liittyneet erityisesti erilaisiin nakymiin ja
niiden muokkauksiin tai raatalointiin omaa tyéta tukevaksi seka tietosisaltdjen
rikastamisen tarpeisiin. Liséksi havaintoja on keratty teknisiin haasteisiin liittyen (esim.
integraatiosta johtuva viive), jotka on nopeasti saatu korjattua.

Positiivista palautetta on saatu erityisesti kehittdmiseen liittyen:

"Kéyttébnotto sujunut, mutta alkuun toki tyéllistdé ja on hidasta. Aina kun annettu
palautetta/kehitettdvéaé/toiveita I6ytynyt, on asiat menneet Kiireesti eteenpéin tai sité
alettu selvittdéméaén. Péivitykset ottaneet aikaa jonkin verran. Itse kdyttényt vield aika
véhén (riippuen tybnkierrosta/tybvuoroista), mutta luottamus jatkon suhteen hyva."
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"CRM:n kayttébénotto hidastanut jonkun verran omia tyotehtévié ja nékyvyyksien
ollessa viela pienet, niin vélilla kyseenalaistaa CRM:n merkitysta. Muistaen lopulta

kuitenkin kokonaisuuden ja sen kehittyvén jatkuvasti <"

"Meiltéa tulleet kommentit ja ideat otetaan nopeasti ja ystavéllisesti huomioon ja niita
lédhdetéén tybstédméén meidén tarpeisiimme sopiviksi”

"CRM:n kéayttébnotossa on hyvin kuunneltu kdytdnndsta nousevia tarpeita ja
I&hdetty niité kivasti yhteisty6ssé kehittdméén kéytédnndn toimia paremmin
palveleviksi. Vélilla ollaan itsekin jo unohdettu mité palautetta ja toiveita on annettu
Ja niitd on sitten saatettu kysyé uudelleen, mutta aina on saatu vastauksia ja asiat
otettu vastaan. Meitd on myés tiedotettu Teams-keskustelukanavalla hyvin siitd mita
korjauksia on tehty. Teams-keskustelukanava ollut hyvé véyla tuoda esiin haasteita
ja ongelmia, joita on kohdattu CRM:n avulla t6ité tehtdessa. "

CRM jarjestelman kayttéonottaville ammattilaisille toteutettiin ennen jarjestelman
kayttdonottoa kysely, jonka tarkoituksena oli kartoittaa, miten nykyiset jarjestelmat
tukevat ammattilaisten tyota asiakasohjauksessa. Kysely kattoi tyon eri osa-alueita —
kuten tiedon kirjaamista, tiedonhakua, viestintaa, yhteisty6ta ja asiakastyon hallintaa.
Kyselyn tuloksia hyddynnetaan jarjestelmien kehittamisessa, jotta voidaan varmistaa
sujuvampi tyonkulku ja parempi asiakaskokemus. Tulokset I0ytyvat kuvina 7.4.1. luvun
alta. Kysely tullaan toistamaan kevaalla 2026, jolloin kayttdédnotosta on kulunut pidempi

aika.
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Otsikko
Asianumero

Paatosperustelut

Hankinta: Asiakaskokemuksen mittaamisen ratkaisu
HVA/5703/02.06.03.04/2023

Tausta

Asiakaskokemuksen mittaaminen ja palautteen antamisen
mahdollisuudet eivat ole alueellisesti yhtenaisia Kanta-Hameen
hyvinvointialueella. Kdytossa on kolme erilaista palautehallinnan
jarjestelmaa, joiden avulla tietoa on keratty eri palveluissa hyvin eri
tavoin. Myos asiakaskokemustiedon mittarit ovat olleet
hyvinvointialueeksi liittyvissa palvelupisteissa erilaisia, jolloin
kokonaiskuva ja vertailtavuus hyvinvointialueen palveluiden valilla
puuttuu. Lisaksi on useita palvelukokonaisuuksia, joissa
asiakaspalautetta ei kerata lainkaan. Palautetiedon hyédyntaminen on
pistemaista ja palvelupisteiden valilla on hyédyntamisessa suuria eroja.
Palautetiedon hyodyntdamisesta on jaettu tietoa asiakkaille Kanta-
Hameen Keskussairaalan toiminnoista asiakkuuskertomuksessa, mutta
kuvaa halutaan laajentaa koko hyvinvointialuetasoiseksi. Palautetietoa
ei talla hetkella kayteta kokonaisvaltaisesti asiakas- tai
asiakasryhmakohtaisissa vaikuttavuusanalyyseissa ja -mittauksissa.
Kanta-Hameen hyvinvointialue on valmistellut asiakaspalautehallinnan
ratkaisun hankintaa syksyn 2023 aikana ja kaynnisti marraskuussa 2023
kilpailutuksen ratkaisun hankkimiseksi.

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on Kanta-Hameen hyvinvointialueen
palautehallinnan Ratkaisu, joka tukee seka asiakaskokemustiedon
mittaamista etta vapaamuotoisen palautteiden kasittelyketjua.
Hankinnan kohde sisaltda ratkaisun SaaS-palveluna, ratkaisun
kayttoonoton seka tuki- ja yllapitopalvelun.

Hankittavan Ratkaisun tulee mahdollistaa monikanavaisen
palautetiedon kerdaamisen asiakaskyselyina ja vapaamuotoisen
palautteen kasittelytoiminnot. Palautekanavina asiakaskyselyissa voivat
olla tekstiviesti, verkkosivut, paperilomake tai palautelaite. Hankittava
kokonaisratkaisu sisaltdaa myos palautelaitteiden hankinnan.
Palautelaitteet voidaan kuitenkin hankkia vaihtoehtoisesti myds muilta
toimijoilta.

Ratkaisu tullaan integroimaan erilaisiin lahdejarjestelmiin, kuten
asiakas- ja potilastietojarjestelmat, sahkdisen asioinnin jarjestelmat ja

ALLEKIRJOITETTU SAHKOISESTI
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tiedolla johtamisen ratkaisut.

Hankinnan tavoite

Hankittavalla asiakaspalautehallinnan ratkaisulla halutaan koota
monikanavainen ja -muotoinen palautetieto samaan ratkaisuun
asiakaskokemuksen johtamisen ja asiakaslahtdisen kehittamisen tueksi.
Hankinta tukee hyvinvointialueen strategisten
asiakaskokemusmittareiden raportointia ja ndin strategian
painopisteiden toteutumisen seurantaa.

Tavoitteena on hankkia ratkaisu, joka tukee asiakaskokemustiedolla
johtamista, vertailutiedon tuottamista ja palautetiedon hyddyntamista
toiminnan ja asiakaskokemuksen kehittamisessa. Ratkaisun halutaan
tuottavan ajantasaista ja laadukasta tietoa Kanta-Hameen
hyvinvointialueen toiminnoista ja palveluista seka koottua tietoa
analysoinnin tueksi. Ratkaisun avulla kerattava ja kasiteltava
palautetieto tulee voida yhdistaa muihin asiakaskokemukseen
vaikuttaviin mittareihin, kuten odotusaikoihin, saatavuuteen,
lapimenoaikoihin seka henkilostokokemuksen mittareihin.

Hankinnalla tavoitellaan my6s kustannustehokkaampaa ratkaisua kuin
Kanta-Hameen hyvinvointialueella nykyisin kdytossa oleva hajanainen
kokonaisuus.

Selostus

Kanta-Hameen hyvinvointialue on kilpailuttanut
Asiakaspalautehallinnan ratkaisun hankinnan lain julkisista hankinnoista
ja kayttooikeussopimuksista (1397/2016) mukaisesti EU-kynnysarvon
ylittavana palveluhankintana.

Hankintailmoitus (2023-001927) ldhetettiin julkaistavaksi 14.11.2023
HILMA -ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi.
Hankintamenettelyna oli hankintalain 32 §:n mukainen avoin
menettely.

Asiakaspalautehallinnan ratkaisun toimittajaksi valitaan yksi (1)
kokonaisvastuullinen toimittaja. Hankinnan sopimuskausi on
Sopimuksen allekirjoituksesta alkaen maaraaikainen kolme (3) vuotta ja
jatkuu tdman jalkeen toistaiseksi voimassa olevana molemminpuolisella
kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.

Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska hankinnan kohteen toteuttaminen
osissa ei ole tarkoituksenmukaista.

Tarjousten kasittely

ALLEKIRJOITETTU SAHKOISESTI
Ala-Kokko Satu, Toimialajohtaja, strategia ja integraatio 31.1.2024
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Maardaikaan 18.12.2023 mennessa saapui seitseman (7) tarjousta:
1. 1Stop Group Oy (2527806-8)

. Analystica Oy (0998921-4)

. Dun & Bradstreet Marketing Oy (1966768-1)

. Experqg Oy (2395765-7)

. Roidu Oy (2177774-0)

. Webropol Oy (1773960-2)

. WheelQ Oy (2553764-8)

e el e

Tarjoajien soveltuvuus

Hankintayksikké on maaritellyt tarjouspyynnon
soveltuvuusvaatimuksissa tarjouksen antamisen edellytyksend, etta
Tarjoaja tayttda ESPD-asiakirjassa esitetyt vaatimukset ja syottaa
pyydetyt tiedot. Tarjoajan tuli antaa ESPD-asiakirjalla vakuutus siit3,
ettd se tayttaa hankintayksikon asettamat soveltuvuusvaatimukset.

1. Dun & Bradstreet Marketing Oy liiketoimintakauppa

2.1.2024 hankintayksikolle tiedotettiin, ettd Dun & Bradstreet
Marketing Oy:n asiakaskokemuksen kehittamiseen ja johtamiseen
keskittyva palvelu (Voice of the Customer) siirtyi uudelle omistajalle,
Confidently International Oy:lle, 1.1.2024 alkaen. Confidently
International Oy on uusi perustettu yritys, jolle liiketoimintakaupan
perusteella siirtyi Dun & Bradstreet Marketing Oy:n koko Voice of the
Customer -ratkaisun liiketoiminta. Liiketoimintakauppaan sisaltyi kaikki
liiketoimintaan liittyvat omaisuuserat, IPR:t ja sopimukset (tyo-, asiakas-
ja toimittajasopimukset), niin ettd liiketoimintaa voidaan jatkaa uuden
omistajan toimesta sellaisenaan.

Hankintayksikko on pyytanyt, huomioiden Markkinaoikeuden
paatoksen MAO:598/2023, Confidently International Oy:Ita selvityksen
liiketoimintakaupasta. 5.1.2024 paivatyn selvityksen perusteella
hankintayksikko on voinut todeta, etta uusi yritys, Confidently
International Oy, tayttaa tarjouspyynnossa asetetut
soveltuvuusvaatimukset ja on ndin ollen soveltuva tarjoaja. Se mita
padtdksessa koskee Dun & Bradstreet Marketing Oy:ta siirtyy ndin ollen
koskemaan Confidently International Oy:ta.

2. 1Stop Group Oy

Hankintayksikké on maaritellyt tarjouspyynnon

ALLEKIRJOITETTU SAHKOISESTI
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soveltuvuusvaatimuksissa, etta tarjoajan tilaajavastuulain mukaisissa
selvityksissa ei saa olla puutteita tai laiminlydnteja. Puutteet ja
laiminlyOnnit johtavat tarjoajan poissulkemiseen. Hankintayksikén
18.12.2023 saaman viranomaisselvityksen mukaan 1Stop Group Oy:lla
on verojaamatiedoissa lukuisia maksupuutteita eika laadittua
maksusuunnitelmaa verottajan kanssa. 1Stop Group ei ndin ollen tayta
tarjouspyynnon soveltuvuusvaatimuksia eika ole soveltuvuudeltaan
kelvollinen tarjoaja.

3. WheelQ Oy

Lupia ja sertifikaatteja koskevat vaatimukset on maaritelty ESPD-
lomakkeella kohdassa IV-osa Valintaperusteet/D
Laadunvarmistusjarjestelmat ja ymparistdasioiden hallintaa koskevat
standardit. Tarjoajan tuli avata ESPD-lomakkeella sijaitseva
vaatimuskentta ja lukea vaatimukset huolella.

Hankintayksikko on asettanut ymparistdasioiden hallintaan liittyen
seuraavan vaatimuksen:

Tarjoaja toteuttaa seuraavat ymparistoasioiden hallintatoimenpiteet
hankintasopimuksen toteuttamisen yhteydessa: Vaatimukset
ymparistoasioiden hallintatoimenpiteelle:

a) Tarjoajalla on sertifioitu ymparistojarjestelma (esim. ISO 14001 tai
vastaava),

b) Tarjoajan palvelulla on ymparistomerkki

c¢) Tarjoajalla on jokin muu, esim. yrityksen oma kirjattu
ympadristojarjestelma (ei sertifioitu). Oma jarjestelma voi olla esim.
yrityksen itse luoma ymparistéohjelma. Mikali kyseessd on c) oma
jarjestelma, tulee antaa selvitys siita.

Vaatimukseen liittyen tarjouspyyntoon esitettiin kysymysvaiheessa
seuraava kysymys: Riittaako siis, etta naista vaihtoehdoista on jokin vai
vaaditaanko kaikki?

Hankintayksikdn vastaus kysymykseen: Naista vaihtoehdoista riittaa
yksi mutta myds useampia vaihtoehtoja voi valita.

WheelQ Oy on vastannut tdhan vaatimukseen (voidaan toteuttaa): Ei
seka ESPD-lomakkeessa etta eForms-lomakkeistolla. WheelQ Oy ei ndin
ollen tayta tarjouspyynnon soveltuvuusvaatimuksia eika ole
soveltuvuudeltaan kelvollinen tarjoaja.

ALLEKIRJOITETTU SAHKOISESTI
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Yhteenveto soveltuvuudesta

Tarjoajista Analystica Oy, Confidently International Oy (Dun &
Bradstreet Marketing Oy), Experg Oy, Roidu Oy ja Webropol Oy
tayttivat hankintayksikon asettamat soveltuvuusvaatimukset.
Hankintalain 74 §:n mukaisesti tarjouspyyntda tai tarjousmenettelyn
ehtoja vastaamattomat tarjoukset on suljettava tarjouskilpailusta.
Hankintayksikolla on velvollisuus hylata tarjous, joka on tarjouspyynnon
vastainen. Siten 1Stop Group Oy:n ja WheelQ Oy:n tarjoukset suljetaan
pois tarjouskilpailusta.

Tarjousten tarjouspyynnon mukaisuus
Analystica Oy:n, Dun & Bradstreet Marketing Oy:n, Experq Oy:n, Roidu
Oy:n ja Webropol Oy:n tarjoukset olivat tarjouspyynnon mukaisia.

Tarjousten vertailu
Tarjousten valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus siten,
ettd hinnan painoarvo on 40 % ja laadun painoarvo 60 %.

HINTA: Tarjoaja hinnoitteli pyydetyt palvelut erilliseen hintaliitteeseen
ja rivien hinnat laskettiin yhteen hankinnan vertailuhinnaksi. Edella
mainitulla tavalla laskettuna halvimman kokonaishinnan tarjonnut
tarjoaja saa 40 pistettda. Muiden tarjoajien pisteet suhteutetaan
halvimman tarjouksen antaneen tarjoajan pisteisiin kaavalla (alin
tarjottu arvo / tarjottu arvo) *maksimipisteet (40 pistetta).

LAATU: Laatuarviointi suoritettiin seuraavasti (tarjouspyynnon liite 10):
1. Asiakastyytyvaisyyskysely referenssiasiakkaille (tarjouspyynnon
liitteen 12 mukaisesti). 0-20 pistetta.

2. Asiantuntijoiden osaaminen ja kokemus (tarjouspyynnon liitteen 8
mukaisesti). 0-10 pistetta.

3. Kaytettavyysarviointi (tarjouspyynnon liitteen 11 mukaisesti). 0-20
pistetta.

4. Vaatimusmaarittely pisteytettavat vaatimukset (tarjouspyynnon
liitteen 3 mukaisesti). 0-10 pistetta.

Vertailu on eritelty ja perusteltu tarkemmin paatoksen liitteessa 1.
Vertailutaulukko seka paatoksen liitteessa 2. Kaytettdavyysarvioinnin
perustelut (salainen).
Tarjoajat sijoittuivat kokonaispisteytyksessa seuraavasti:

1. Dun & Bradstreet Oy (Confidently International Oy) 96,46121

ALLEKIRJOITETTU SAHKOISESTI
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Toimivallan peruste

pistetta
1. Roidu Oy 90,56322 pistetta
1. Webropol Oy 88,380 pistetta
1. Analystica Oy 85,52235 pistetta
1. Experqg Oy 85,08637 pistetta

Kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen jatti Dun & Bradstreet
Oy (Confidently International Oy), joka kayttaa alihankintaa sopimuksen
toteuttamisessa aihe- ja sentimenttianalytiikan kieli- ja
ontologiatunnistuksen, konesalipalveluiden seka
operaattoripalveluiden (viestien lahetys) osalta.

Sopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua
hankintapaatdksen tiedonsaannista, silla edellytyksella, etta
hankintapaatds on saanut lainvoiman.

Hankintalain 79 §:n mukaan hankintayksikké voi avoimessa
menettelyssa tarkistaa tarjousten vaatimustenmukaisuuden ja vertailla
tarjoukset ennen poissulkemisperusteisiin (hankintalain 80 § ja 81 §) tai
soveltuvuusvaatimuksiin kohdistuvaa tarkistamista. Hankintalain 79 &:n
2 mom. mukaan sopimusta ei voi tehda sellaisen tarjoajan kanssa, joka
olisi tullut sulkea menettelysta 80 §&:n nojalla tai joka ei tayta
soveltuvuusvaatimuksia. Hankintayksikk® on tarkastanut ennen
hankintapaatosta tilaajavastuulain (1233/2006) 5 §:ssa mainitut
selvitykset ja todistukset. Ennen Sopimuksen allekirjoittamista tulee
valitun tarjoajan toimittaa hankintamenettelyotteet ja yhteis6sakko-ote
hankintayksikélle.

Hankinnan arvo

Sopimuksen arvo sitoumuksetta on 392350,00 euroa sopimuskaudella
(laskennallisesti nelja (4) vuotta).

Tama hankintapaatos ei muodosta sopimussuhdetta, vaan hankinnasta
laaditaan erillinen sopimus. Hankinnan kayttéonottokustannukset
mukaan lukien integraatiot katetaan hyvinvointialueen ICT-
investointirahoituksesta. Jatkuvien palveluiden kayttémenot katetaan
hyvinvointialueen ICT kayttdmenoista.

Hallintosaanto luku 4 § 29

ALLEKIRJOITETTU SAHKOISESTI
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Paatos

Paatan

1. hylata 1Stop Group Oy:n ja WheelQ Oy:n tarjoukset tarjouspyynnon
soveltuvuusvaatimusten vastaisina tarjouksina,

2. valita Confidently International Oy:n (tarjous Dun & Bradstreet
Marketing Oy) Asiakaspalautehallinnan hankinnan toimittajaksi.

3. Confidently International Oy:n tulee toimittaa tarpeelliset todistukset
ja selvitykset ennen hankintasopimuksen allekirjoittamista. Sopimus
astuu voimaan allekirjoituksella.

4. oikeuttaa Kehitys- ja ICT-johtajan allekirjoittamaan hankintaan
liittyvat sopimukset, seka tekemadan muut tarvittavat paatokset
sopimuskaudella, seka irtisanomaan sopimuksen.

Ala-Kokko Satu
Toimialajohtaja, strategia ja integraatio

Viranhaltijapaatos on sdhkodisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa.

Lisatiedot

P&&4tos asetettu nahtaville

Otto-oikeusviranomainen

Liitteet

Valmistelija hankinta-asiantuntija Sini Pennanen, puh. 040 557 1429,
sini.pennanen@omahame.fi

1.2.2024
Aluehallitus

Liite 1 Vertailutaulukko
Liite 2 Kaytettavyysarvioinnin perustelut

ALLEKIRJOITETTU SAHKOISESTI
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Tiedoksianto asianosaiselle
Tiedoksiantaja:

¥/ Annettu tiedoksi sahkdisesti
Pvm: 1.2.2024
Vastaanottajat:

Oikaisuohje ja valitusosoitus
Pykalat:

Julkista hankintaa koskevaan paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
voidaan julkisista hankinnoista ja kdyttéoikeussopimuksista annetun lain (hankintalaki) mukaan hakea
muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua (hankintaoikaisu). Asia voidaan my0s saattaa
valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi, mikali hankinnan arvo ylittda hankintalain 25 §:n
mukaisen kynnysarvon 1.

1 Kansallisen kynnysarvon suuruus on:

- 60.000 € tavarat, palvelut ja suunnittelukilpailut
- 400.000 € terveydenhoito - ja sosiaalipalvelut

- 300.000 € erityiset palvelut

- 150.000 € rakennusurakat

- 500.000 € kayttooikeussopimukset

| Oikaisuohje

Hankintayksikon paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi
vaatia hankintalain 132-135 §:n mukaan hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia
hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt
ehdokas eli se, johon padatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
vélittomasti vaikuttaa (asianosainen).

Hankintaoikaisun tekoaika

Asianosaisen on tehtdva hankintaoikaisuvaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut
tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Sahkoista tiedoksiantoa kaytettdessa hankintapaatos oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi tiedoksi

ALLEKIRJOITETTU SAHKOISESTI
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sind paivana, jolloin paatoksen oheisasiakirjoineen sisaltdava sahkdinen viesti on vastaanottajan
kdytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, ettd viestia voidaan kasitelld. Tallaisena ajankohtana
pidetdan viestin ldhettamispaivaa, jollei asiassa esitetd luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
vastaanottajalle myéohemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saaneen
asiasta tiedon seitsemadntenad pdivana sen lahettamisesta, jollei tiedoksiannon ndyteta tapahtuneen
myOohemmin. Kaytettdessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisdlté

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimuksesta on kaytava
ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Vaatimukseen on liitettava
asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, jolleivat ne jo ole hankintayksikon hallussa.
Toimitusosoite

Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikolle.

Hankintayksikon yhteystiedot:

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Kirjaamo

Sibeliuksenkatu 2

13100 Hameenlinna

sahkoposti: omahame@omahame.fi

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireille tulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan, jonka kuluessa
asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla markkinaoikeuteen.

Il Valitusosoitus markkinaoikeuteen

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi saattaa asian
markkinaoikeuden kasiteltavaksi tekemalla valituksen.

Julkisista hankinnoista annetun lain 146 §:n mukaan puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan tai 51
§:ssd tarkoitettua dynaamiseen hankintajarjestelmaan hyvaksymista koskevaan hankintayksikon
ratkaisuun ei saa hakea valittamalla muutosta, jollei markkinaoikeus myonna asiassa kasittelylupaa.

ALLEKIRJOITETTU SAHKOISESTI
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Lupa on myonnettava, jos:

1) asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa asioissa tarkeaa; tai
2) siihen on painava, hankintayksikdn menettelyyn liittyva syy.

Jollei toisin sdadetd, valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen.

Jos hankintayksikko on tehnyt hankintapaatoksen jalkeen hankinta- tai kayttooikeussopimuksen
hankintalain 130 §:n 1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa, valitus on tehtdva 30 paivan
kuluessa siita, kun tarjoaja on saanut tiedon paatoksesta valitusosoituksineen.

Valitus markkinaoikeudelle on tehtava viimeistdan kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen
tekemisesta siina tapauksessa, ettd ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatoksesta
valitusosoituksineen ja hankintapdatos tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.

Jos hankintayksikko on toimittanut julkaistavaksi 131 §:ssa tarkoitetun suorahankintaa tai 58 §:n 1
momentin 9 kohdassa tarkoitetun sopimusmuutosta koskevan ilmoituksen Euroopan unionin
virallisessa lehdessa, valitus on tehtdva 14 paivan kuluessa ilmoituksen julkaisemisesta.

Jollei edella tarkoitettua ilmoitusta ole julkaistu, suorahankintaa koskeva valitus on tehtava:
1) 30 paivan kuluessa siitd, kun suorahankinnasta on julkaistu jalki-ilmoitus Euroopan unionin
virallisessa lehdessa; tai

2) kuuden kuukauden kuluessa siitd, kun hankintasopimus on tehty.

Sahkoista tiedoksiantoa kaytettdessa hankintapaatos oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi tiedoksi
sind paivana, jolloin paatoksen oheisasiakirjoineen sisaltdva sahkdinen viesti on vastaanottajan
kdytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, ettd viestia voidaan kasitelld. Tallaisena ajankohtana
pidetdan viestin lahettamispaivaa, jollei asiassa esitetd luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
vastaanottajalle myéohemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saaneen
asiasta tiedon seitsemadntenad pdivana sen lahettamisesta, jollei tiedoksiannon ndyteta tapahtuneen
myOohemmin. Kaytettdessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Valituksen sisalto

Valituksessa on ilmoitettava hankinta-asia, jota valitus koskee, seka valittajan vaatimukset ja niiden

ALLEKIRJOITETTU SAHKOISESTI
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perusteet. Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan osalta valituskirjelmassa on esitettdava, minka
vuoksi kasittelylupa tulisi myontaa.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan puhevaltaa kayttaa hanen
laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos valituksen laatija on joku muu henkilo, valituksessa on
ilmoitettava myos tdman nimi ja kotikunta. Lisdksi on ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa. Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen
on allekirjoitettava valituskirjelma.

Valitukseen on liitettava alkuperaisena tai jdljenndksena paatos, johon haetaan muutosta, seka
todistus siitd, mina pdivana paatos on annettu tiedoksi tai muu selvitys valitusajan alkamisen
ajankohdasta. Valitukseen on liitettava asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi.
Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun
lain 32 §:ssd saadetaan.

Valituksen toimittaminen

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen tulee olla perilla valitusajan viimeisena paivana
ennen markkinaoikeuden virka-ajan paattymista. Itse tiedoksisaantipaivaa ei lasketa mukaan.
Valituksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkilokohtaisesti, asiamiesta kayttaen, lahetin
valitykselld, postitse, telekopiona tai sahkdpostin avulla kuten laissa sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa (13/2003) sdadetaan. Jos vireillepanon viimeinen péiva on pyhapaiva,
itsendisyyspdiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa asiakirjat toimittaa
markkinaoikeudelle ensiksi seuraavana arkipaivana.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritdan oikeudenkayntimaksu sen mukaan kuin
tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.

Valituskielto

Hankintalain mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa hakea muutosta
hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) eikd oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain
nojalla. Puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa hakea muutosta valittamalla, jollei
markkinaoikeus myonna asiassa kasittelylupaa.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikolle

Hankintalain 148 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti ilmoitettava

ALLEKIRJOITETTU SAHKOISESTI
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hankintayksikélle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. llImoitus on toimitettava
hankintayksikélle viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeuteen.
IImoitus on toimitettava hankintayksikon kohdassa | mainittuun osoitteeseen.

Markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot:

Markkinaoikeus

Radanrakentajantie 5

00520 Helsinki

puh. 029 56 43300

fax. 029 56 43314

sahkoposti: markkinaoikeus@oikeus.fi

Valituksen voi tehda myds hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa:
https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet
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Otsikko
Asianumero

Paatosperustelut

Mobiilisovelluksen ja digialustan hankinta Istekki Oy:Ita
HVA/1245/02.06.05/2023

Hankinnan taustaa

Oma Hameen tavoitteena on tarjota ajantasaisia digipalveluita osana
palvelukokonaisuutta. Asiakkaalla tulee olla helppokayttdinen
yhteydenottotapa, kasitys siitd, miten hanen hoitonsa ja palvelunsa
etenevat ja miten ndiden on suunniteltu etenevan tulevaisuudessa. On
tarkeaa, etta asiakas voi olla itse mukana asioiden hoidossa.
Asiakkaiden selkea toive on saada kayttéonsa erillinen mobiilisovellus,
josta saa web-palvelua kokonaisvaltaisemman ja kohdistetumman
kayttokokemuksen. Tata tukemaan tulee rakentaa modernit sahkoiset
palvelut. Naiden palveluiden kehittdminen tukee myds
hyvinvointialueen tavoitteita toiminnan tehostamisesta seka
tuottavuuden ja vaikuttavuuden lisdamisesta. Oma Hameella ei vield
ole kaytdssa yhteista mobiilisovellusta eika digialustaa. Mobiilikehitys
on taydentava toiminnallisuus jo kdytossa olevien digiratkaisujen
kanssa.

Vuoden 2022 loppupuolella toteutettiin yhteistydssa Istekki Oy:n
kanssa mobiilisovelluksen pienin toimiva versio MLP-versio (minimun
lovable product). Istekki Oy toimi suhteessa Kanta-Hameen
sairaanhoitopiiriin sidosyksikk6-asemassa. Istekki Oy kaytti
alihankkijana Digia Oy:ta. Kehittaminen rahoitettiin Kanta-Hdameen
sairaanhoitopiirin ict-investointirahoituksella ja osittain Suomen
kestavan kasvun RRP1:n hankerahoituksella. Kehittdaminen tehtiin
suunnitellusti koko hyvinvointialueen palvelut huomioiden. Kehitystyo
mahdollisti testata monien eri palveluiden soveltuvuutta
mobiilisovellukseen. Suunnitellusti ensimmadinen MLP-versio ei viela
sisaltanyt kaikkia mobiilisovelluksen julkaisemiseen tarvittavia osioita.

MLP-version suunnitteluvaiheessa on huomioitu hyvinvointialueiden
viitearkkitehtuuri seka Tulevaisuuden sote-keskus ohjelman tavoitteet.
Ratkaisua on koko kehityskaaren ajan kehitetty yhdessa loppukayttdjien
ja ammattilaisten kanssa. Ndin on varmistettu se, etta syntynyt ratkaisu
on skaalautuva ja pystyy esittamaan sosiaali- ja terveyspalveluista
koostuvan palvelukokonaisuuden, on aidosti kayttajalahtdinen ja
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kaytettavyydelta korkeatasoinen, integroituu vahvasti kansallisiin
palveluihin, tukee palveluohjausta eli kansalliset ratkaisut sulautuvat
luontevasti osaksi kokonaisuutta (esim. perhekeskus ja omaolo) seka
tukee Oma Hameen prosesseja ja asiakasohjausta.

Hankinnan kohde

Oma Hameeseen sidosyksikkd-asemassa oleva Istekki Oy (alihankkijana
Digia Oy) tarjoaa mobiilisovelluksen ja integraatioratkaisun
jatkokehittamista. MLP-version kehittamisen yhteydessa huomattiin,
ettd yhteydet Lifecaren potilastietojarjestelmaan vaativat
lisdkehittamista ja integraatioratkaisun rakentamista. Lisaksi tarvitaan
vuoden 2023 alussa kilpailutetun chat-palvelun tuomista ratkaisuun
sekd muita asiakkaiden valttamatta tarvitsemia palveluita.
Jatkokehityksen tehtdvia on lisaksi mm. mobiilin implementointi, web-
ratkaisun implementointi, kayttoonottovalmiuden valmistelu,
integraatioratkaisu. Kehitettavat ratkaisut l0ytyvat tarkemmin liitteena
olevasta tarjouksesta. Kehittamistd jatketaan ketterdn kehityksen
periaatteilla, jolloin kehittamisen aikana suunnitelmia voidaan helposti
muokata palvelemaan paremmin tarkoitustaan. Jatkokehittdmistd on
valmisteltu ja jo tehtya tyota esitelty Oma Hameen toimialoille. Tall6in
on syntynyt yhteisymmarrys siita, etta kehittamista kannattaa jatkaa
Istekki Oy:n kanssa.

Mobiilisovellus toteutetaan nykyaikaisilla ohjelmistovalineilla (Flutter-
teknologialla), jotka mahdollistavat mobiilisovelluksen tekemisen
samasta koodista seka Android- etta iOS-alustoille. Lisaksi Flutter-
teknologia mahdollistaa myds web-palvelun. Tavoitetilana on, etta
jatkossa asiakas saa samanlaisen palvelukokemuksen riippumatta siita
kayttdaakod han mobiilisovellusta vai web-sivustoa. Valittava teknologia
mahdollistaa tdman kehityksen. Digia Oy toimii jatkossa DigiFinlandin
integraatioiden teknisena toteuttajana, joten DigiFinlandin tuottamat
valtakunnalliset palvelut ovat myds helposti yhdistettavissa valittuun
teknologiaan.

Tarjouksen mukaisesti tyo tehdaan maalis - joulukuun 2023 valisena
aikana. Kustannukset asiointiratkaisujen (mobiili- ja web-versio)
kehittdmisesta ovat 720 htp 594 000 euroa (alv 0 %) ja
integraatioratkaisun kehittamisesta 225 htp 185 625 euroa (alv 0%) eli
yhteensa 779 625 euroa.
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Hankintapaatos 1.3.2023

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Hankinta rahoitetaan Suomen kestavan kasvun RRP2 -hankkeen
rahoituksella, josta on saatu STM:ltd 21.2.2023 hyvaksynta hankinnalle.
"VN/27055/2022

Hakija/hankehallinnoija: Suomen kestavan kasvun ohjelma / Kanta-
Hameen RRP2 - Syli

Hankinnan kohde: Digitaalisen palvelualustan ja mobiilisovelluksen
kayttéonoton suunnittelu

Mahdolliset lisdselvitykset: -

Hankinta koskee seuraavaa pilaria ja investointia: Pilari 4, investointi 4
Hyvaksytaan liitteena oleva hankinta"

Istekki Oy on hyvinvointialueen sidosyksikko eika hankinta siten
edellyta kilpailuttamista.

Tarjous on oheisena (ei verkkojulkinen)

Kustannukset 779 625 euroa (alv 0 %)
Toimivallan peruste Hallintosaanto, luku 4 § 29
Paatos Paatan hankkia Istekki Oy:lta tarjouksen mukaisesti 945 htp:ta

asiointiratkaisun ja integraatioratkaisun kehittamistyota hintaan 779
625 euroa (alv 0 %). Hankinta rahoitetaan Suomen kestdvan kasvun
(RRP2) -hankkeen kustannuksista 100 % kustannuskorvauksella.

Tama hankintapaatos ei muodosta sopimussuhdetta, vaan hankinnasta
allekirjoitetaan erillinen hankintasopimus.

Toimialajohtaja, konserni- ja tukipalvelut
Savola Jussi
Viranhaltijapaatos on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa.
Otto-oikeusviranomainen Aluehallitus

Liitteet 2023 OmaHa?me asiointiratkaisu - tarjous_20230222
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Hankintapaatos 1.3.2023

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Tiedoksianto asianosaiselle
Tiedoksiantaja: Hanna Narsakka

¥ Annettu tiedoksi sahkoisesti

Pvm: 1.3.2023

Vastaanottajat: Istekki Oy, tietohallintojohtaja, kehittamispaallikko,
hankepaallikkd

Oikaisuohje ja valitusosoitus
Pykalat:

Julkista hankintaa koskevaan paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
voidaan julkisista hankinnoista ja kdyttéoikeussopimuksista annetun lain (hankintalaki) mukaan hakea
muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua (hankintaoikaisu). Asia voidaan my0s saattaa
valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi, mikali hankinnan arvo ylittda hankintalain 25 §:n
mukaisen kynnysarvon 1.

1 Kansallisen kynnysarvon suuruus on:

- 60.000 € tavarat, palvelut ja suunnittelukilpailut
- 400.000 € terveydenhoito - ja sosiaalipalvelut

- 300.000 € erityiset palvelut

- 150.000 € rakennusurakat

- 500.000 € kayttooikeussopimukset

| Oikaisuohje

Hankintayksikon paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi
vaatia hankintalain 132-135 §:n mukaan hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia
hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt
ehdokas eli se, johon padatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
vélittomasti vaikuttaa (asianosainen).

Hankintaoikaisun tekoaika

Asianosaisen on tehtdva hankintaoikaisuvaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut
tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.
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Hankintapaatos 1.3.2023

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Sahkoista tiedoksiantoa kaytettdessa hankintapaatos oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi tiedoksi
sind paivana, jolloin paatoksen oheisasiakirjoineen sisaltdava sahkdinen viesti on vastaanottajan
kdytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, ettd viestia voidaan kasitelld. Tallaisena ajankohtana
pidetdan viestin ldhettdmispaivaa, jollei asiassa esitetd luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
vastaanottajalle myéohemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saaneen
asiasta tiedon seitsemadntenad pdivana sen lahettamisesta, jollei tiedoksiannon ndyteta tapahtuneen
myohemmin. Kaytettdessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisdltoé

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimuksesta on kaytava
ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Vaatimukseen on liitettava
asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, jolleivat ne jo ole hankintayksikon hallussa.
Toimitusosoite

Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikolle.

Hankintayksikon yhteystiedot:

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Kirjaamo

Sibeliuksenkatu 2

13100 Hameenlinna

sahkoposti: omahame@omahame.fi

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireille tulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan, jonka kuluessa
asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla markkinaoikeuteen.

Il Valitusosoitus markkinaoikeuteen

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi saattaa asian
markkinaoikeuden kasiteltavaksi tekemalla valituksen.

Julkisista hankinnoista annetun lain 146 §:n mukaan puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan tai 51
§:ssd tarkoitettua dynaamiseen hankintajarjestelmaan hyvaksymista koskevaan hankintayksikon
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Hankintapaatos 1.3.2023

Kanta-Hameen hyvinvointialue

ratkaisuun ei saa hakea valittamalla muutosta, jollei markkinaoikeus myonna asiassa kasittelylupaa.
Lupa on myonnettava, jos:

1) asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa asioissa tarkeaa; tai
2) siihen on painava, hankintayksikdn menettelyyn liittyva syy.

Jollei toisin sdadetd, valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen.

Jos hankintayksikko on tehnyt hankintapaatoksen jalkeen hankinta- tai kayttooikeussopimuksen
hankintalain 130 §:n 1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa, valitus on tehtdva 30 paivan
kuluessa siita, kun tarjoaja on saanut tiedon paatoksesta valitusosoituksineen.

Valitus markkinaoikeudelle on tehtava viimeistdan kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen
tekemisesta siina tapauksessa, ettd ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatoksesta
valitusosoituksineen ja hankintapdatos tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.

Jos hankintayksikko on toimittanut julkaistavaksi 131 §:ssa tarkoitetun suorahankintaa tai 58 §:n 1
momentin 9 kohdassa tarkoitetun sopimusmuutosta koskevan ilmoituksen Euroopan unionin
virallisessa lehdessa, valitus on tehtdva 14 paivan kuluessa ilmoituksen julkaisemisesta.

Jollei edella tarkoitettua ilmoitusta ole julkaistu, suorahankintaa koskeva valitus on tehtava:
1) 30 paivan kuluessa siitd, kun suorahankinnasta on julkaistu jalki-ilmoitus Euroopan unionin
virallisessa lehdessa; tai

2) kuuden kuukauden kuluessa siitd, kun hankintasopimus on tehty.

Sahkoista tiedoksiantoa kaytettdessa hankintapaatos oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi tiedoksi
sind paivana, jolloin paatoksen oheisasiakirjoineen sisaltdava sahkdinen viesti on vastaanottajan
kdytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, ettd viestia voidaan kasitelld. Tallaisena ajankohtana
pidetdan viestin lahettamispaivaa, jollei asiassa esitetd luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
vastaanottajalle myéohemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saaneen
asiasta tiedon seitsemadntenad pdivana sen lahettamisesta, jollei tiedoksiannon nadyteta tapahtuneen
myohemmin. Kaytettdessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Valituksen sisalto

ALLEKIRJOITETTU SAHKOISESTI
Savola Jussi, Projektijohtaja 1.3.2023



Viranhaltijapaatos sivu7/8
C?mu Toimialajohtaja, konserni- ja 8/2023
Hame tukipalvelut

Hankintapaatos 1.3.2023

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Valituksessa on ilmoitettava hankinta-asia, jota valitus koskee, seka valittajan vaatimukset ja niiden
perusteet. Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan osalta valituskirjelmassa on esitettdava, minka
vuoksi kasittelylupa tulisi myontaa.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan puhevaltaa kayttaa hanen
laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos valituksen laatija on joku muu henkil6, valituksessa on
ilmoitettava myos tdman nimi ja kotikunta. Lisdksi on ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa. Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen
on allekirjoitettava valituskirjelma.

Valitukseen on liitettava alkuperaisena tai jdljenndksena paatos, johon haetaan muutosta, seka
todistus siitd, mina pdivana paatos on annettu tiedoksi tai muu selvitys valitusajan alkamisen
ajankohdasta. Valitukseen on liitettava asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi.
Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten oikeudenkadynnista hallintoasioissa annetun
lain 32 §:ssd saadetaan.

Valituksen toimittaminen

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen tulee olla perilla valitusajan viimeisena paivana
ennen markkinaoikeuden virka-ajan paattymista. Itse tiedoksisaantipaivaa ei lasketa mukaan.
Valituksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkilokohtaisesti, asiamiesta kayttaen, lahetin
valitykselld, postitse, telekopiona tai sahkdpostin avulla kuten laissa sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa (13/2003) sdadetaan. Jos vireillepanon viimeinen péiva on pyhapaiva,
itsendisyyspdiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa asiakirjat toimittaa
markkinaoikeudelle ensiksi seuraavana arkipaivana.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritdan oikeudenkayntimaksu sen mukaan kuin
tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.

Valituskielto

Hankintalain mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa hakea muutosta
hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) eika oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain
nojalla. Puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa hakea muutosta valittamalla, jollei
markkinaoikeus myonna asiassa kasittelylupaa.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikolle
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Kanta-Hameen hyvinvointialue

Hankintalain 148 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti ilmoitettava
hankintayksikélle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. llImoitus on toimitettava
hankintayksikélle viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeuteen.
IImoitus on toimitettava hankintayksikon kohdassa | mainittuun osoitteeseen.

Markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot:

Markkinaoikeus

Sorndistenkatu 1

00580 Helsinki

puh. 029 56 43300

fax. 029 56 43314

sahkoposti: markkinaoikeus@oikeus.fi

Valituksen voi tehda myds hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa:
https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet
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Otsikko Asiakkuuden- ja toiminnanohjausjarjestelman kehityksen
integraatiototeutusten asiantuntijapalvelun hankinta

Asianumero HVA/2168/02.06.05/2024
Paatosperustelut Valmistelija Kaisa Malmberg, projektipaallikko, puh. 0405164051
Tausta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kdynnissa asiakkuudenhallinta- ja
toiminnanohjausjarjestelman kehitys, jota edistetaan Kanta-Hameen
RRP2 Syli -hankkeessa. Ratkaisua kehitetdan ammattilaisen
tyopoydaksi, jolloin asiakasta ja heidan palvelutarvetta seka
myonnettyja palveluita pystytaan tarkastelemaan kokonaisuutena lapi
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden. Talla hetkelld olemassa olevat
tietojarjestelmat eivat tue tata palveluiden valista koordinaatiota eika
ammattilaisten toiminnan priorisoimista. Jotta olemassa olevien
tietojarjestelmien koordinointia saadaan ammattilaisten
asiakasohjauksen tyota tukemaan, kehittyva asiakkuudenhallinta- ja
toiminnanohjausratkaisu vaatii toimivia integraatioita muiden
tarpeellisten asiakkuustietoja sisadltavien tietojarjestelmien kanssa.

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on kehittyvan asiakkuudenhallinta- ja
toiminnanohjausratkaisun sekd Kanta-Hameen hyvinvointialueella
kaytossa olevien asiakkuustietoja sisaltavien tietojarjestelmien
integraatioiden koordinointiin liittyva 2M-IT:n tarjoama asiantuntijatyo.
Lisaksi hankinta sisaltaa tarvittaessa HealthConnect
integraatioasiantuntijatyon seka Azure Integration Services ja API
management rajapintojen vaatiman asiantuntijatyon 2M-IT:Ita.

Ensimmaisessa vaiheessa integraatio toteutetaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoallas-ratkaisuun. Myos asiakkaiden
kontaktikanaviin Telia ACEen, Flowmedikiin ja eLomakkeen ratkaisuihin
toteutetaan integraatiot kehityksen ensimmaisessa vaiheessa.
Integraatio UNA suostumuksen hallinnan kokonaisuuteen toteutetaan
myo6s ensimmaisessa vaiheessa. Vuoden 2025 alusta integraatiotarpeet
lisdantyvat ja toteutusta suunnitellaan esimerkiksi asiakas- ja
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Kanta-Hameen hyvinvointialue

Kustannukset
Toimivallan peruste

Paatos

potilastietojarjestelmien sekd BCB Medicalin ratkaisuun.

Laajojen integraatiotarpeiden ja resurssien kohdentumisen vuoksi
asiakkuudenhallinta- ja toiminnanohjausjarjestelman kehitysprojekti
vaatii asiantuntijatyon hankintaa hallinnoimaan ja koordinoimaan
integraatioiden kokonaisuutta seka tarvittaessa toteuttamaan
tarvittavia HealhtCnnect integraatioita ja Azure Integration Services ja
APl management rajapintoja. Projektin kokonaisvastuu sdilyy Kanta-
Hameen hyvinvointialueen projektipadallikélla. Hyvinvointialueen omat
resurssit ovat taysin kiinnittyneita hyvinvointialueen teknisen
ympadriston ja toiminnan yhdenmukaistamiseen tahtaaviin projekteihin.

Hankinnan kustannukset

Hankitaan asiakkuudenhallinta- ja toiminnanohjausjarjestelman
integraatioiden koordinointiin ja toteutukseen asiantuntijapalvelua
ajalle lokakuu 2024 - maaliskuu 2025 2M-IT:n tarjouksen mukaisesti
kokonaishintaan 87 552€ (alv 0%). Tyomaaraarvio sisaltaa
projektipaallikon tyota 60htp, yhteensd 52 800€ (alv 0%),
HealthConnect integraatioasiantuntijatyota 18htp, yhteensa 13 032€
(alv 0%) ja Azure Integration Services ja APl management rajapintojen
vaatiman asiantuntijatyon 20-30htp, yhteensa 14 480€-21 720€ (alv
0%). Tyo laskutetaan toteutuneen mukaisesti toimittajan voimassa
olevalla hintatasolla. Kustannukset kohdistetaan RRP2-hankkeen
investointi 4. rahoitukseen, kustannuspaikka 9621007008. STM:n
VAHVA-numero VN/27055/2022.

2M-IT on Kanta-Hameen hyvinvointialueen sidosyksikko. Julkisista
hankinnoista annetun lain 15 §:n mukaan lakia ei sovelleta hankintaan,
jonka hankintayksikko tekee sidosyksikoltaan, joten hankinta ei siten
edellyta kilpailuttamista.

RRP2-hanke, investointi 4. Kustannuspaikka 9621007008.
Strategia ja integraatio toimialan delegointisdaanto 1.7.2024 § 5

P&atan hankkia asiakkuudenhallinta- ja toiminnanohjausjarjestelman
integraatioiden koordinointiin ja toteutukseen asiantuntijatyota Kanta-
Hameen hyvinvointialueen sidosyksikoltd 2M-IT kokonaishintaan 87
552€ (alv 0%). Kustannukset katetaan RRP2-hankkeen investointi 4.
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rahoituksella, STM:n VAHVA-numero VN/27055/2022.

Suihko Toni

Kehitys- ja ICT-johtaja
Viranhaltijapaatos on sahkodisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa.
Paatos asetettu nahtaville 17.12.2024

Otto-oikeusviranomainen Aluehallitus

Liitteet 2M-IT Tarjous OmaHame CRM hankkeen integraatioty6t
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Kanta-Hameen hyvinvointialue

Tiedoksianto asianosaiselle
Tiedoksiantaja: Kaisa Malmberg, projektipaallikko

¥/ Annettu tiedoksi sahkdisesti
Pvm: 26.11.2024
Vastaanottajat: 2M-IT Nelli Hakkarainen

Hankintaoikaisu- ja oikaisuvaatimusohjeet
Pykalat:
I Hankintaoikaisuohje

Julkista hankintaa koskevaan paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (hankintalaki)
132-135 §:n mukaan hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon paatos
on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa
(asianosainen).

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekoaika

Asianosaisen on tehtdva hankintaoikaisuvaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut
tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Sahkoista tiedoksiantoa kaytettdaessa hankintapaatos oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi tiedoksi
sind paivana, jolloin paatoksen oheisasiakirjoineen sisaltdava sahkdinen viesti on vastaanottajan
kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitelld. Tallaisena ajankohtana
pidetdan viestin lahettamispaivaa, jollei asiassa esitetd luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
vastaanottajalle myohemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saaneen
asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisesta, jollei tiedoksiannon nayteta tapahtuneen
my6hemmin. Kaytettdessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto

ALLEKIRJOITETTU SAHKOISESTI
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Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimuksesta on kaytava
ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Vaatimukseen on liitettava
asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, jolleivat ne jo ole hankintayksikon hallussa.
Toimitusosoite

Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikolle.

Hankintayksikon yhteystiedot:

Kanta-Hameen hyvinvointialue

PL 39

13101 Hameenlinna

sahkoposti: omahame@omahame.fi

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireille tulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan, jonka kuluessa
asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla markkinaoikeuteen.

Il Oikaisuvaatimusohjeet
Oikaisuvaatimusoikeus ja -perusteet
Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen) seka hyvinvointialueen jasen.

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta paatoksesta
oikaisuvaatimuksen saa tehda myos yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jasen.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda tarkoituksenmukaisuus ja laillisuusperustein.
Oikaisuvaatimusviranomainen ja -aika

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Kanta-Hameen hyvinvointialueen aluehallitus.
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon maaraajan viimeisena

ALLEKIRJOITETTU SAHKOISESTI
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paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista. Kirjaamo on avoinna arkisin maanantaista
perjantaihin klo 9.00-15.00.

Kirjaamon yhteystiedot:

Postiosoite: PL 39, 13101 Hameenlinna
Kayntiosoite: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
Puhelinnumero: 040 480 3587

Sahkopostiosoite: omahame@omahame.fi

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan kuluttua
kirjeen lahettamisestad, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana. Kadytettdessa tavallista sahkdista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon, jollei muuta ndytetd, kolmantena paivana viestin lahettamisesta.
Hyvinvointialueen jasenen seka hyvinvointialueiden yhteistoimintaan osallisen hyvinvointialueen ja
sen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman pdivan kuluttua siitd, kun poytakirja on
pantu nahtaville yleiseen tietoverkkoon hyvinvointialueen verkkosivustolle.

Tiedoksisaantipdivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen pdiva on
pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisdlto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta
muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava: paatos, johon haetaan oikaisua, miten paatosta halutaan
oikaistavaksi ja milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisdksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero. Jos
oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viesting, yhteystietona pyydetadan
ilmoittamaan myos sahkopostiosoite.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen oikaisuvaatimusajan
paattymista.

ALLEKIRJOITETTU SAHKOISESTI
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Hankkeiden ohjausryhma 8/25

Aika Tiistai 15.12.2025 klo 14 -14.54
Paikka Teams-kokous
Osallistujat

Oma Hame

() Satu Ala-Kokko, toimialajohtaja, puheenjohtaja
() Heli Aalto, asiakkuusjohtaja

() Katja Antikainen, tieto- ja vaikuttavuusjohtaja
(-) Jorma Haapanen, toimialajohtaja

() Sini Kelo, kehittamispaallikko

() Petrus Kukkonen, rahoitus- ja investointijohtaja
(-) Jarmo Lappalainen, toimialajohtaja

() Minna-Liisa Lénnqvist, viestintajohtaja

() Reetta Mathier, hankepaallikko

(-) Marjo Mutanen, professiojohtaja

() Jaana Myllymaa, professiojohtaja

() Hanna Narsakka, kehittdmispaallikkd, sihteeri
(-) Marika Paasikoski-Junninen, toimialajohtaja

() Toni Suihko, tietohallintojohtaja

() Arja Tomminen, professiojohtaja

() Petri Talikka, toimialajohtaja

Muut organisaatiot
() Anna Olkinuora, Hamk
() Heli Parikka, STM RRP2 -hanke, klo 14-14.27
() Unto Raunio, THL RRP2 —hanke, klo 14-14.29
(-) Anna Pekkarinen, Soske (Sisa-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus)

Vierailevat esittelijat

Hankkeiden ohjausryhman asiat

1. Hankkeiden ohjausryhman edellisen kokouksen muistion hyvaksynta

Hyvaksyttiin edellisen kokouksen muistio.
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2. RRP2-hankkeen investoinnin 3 ja 4 tulosten esittely (esittely 10 min ja keskustelu 20
min)

Investoinnit 3 ja 4

RRP2 Syli hankkeen kehittamistyd on loppusuoralla. Hankkeen aikana
kehitetyt toimintamallit ja kehittdmistyon tulokset pyritdan saamaan
osaksi hyvinvointialueen pysyvaa toimintaa. Ohjausryhmalle esitelldan
investointien keskeiset kehittamistoimien ja toimintamallien tilanne
jatkumisesta hankkeen paatyttya. Kokouksessa esitellaan investointien
3 ja 4 tilanne, joka liitteena.

Ehdotus Merkitaan tiedoksi investointien 3 ja 4 kehittamisen seka toimintamallien
jatkumisen tilanne hankkeen paatyttya.

Keskustelu

Investointi 4: Hankittiin ja otettiin kayttéon
asiakaspalautejarjestelma, jonka kehittaminen ja laajentaminen
jatkuu asiakkuuksien johtamisen vastuulla. Lisaksi hankittiin ja
otettiin kdyttddn oma asiointialusta (oma sovellus), jonka
kehittdminen jatkuu IT:n ja kehittamisyksikon vastuulla. Kayttoon
otettiin myo6s asiakkuudenhallintajarjestelma (CRM) ja digitaalinen
ajanvaraus, joiden kehittaminen jatkuu kehittamispalveluiden
vastuulla.

e Molempiin investointeihin liittyy toimintamalleja, kuten
asiakaskokemustiedon kerdaminen ja asukkaan digipalvelut, jotka
jaavat pysyviksi kaytannoiksi.

o Hankkeen aikana saavutettiin merkittavia edistysaskeleita, ja monia
kehitettyja kaytantoja ja jarjestelmia jaa pysyviksi osaksi
organisaation toimintaa. Erityisesti korostettiin, etta
kehittdmispalveluiden ja tietojohtamisen rooli jatkuu, mutta
palveluiden aktiivinen osallistuminen on valttamatonta, jotta
kehitystyo etenee.

e Hankkeen yhteistyd ja yhteiséllisyys nostettiin esiin tarkeana
tekijana, joka on mahdollistanut kehityksen ja auttanut
hyvinvointialueen rakentumisessa. Hankkeen aikana opittiin
tuntemaan toisia ja tekemaan yhteisty6ta, mika on ollut merkittava
hyoty.

e Teknologiaratkaisuissa todettiin, ettd investointien rahoitus on
mahdollistanut asiointialustan ja CRM:n kehittdmisen, ja niiden
jatkokehitys on jo kdynnissa omalla rahoituksella. Hankkeen
alkuvaiheen rahoitus toimi siemenrahana, jonka avulla saatiin
kehitys kayntiin.

o Korostettiin, ettd hankkeen aikana on ollut rohkeutta muuttaa

suunnitelmia tarpeen mukaan, eika ole jaaty kiinni alkuperaisiin

suunnitelmiin, vaan on reagoitu muuttuvaan toimintaymparistoon.

Paatos Merkittiin tiedoksi.
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