
Toiminnanohjaus Ekhvan
asiakasohjauksen tukena

SBM-kehittäminen - EU:n kestävän kasvun ohjelma



• Sujuva 2.0 – iäkkäiden asiakasohjauksen uusi sosiaalihuollon automatisoitu 
asiakkuudenhallinnan sovellus – valmis ja viety tuotantoon 12/2025

• Toimintakyvyn digitaalinen kirjaaminen (ICF) ja asiakkaaseen kiinnitetty 
toimintakykytietoprofiili

• Kuntoutusohjauksen asiakkuuden hallinta – viety tuotantoon 8/2025

• Omahoitaja SBM- puolivalmiina – toiminnan muuttumisen vuoksi viedään tuotantoon 2026 
– ei ole kuvattu tässä tarkemmin.

Kehitetyt sovellukset



• Kehitettiin edelleen SBM-eteistä sekä laajennettiin käyttöä uudistamalla sovelluksen ulkoasua ja visualisoimalla 

näkymään käyttäjäystävällisemmäksi. Toiminnallisuuksia lisättiin ja toimintakykytiedon visuaalinen näkymä saatiin 

käyttöön helposti. Kehittämisen tavoitteena helpottaa asiakkaan asian eteenpäin laittamista ja koota eri 

toiminnanohjauksen sovellusten syöttö yhteen paikkaan. Käyttäjämäärät ovat lisääntyneet vuodesta 2021 

runsaasti 1213 käyttäjästä 2025 lopun 1839 käyttäjään. 

SBM-Eteinen



SBM - eteinen



• Kehitettiin kotikuntoutukseen lähettämisen toiminnallisuus 

• Kehitettiin kotikuntoutuksen ammattilaisille sekä esihenkilöille työnpöytänäkymät virtauksen hallinnan tueksi. 

Taakse jätettiin sähköpostit, Teams-viestit, puhelut / piikkiviestit. 

• Mahdollistettiin asiakkaiden suunnitelmallinen seuranta ja siihen kiinnitetyt herätteet – asiakkaan asiat hoidetaan 

oikeaan aikaan unohtamatta. Taakse jätettiin kalenteri- ja vihkomerkinnät. Parannettiin näin myös tietosuojaa.

Kotikuntoutuksen uusi SBM-sovellus



Kotikuntoutuksen tiimin kojelauta



Kotikuntoutus asiakkuuksien jakautuminen ja 
käynnissä olevat palvelut



Kotikuntoutus herätteet



• Peilaa asiakkaiden sosiaalihuollon prosessia ja tilannekuvaa työntekijälle.

• Asiakkaan sote-kooste (soteyhteinen palvelu ja laajan asiakasvastuun tehtävä) antaa työntekijälle nopealla 

silmäyksellä asiakkaan sosiaali- ja terveydenhuollon asioinnin ja palvelujen tilannekuvan.

• Asiakkaan toimintakykytieto ja toimintakyvyn kehittyminen on helposti nähtävillä. Palvelukokonaisuuden 

järjestäminen ja vaikuttavuuden arviointi helpottuu

• Herätetoiminnallisuudet auttavat työntekijää asiakastyössä ja asiakkuuden hoitaminen on proaktiivisempaa. 

Herätteet peilautuvat koko tiimille eli asiakkaan asioiden hoito varmistuu myös työntekijän poissa ollessa.

• Työntekijällä on oma kojelauta jonka avulla asiakkuuksien kokonaistilanne on helposti nähtävillä. 

• Myös tiimillä on oma kojelauta joten tiimien ja resurssien johtaminen on näin helpompaa

Sujuva 2.0 – iäkkäiden asiakasohjauksen 
toiminnanohjaus ja tilannekuva



Iäkkäiden asiakasohjaus kojelauta 1/2



Iäkkäiden asiakasohjaus kojelauta 2/2



Iäkkäiden asiakasohjaus asiakasnäkymä



Iäkkäiden asiakasohjaus sote-kooste



Toimintakyvyn digitaalinen kirjaaminen (ICF) ja 
asiakkaaseen kiinnitetty toimintakykytietokooste

• SBM toimintakyky-sovellus mahdollistaa ICF:n mukaisen digitaalisen toimintakyvyn kirjaamisen 
tietokoneella, mikä helpottaa ja nopeuttaa kirjaamista.

• Toimintakykytietoa pystyvät kirjaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimijat.

• Sovellus nostaa uuden arvioinnin pohjalle edellisen kirjauksen, ja asiakkaan suostumuksen varaisesti 
pohjalle nousee myös toisen rekisterin tuottamaa tietoa. Tämä vähentää päällekkäistä arviointityötä, 
kun aikaisempi arviointi on hyödynnettävissä. 

• Sovelluksesta pääsee tarkastelemaan asiakkaan aikaisempia toimintakykyarvioita 
toimintakykykoosteen kautta. Toimintakykykoosteeseen nousee asiakkaan suostumuksen varaisesti 
molempien rekisterien tuottamat toimintakyvyn arvioinnit. Koosteen avulla saadaan helposti 
kokonaiskuva asiakkaan toimintakyvystä ja sen kehittymisestä.



Toimintakyky-sovellus



Toimintakyky-sovelluksen välilehdet



Toimintakyvyn arvioinnin kirjaaminen



Toimintakykykoosteen avaaminen



Toimintakykykooste 1/2



Toimintakykykooste 2/2



Toimintakykykooste: tiedon tarkempi tarkastelu



• Mahdollistaa asiakkaan asian helpon lähettämisen kuntoutusohjaukseen. Taakse jätettiin sähköpostit, Teams-

viestit, puhelut / piikkiviestit

• Mahdollistaa kuntoutusohjauksen asiakkuuksien hallinnan ja tilannekuvat – Taakse jätettiin Excelit ja muistitikut / 

vihkot. Parannettiin tietosuojaa.

• Mahdollistaa asiakkaiden suunnitelmallisen seurannan ja siihen kiinnitetyt herätteet – asiakkaan asiat hoidetaan 

oikeaan aikaan unohtamatta. Taakse jätettiin kalenteri- ja vihkomerkinnät. Parannettiin näin myös tietosuojaa.

Kuntoutusohjauksen asiakkuuksien hallinnan 
SBM-sovellus



Kuntoutusohjaus tiimi kojelauta
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