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Toiminnanohjaus Ekhvan
asiakasohjauksen tukena

g

SBM-kehittaminen - EU:n kestavan kasvun ohjelma

Euroopan unionin
rahoittama

NextGenerationEU
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Kehitetyt sovellukset

« Sujuva 2.0 - iakkaiden asiakasohjauksen uusi sosiaalihuollon automatisoitu
asiakkuudenhallinnan sovellus - valmis ja viety tuotantoon 12/2025

« Toimintakyvyn digitaalinen kirjaaminen (ICF)ja asiakkaaseen kiinnitetty
toimintakykytietoprofiili

« Kuntoutusohjauksen asiakkuuden hallinta - viety tuotantoon 8/2025
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SBM-Eteinen

« Kehitettiin edelleen SBM-eteista seka laajennettiin kayttoa uudistamalla sovelluksen ulkoasua ja visualisoimalla
nakymaan kayttajaystavallisemmaksi. Toiminnallisuuksia lisattiin ja toimintakykytiedon visuaalinen nakyma saatiin
kayttoon helposti. Kehittamisen tavoitteena helpottaa asiakkaan asian eteenpain laittamista ja koota eri
toiminnanohjauksen sovellusten syotto yhteen paikkaan. Kayttajamaarat ovat lisaantyneet vuodesta 2021

runsaasti 1213 kayttajasta 2025 lopun 1839 kayttajaan.
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SBM - eteinen

Tarkastele asiakkaan
tilannetta

Toimintakykytietoa:
Toimintakykyarvioiden
koostetiedot

Ilmoita huolesta /
lihetd sosiaalihuollon
palvelutarpeen arviointiin

Tee yhteydenotto
Sosiaalihuollon
palvelutarpeen arvieintiin

Tee ilmoitus
sosiaalihuoltoon
{ci asiakkaan suostumusta)

Kodin turvallisuuden
arviointi ja/tai Pelastuslain
428 mukainen vaarailmoitus

pelastuslaitokselle

Tilaa terveydenhuollon
palvelu

Tilaa asiakkaalle

Kotikuntoutus

Lihetd Kotisairaalaan
(TeHoSa)

Tilaa asiakkaan
kotiutus/ jatkohoito

Kuntouttava

Kotisairaanhoidon yksikko

Liheta asiakas

Kuntoutusohjaukseen
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Kotikuntoutuksen uusi SBM-sovellus

» Kehitettiin kotikuntoutukseen lahettamisen toiminnallisuus

« Kehitettiin kotikuntoutuksen ammattilaisille seka esihenkiloille tydnpoytanakymat virtauksen hallinnan tueksi.

Taakse jatettiin sahkopostit, Teams-viestit, puhelut / piikkiviestit.

« Mahdollistettiin asiakkaiden suunnitelmallinen seuranta ja siihen kiinnitetyt heratteet - asiakkaan asiat hoidetaan

oikeaan aikaan unohtamatta. Taakse jatettiin kalenteri- ja vinkomerkinnat. Parannettiin ndin myds tietosuojaa.
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Kotikuntoutuksen tiimin kojelauta

& Ckhva suosikit & £3 Tuo suosikit

4

+UUS R0 % Q @

Toimintakyky Kotikuntoutus

Kotikuntoutus < Kotikuntoutus (Imatra, Ruokolahti) Lisdd vimpain | [T] @@ Toiminnot v+ QO W v
v Kojelaudat & & Kotikuntoutus - Asiakkaat (Imatra, Ruokolahti) A & & Kotikuntoutus - Vailla vastuuhenkila (Imatra, Ruokol... or o

Nakyvissa Kotikuntoutukset 1-4 / 4 Jérjestelykriteerit: Projekti (Hierarkia),
Kotikuntoutus Sukunimi +, Yhteydenoton Kiireellisyys asiakkaaseen »  Supista kaikki

. Tunniste © Sukunimi ¢ Etunimi ¢ Kotikunta ¢ Yhteydenoton < £
Kotikuntoutus P...

kiireellisyys t
asiakkaaseen
Kotikuntoutus (...
(Muu kunta), 1 213683 Testinen Testi6 Lemi Alle 7 vrk Ki
Kotikuntoutus (l... Imatra, 1 (Ei mikaan), 1 z{
. 213697 Testinen Testil LappeenrantaAlle 7 vrk Ki
Oma kojelauta —
= ar
Lemi, 1 K
> Toiminnot Lappeenranta, 2 213693 Testinen Testi12 Lappeenranta Kt
ar
S Walantarit ku
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Kotikuntoutus asiakkuuksien jakautuminen ja

kaynnissa olevat palvelut

v +UUSI R0 S Q @

Kotikuntoutus

Kotikuntoutus

v Kojelaudat

Kotikuntoutus

Oma kojelauta

Kotikuntoutus ...

Kotikuntoutus P...

Kotikuntoutus (...

Kotikuntoutus (...

( & & Asiakkuuksien jakautuminen - KK sisilté (Imatra, Ru... s A & & Asiakkaan kdynnissa olevat palvelut (Imatra, Ruokola... o=

Muisti, 2
Ei saannollisia palveluja, 1
Mielenterveys, 1

intouttava kotisairaanhoito, 3

" Ortopedinen / fysiatrinen, 1 ' Saannsllinen kotihoito, 1

Neurologinen, 1

Muu arkikuntoutus, 2
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Kotikuntoutus heratteet

ETELA-KARJALAN -
kAR UUSI RO @
hyvinvointialue Toimintakyky Kotikuntoutus Kuntouttava K... SBM eteinen + ‘ % Q ¥
Kotikuntoutus ¢ Kotikuntoutus Lisdd vimpain  [T] E® Toiminnot~ Q @ +
v Kojelaudat & & Heritteet Kotikuntoutus - kaikki orn & Kotikuntoutus - Vailla vastuuhenkil6a - Kaikki alueet o
Kotikuntoutus . & Kotikuntoutus avoimet = &
Kotikuntoutus (l...
4 & Asiakkuuksien jakautuminen - Kotikuntoutuksen sis... o=
Kotikuntoutus (... g
g
5 3
Kotikuntoutus (... 3
8
a2
Kotikuntoutus (... T
. 1
Kotikuntoutus O... !
Oma kojelauta 0 ’
Kasittelematts
> Toiminnot Tila
Kasittelija
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Sujuva 2.0 - iakkaiden asiakasohjauksen
toiminnanohjaus ja tilannekuva

Peilaa asiakkaiden sosiaalihuollon prosessia ja tilannekuvaa tyontekijalle.

Asiakkaan sote-kooste (soteyhteinen palvelu ja laajan asiakasvastuun tehtava) antaa tyontekijalle nopealla

silmayksella asiakkaan sosiaali- ja terveydenhuollon asioinnin ja palvelujen tilannekuvan.

Asiakkaan toimintakykytieto ja toimintakyvyn kehittyminen on helposti nahtavilla. Palvelukokonaisuuden

jarjestaminen ja vaikuttavuuden arviointi helpottuu

Heratetoiminnallisuudet auttavat tyontekijaa asiakastyossa ja asiakkuuden hoitaminen on proaktiivisempaa.

Heratteet peilautuvat koko tiimille eli asiakkaan asioiden hoito varmistuu myods tyontekijan poissa ollessa.
Tyontekijalla on oma kojelauta jonka avulla asiakkuuksien kokonaistilanne on helposti nahtavilla.

Myds tiimilla on oma kojelauta joten tiimien ja resurssien johtaminen on nain helpompaa
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lakkaiden asiakasohjaus kojelauta 1/2

= +UUS B0 % Q

Asiakasohjaus

v ETELA-KARJALAN
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) ) Lappeenranta Lisdd vimpain [T] [® Toiminmotv Q §B v
Asiakasohjaus £
& & Uudet vireilletulot ilman omistajaa SBM:ssi, Lappee... 0 & & Kisittelemattémat heritteet, Lappeenranta o=
v Kojelaudat
Omat asiakkaat s 0
Imatra 24
52 ©
Lappeenranta ‘s
4 g 18
g =
Hi E
Asiakashaku E 39 c 29
x 32
3 5 12
- < 61 3
> Toiminnot - &
3 26 -
T
g 6
> Kalenterit =
13
0
> Tyojonot Késittelematta
Tila
> Raportit 0 - —
P Asian vireilletulokasittely Herdtteen kiireellisyys
Palveluprosessi SosLC Alle 7 vrk
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lakkaiden asiakasohjaus kojelauta 2/2

ETELA-KARJALAN
-A-KARJ) = UUSI ‘ 0 &
hyvinvointialue i E] Q
Asiakasohjaus £
v Kojelaudat & & Kaikki asiakkaat, Lappeenranta AN & Kuntouttavan kotisairaanhoidon yksikkéon l3hetetyt... 2o
Omat asiakkaat @ Prosessissa olevat kuolleet, Lappeenranta cZ
Imatra
Lappeenranta
Asiakashaku
Palvelun jarjestdminen, 164
L. Palvelutarpeen arviointi, 147
> Toiminnot Asian vireilletulokasittely, 69
Asiakkuuden suunnittelu, 131
Palvelun toteutus, 2,573
> Kalenterit
> Tydjonot
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|akkaiden asiakasohjaus asiakasnakyma

HenkilGtunnus MNimi: Osoite: Puhelinnumero: iKotikunta: Tunniste:

lakkaiden asiakasohjaus Sote-kooste, iakkaat Toimintakykykooste Palvelujen kdynnistaminen

Sosiaali Lifecareen Kirjatut tiedot
Palveluprosessi: Palvelun janestaminen

Alkaen pvm: 13102025
Kiireallisyys: Ei kirreellinen
Kisittelija:

SBM:ssd muokattavat tiedot
Palvelualue: Lappeenranta

Muuta tietoja
Kisittelija:

Aseta muistutus

Muistuta asiakkaasta: _

Muistutuksen aihe:

Muistiinpanot

Lisasd uusi muistinpano

¢ Jirjestelmikentat
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lakkaiden asiakasohjaus sote-kooste

ldkkdiden asiakasohjaus Sote-kooste, idkkddt Toimintakykykooste Palvelujen kdynnistdminen

Perustiedot Palvelut, hoitojaksot ja kontaktit

Asiakkaaseen liittyvat henkilot (SosLC) Asiointitiedot (SosLC)

Turvakielto: Ei
Kommunikointikieli: Tieto puuttuu

Asiakkuutta hoitavat sosiaalihucllon ammattilaiset
(SosLC)

Palveluista vastaava tyGntekija
Nimi:
Yksikki: Asiakasohjausyksikkd

Palvelutehtdvists vastaava tydntekija
Palvelutehtava: 1akkaiden palvelut
Nimi:

Yksikkd: Asiakasohjausyksikkd

Asiakkuutta hoitavat terveydenhuollon ammattilaiset

(TerLC)

Omaladkari
Alue:
Omahoitaja

, Sairaanhoitaja
Alue:
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Toimintakyvyn digitaalinen kirjaaminen (ICF) ja
asiakkaaseen kiinnitetty toimintakykytietokooste

SBM toimintakyky-sovellus mahdollistaa ICF:n mukaisen digitaalisen toimintakyvyn kirjaamisen
tietokoneella, mika helpottaa ja nopeuttaa kirjaamista.

Toimintakykytietoa pystyvat kirjaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimijat.

Sovellus nostaa uuden arvioinnin pohjalle edellisen kirjauksen, ja asiakkaan suostumuksen varaisesti
pohjalle nousee myads toisen rekisterin tuottamaa tietoa. Tama vahentaa paallekkaista arviointityota,
kun aikaisempi arviointi on hyodynnettavissa.

Sovelluksesta paasee tarkastelemaan asiakkaan aikaisempia toimintakykyarvioita
toimintakykykoosteen kautta. Toimintakykykoosteeseen nousee asiakkaan suostumuksen varaisesti
molempien rekisterien tuottamat toimintakyvyn arvioinnit. Koosteen avulla saadaan helposti
kokonaiskuva asiakkaan toimintakyvysta ja sen kehittymisesta.
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Toimintakyky-sovellus

iy v ETELA-KARJALAN
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Toimintakyky

v Kojelaudat

Oma kojelauta

<

Toimintakyky

Oma kojelauta

& & Itse tekemani arvioinnit viimeisen 3 kk aikana

Nakyvissa Toimintakyvyn arvioinnit 1-7 / 7

Tunniste < Asiakkaan < Arviointipaikka < Arviointiaika <& Ammattilaisen < Palvelun

Jarjestelykriteerit: Tallennettu +

Lisda vimpain

Supista kaikki

M =

< Palveluyksikkd < Suorituspaikka < Lopullinen

Q -

Toiminnot «

cZa

o nimi nimi tyyppi kirjaus/Valit:
> Toiminnot : . S—
125167 Testi Koti 02/01/2026 Terveydenhuolto (Ei mikdan) EKKSH Viélitallennus
Laboratorio 15:00:00
> Kalenterit Tytto
125091 Laboratorio  Koti 2212/2025 Terveydenhuolto (Ei mikdan) EUKKO Lopullinen kir
> Tyodjonot = Tytto Testi 12:18:30
124945 Testi Koti 10/12/2025 Terveydenhuolto (Ei mikdan) EUKKO Lopullinen kir
> Raportit Laboratorio 13:00:00
Tyttd
124644 Testi Koti 21/11/2025 Terveydenhuolto (Ei mikdan) EUKKO Lopullinen kir
2 Kanban-taulut = ot 14:00:00
Tyttd
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Toimintakyky-sovelluksen valilehdet

Toimintakyvyn arviointi Toimintakyvyn arviointi - 125167:

Muuta lopulliseksi Muokkaa tietoja [lf*\ Toiminnotv | g

Asiakkaan nimi: Testi Laboratorio Tyttd Ammattilaisen nimi: Arviointipaikka: Koti Asiakasryhma: Aikuiset ja idkkaat

Henkiltunnus: Ammattilaisen AD-tunnus: Arviointiaika:  02/01/2026 15:00:00 Palvelun tyyppi: Terveydenhuolto
Asiakkaan suostumus: Asiakas on antanut Lopullinen kirjaus/Vilitallennus: Vdlitallennus
suostumuksen

Toimintakykykoosteet: ICF-arvioinnit Mittarit Yleinen ydinlista (avautuvat erillisiin valilehtiin)

Lisad lomakkeita: v, sictstekijst ~ Ohjausjaneuvonta =~ PROMIS-10  PROMIS-29+2  SPPB GDS-15  Turvallisuushavainnot

Yksilotekijat = Suoritukset ja osallistuminen Kehon toiminnot

Yksilotekijat
Asiakkaan tavoite ja hidnelle Tavoitteena on omatoimisesti jakaa |ddkkeet dosettiin.
merkitykselliset asiat:

Asiakkaan voimavarat/vahvuudet: Kertoo voimavarakseen positiivisen luonteen. Kertoo olevansa toiveikas ja motivoitunut kuntoutumaan.

Rajoittavat/edistavat tekijat: Toimintakykya rajoittavat tekijat: yldraajojen vapina ja kivut vasemmassa olkapaéssa
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Toimintakyvyn arvioinnin Kirjaaminen

Toimintakyvyn arviointi Toimintakyvyn arviointi -
Muuta lopulliseksi Muokkaa tietoja |Jif*\

Liikkuminen

d410 Asennon vaihtaminen:
d415 Asennon ylldpitiminen:
d430 Nostaminen ja kantaminen:
d450 Kaveleminen:

d451 Portaissa liikkkuminen:

14/11/2025 13:00:00

Ei Lievd Kohta- Vaikea Ehdoton
ongel- ongel- lainen ongel- ongel-
maa ma ong. ma ma

Toiminnot =

Asennon vaihtamiset onnistuvat itsendisesti, mutta toisinaan asiakkaalla
on vaikeuksia tuolilta ylésnousuissa, jos tuolissa ei ole kdsinojia. Kokee 4

Ulkona kaveltdessa asiakkaalla on kohtalaisia vaikeuksia. Vasyy nopeasti
ja epatasainen maasto aiheuttaa kaatumisvaaran tasapainon vaikeuksien

L Y

Asiakkaan on hankala liikkua portaissa alaraajojen heikentyneen
lihasvoiman vuoksi. Pvstvy kulkemaan portaat varmisteltuna kaiteeseen #

s
L
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Toimintakykykoosteen avaaminen

Henkil6tunnus: Nimi: Testi Anni Helena Qsoite: LAPPEENRANTA  Puhelinnumero: 5555555555 Kotikunta: |

Palvelujen kdynnistdminen Toimintakykykooste

Jos asiakas on antanut luvan molempien rekisterien toimintakykytiedon tarkasteluun, koostessa naytetdan kaikki asiakkaan
aiemmat arvioinnit. llman asiakkaan suostumusta kullekin kayttdjdlle naytetdadn vain hdnelle tyétehtaviensa perusteella oikeutetut
tiedot. Molemmissa tapauksissa toimintakykykoosteen katselusta tehdaan lokimerkinta SBM-alustalle.

Sinun on tehtdvd suostumuksen antamisesta kirjaus joko TerveysLifecareen tai SosiaaliLifecareen. Tehty kirjaus siirtyy Kantaan.
Alla olevassa laatikossa nékyy Lifecareen kirjattava teksti:

Annan suostumukseni siihen, ettd toimintakykyni arviointia tekeva tydntekiji voi hakea ja tarkastella sosiaali- ja
terveydenhuollossa minusta aikaisemmin toimintakykymobiililla kirjattua tietoa ja hyddyntéda téita tietoa arviointia tehdessaan.
Olen antanut taman suostumuksen vapaaehtoisesti ja minulla on ollut mahdollisuus myos kieltdytya antamasta tata
suostumustani tai rajoittaa sitd. Ymmarrin, ettd toimintakykytiedon hyédyntiminen ei kuitenkaan ole mahdollista
tdysipainoisesti, mikili en halua antaa suostumustani. Tdama suostumukseni koskee vain tatd kyseistd toimintakykyni
arviointi-/tarkastelukertaa.

Kopioi teksti leikepoydalle

Toimintakykykoosteet: ICF-arvioinnit Mittarit Yleinen ydinlista (avautuvat erillisiin valilehtiin)
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Toimintakykykooste 1/2

KEHON TOIMINNOT

Selite

BWN =20

#

Ei ongelmaa
Lievd ongelma

Kohtalainen ongelma

Vaikea ongelma

Ehdoton ongelma

Arvioijan syéttama lisakommentti nakyy pysayttamalla hiiren

kohdistin merkin palle.

Péivaysta napsauttamalla avautuvat kyseisen arvioinnin yksityiskohtaiset
tiedot. Paivayksen harmaa vari kuvastaa keskeneraista arviointia, joka

voi vield tdydentya.

Mielentoiminnot

SUORITUKSET JA
OSALLISTUMINEN

Selite

0 Eiongelmaa

1 Lieva ongelma

2 Kohtalainen ongelma

3 Vaikea ongelma

4 Ehdoton ongelma
Arvioijan syéttama lisakommentti

# nakyy pysayttdmalla hiiren kohdistin
merkin paalle.

Paivaysta napsauttamalla avautuvat
kyseisen arvioinnin yksityiskohtaiset
tiedot. Paivayksen harmaa vari kuvastaa
keskenerdista arviointia, joka voi vield
taydentya.

YMPARISTOTEKIJAT

Selite
+4
+3
+2
+1

H OO

Ehdottomasti edistéva tekija
Merkittédvasti edistava tekija
Kohtalaisesti edistava tekija

Lievasti edistava tekija

Ei edistava eika rajoittava tekija
Lievasti rajoittava tekija

Kohtalaisesti rajoittava tekija
Merkittavasti rajoittava tekija
Ehdottomasti rajoittava tekija

Arvioijan syéttama lisskommentti nakyy
pysayttamallad hiiren kohdistin merkin paalle.

Paivaysta napsauttamalla avautuvat kyseisen
arvioinnin yksityiskohtaiset tiedot. Paivdyksen harmaa

01234 vari kuvastaa keskenerdista arviointia, joka voi vield
| o taydentya.
12.12.9023 0 # Kommunikointi
_ o 11.12.2023 0 # 01234 . .
b114 Orientoituminen 6.12.2023 14# (1111 Tuotteet ja teknologiat
4.12.2023 2 #
21112023 o 8 12.12.2023 g +4+2024
12.12.2023 0 # d310 Puheen 1212532 0 AR
11122008 0 & ymmértaminen 4122023 0 e115 Paivittaisen elaman 12122023 - o
b134 Uni 5.12.2023 12 21112023 0 tuotteet ja teknologiat 5122023 [ e
4.12.2023 2 #
21.11.2023 2 # 313352 g 12.12.2023 [ +4#
12122093 0 d330 Puheen 5122023 0 e120 Tuotteet ja teknologiat 11122023 [ +j§
tuottaminen ) i . . . 5.12.2023 - +
1.12.2023 1 # 412.2023 1# henkilékohtaiseen liikkkumiseen 1122023 [ 4y
b140 Tarkkaavuus 5.12.2023 g z 21.11.2023 1# 21112023 oy
4.12.2023
21112023 [ 4 # d360 Puhelimen 12.12.2023 g 12122023 [l 3%
kayttaminen ;ﬁ;ﬁg- o _ 1122023 [l 3%
ﬁg;gﬁg ? ) - e165 Varallisuus 5.12.2023 24
h1AA4 Miicti & 12 0 1 # d360 12.12.2023 | 0 4122023 2%
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Toimintakykykooste 2/2

12.12.2023 0 Luonnonmukainen ympéristo
' 11.12.2023 0
™ ve . = - +4+
b152 Tunne-eldman hallinta 5.12.2023 1 # Liikkuminen |4 |2(|)?L|1
z 4.12.2023 2 # 01234
i 21.11.2023 3 # 11.12.2023 1 #
RN €225 limasto 5129023 28
12.12.2023 | 0
Aistitoiminnot d410 Asennon 1;1;;%2 }ﬁ - o
01234 vaihtaminen 419,209 o Tuki ja keskindiset suhteet
N 21.11.2023 3# +4+2024
12.12.2023 0 12.12.2023| 0 LT
11.12.2023 0 # 12.12.2023 - +4 #
b210 Naké 5.12.2023 1 # d415 Asennon 1;1;;32 } i . 11.12.2023 [ +4 4
4122023 2 # yll&pitdminen 4122023 24 €310 L&hiperhe 5.12.2023 [ +4 #
21.11.2023 3 # 4122023 [ +4 #
21.11.2023 2#
21.11.2023 [ +4 #
12122023 1 # 12_12_2023| 0#
) 11.12.2023 1 # 1122023 1# L 12122022 +3#
b280 Kipu 5122023 1# d450 Kéveleminen 5122023 2# 320 Ystavat 1122023 3 #
412.2023 g ﬁ 4122093 3% 5122023 +3#
21.11.2023 21112023 [ 4%
€355 Terveydenhuollon ilgig = :: i
) ) o o o o d465 Liikkuminen 11.12.2023| g ammattihenkil 6t 21112023 [ o4 #
Sydin ja verenkierto-, veri-, immuuni- ja hengitysjéirjestelmin toiminnot pyératuolilla tai i:i-g? 1
01234 muulla vélineella 21.11.2023 24
[ I I
12.12.2023 0 o
_ _ 11.12.2023 0 Itsestad huolehtiminen
b455 Rasituksen sieto 5122023 1 # 01234
4122023 2 #
21.11.2023 2 # FErr
12.12.2023 0#
_ 11.12.2023 1#
Virtsa-, sukuelin- sekd suvunjatkamisjirjestelmin toiminnot d510 Peseytyminen j:;;g;g gﬁ
01234 21112023 3#
[ I I
12122025 0 12.12.2023 0
_ S 1122023 1 # d530 WCZSSé 1;:;;3;3 %i
b620 Virtsaamistoiminnot 5.12.2023 2 # kdyminen 1122023 34
4122023 3 # 94 1 ono: I A4
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Toimintakykykooste: tiedon tarkempi tarkastelu

Tuotteet ja teknologiat Avaa Work Centerissa
Ehdot- Merkit- Kohta- Lievds- Ei Lievds- Kohta- Merkit- Ehdot-
tomas- tavas- laises- ti edis- 1i laises- tdvds- tomas-
ti ti ti tava 1i ti ti
eikd
ot
edistava tekija el rajoittava tekija
tava
e110 Syotavit ja juotavat tuotteet: adhd lddke auttaa keskittymiseen
yotavat ja j . 3 +2 +#1 0 1 2 y

e115 Paivittaisen eldmén tuotteet ja teknologiat:

+4 +3 +2 +1

€120 Tuotteet ja teknologiat
henkilokohtaiseen liikkumiseen:

likkumisen apuvélineesta on hyétya ulkona.
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€125 Kommunikointituotteet ja teknologiat:

e165 Varallisuus: perheen taloudellinen tilanne on tiukka ja rajoittaa
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Luonnonmukainen ymparisto ja ihmisen tekemat ymparistomuutokset
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Kuntoutusohjauksen asiakkuuksien hallinnan
SBM-sovellus

* Mahdollistaa asiakkaan asian helpon [ahettamisen kuntoutusohjaukseen. Taakse jatettiin sahkodpostit, Teams-

viestit, puhelut / piikkiviestit

* Mahdollistaa kuntoutusohjauksen asiakkuuksien hallinnan ja tilannekuvat - Taakse jatettiin Excelit ja muistitikut /

vihkot. Parannettiin tietosuojaa.

* Mahdollistaa asiakkaiden suunnitelmallisen seurannan ja siihen kiinnitetyt heratteet - asiakkaan asiat hoidetaan

oikeaan aikaan unohtamatta. Taakse jatettiin kalenteri- ja vinkomerkinnat. Parannettiin ndin myos tietosuojaa.
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Kuntoutusohjaus tiimi kojelauta
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