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1 Tiivistelma hankkeen tuloksista

Pirkanmaan hyvinvointialueen (Pirha) digitaalinen sote-palvelutuotanto oli hankkeen alussa poik-
keuksellisen sirpaleinen ja hyvinvointialueen muodostaman 23 kunnan ja 16 organisaation koko-
naisuus olivat kesken&an hyvin erilaisissa vaiheissa digitaalisten tydkalujen, digikyvykkyyden ja toi-
mintamallien k&ytdn suhteen. Haasteena oli myos Pirhan rooli yliopistosairaala yllapitavana hyvin-
vointialueena, joka vastaa yhteistoiminta-alueen (YTA-alueen) vaativasta erikoissairaanhoidosta.

Hankkeessa kehitettiin laajat digitaaliset palvelut Pirkanmaan Iahes 550 000 asukkaalle ja YTA-
alueen asukkaille ja ammattilaisille, sek& avoimia kaikille kirjautumatta saavutettavissa olevia pal-
veluja ja vahvan tunnistautumisen palveluja keskitetysti OmaPirha -asiointiportaalissa (https://asi-
ointi.pirha.fi/ ). Palvelut ovat varsin kaytettyja, silla OmaPirhaan rekisterdityneiden maara oli vuo-
den 2025 lopussa reilut 320 000.

Kehittamisen tukena olivat valtuuston hyvaksyma tietohallinnon muutosohjelma v. 2023 ja sen

jatko v. 2025 (Tietohallinnon muutosohjelma | Pirkanmaan hyvinvointialue, Tietohallinnon muutos-

ohjelma 2.0 | Pirkanmaan hyvinvointialue), jotka ohjasivat kehittamista Pirhan strategian tavoittei-

den suuntaisesti. Hankkeen aikana saatiin yhtenevaiset digitaaliset rakenteet, niin asukkaille kuin
ammattilaisillekin koko Pirhan alueelle ja digitaalisten palveluiden kaytén osuus oli Terveyden- ja

hyvinvointilaitoksen (THL) kypsyysanalyysin mukaan oli vuoden 2025 lopussa 42,6 %.

Digitaalisten jarjestelmien lisdksi hankkeen tavoitteena oli asiakaspalautejarjestelman yhtenaiset
toimintamallit ja kehittamista ohjasi laatu- ja asiakkuusjaoston vuosittaiset suunnitelman asiakasko-
kemuksen ja osallisuuden vahvistamiseksi. Kehitetty yhtendinen palautteenhallintajarjestelma,
huomioiden erilaiset asiakkuudet ja tekoalyanalytiikan pilotointi loivat pohjan systemaattiselle asia-

kaskokemuksen seuraamiselle.

Kolmantena kokonaisuutena oli innovatiiviset jarjestelmat, jossa Pirhassa oli kehittdmisen koh-
teeksi valittu yhtendinen henkilostoresurssien hallinta. Kilpailutuksen viivastymisen vuoksi hank-
keen aikana voitiin toteuttaa vain pilotointia ja ensimmaiset kayttoonotot. Jarjestelman kaytén laa-
jentaminen toteutetaan vuosien 2026—2027 aikana. Pilotoinnista saadun kokemuksen mukaan jar-
jestelman kayttédnotto yhdenvertaistaa henkildstéresurssien suunnittelun ja sdastaa merkittavasti
esihenkildiden tydpanosta, jolloin vapautunutta tyfaikaa voi kohdentaa paremmin henkiloston tyo-

hyvinvoinnin tukemiseen ja palveluiden kehittdmiseen.

Pilotoitujen jarjestelmien laajentaminen, jatkokehittdminen ja prosessien automatisointia jatketaan

hankkeen paattymisen jalkeen Pirhan omalla rahoituksella. Todelliset hyddyt, myds talouden


https://asiointi.pirha.fi/
https://asiointi.pirha.fi/
https://pirha.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluehallitus/Kokous_2032023/Tietohallinnon_muutosohjelma(4773)
https://pirha.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluevaltuusto/Kokous_2942025/Tietohallinnon_muutosohjelma_20(30564)
https://pirha.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluevaltuusto/Kokous_2942025/Tietohallinnon_muutosohjelma_20(30564)
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osata, konkretisoituvat vuosien 2026—2027 aikana, kun yhtenaisten tietojarjestelmien mahdollista-

mana saadaan vertailtavaa tilastotietoa.
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7 Investointi 4. Otetaan kayttoon hoitotakuuta edistavat

palvelumuotoillut digitaaliset innovaatiot

7.1 Digitaalisten ratkaisujen kayttéonoton vaikutukset

7.1.1 Miten hankkeessa kayttoon otetuilla digitaalisilla ratkaisuilla on lisatty palvelu-
tuotannon resurssitehokkuutta ja edistetty palvelujen saatavuutta?

Digitaalisten ratkaisujen kayttéénotto on mahdollistanut hyvinvointialueen asukkaille 23 kunnan
erillisten digiasiointiratkaisujen sijaan vaiheittain yndenmukaistuvat digitaalisen asioinnin mahdolli-

suudet.

Digitaalisiin ratkaisuihin kytkeytyy niin asukkaalle avoimia kuin vahvan tunnistautumisen palveluja.
Vahvan tunnistautumisen palvelut yhdistettiin aloitusvaiheessa hyvinvointialuetasoisiksi palveluiksi
Sahkdinen asiointi —palvelukokonaisuudeksi, joka nimettiin OmaPirhaksi toukokuussa 2025. Rekis-
terdityneiden maara on kasvanut tasaisesti, huippuvaiheet ovat liittyneet rokotusajanvarausten
avautumisvaiheiseen. Lokakuussa 2025 ylitettiin 300 000 Omapirhaan rekisterdityneen raja

(https://www.pirha.fi/w/jo-300-000-pirkanmaalaista-on-kirjautunut-omapirhaan ).

Hyvinvointialueen aloittaessa avattiin chat- ja chatbot -asiointimahdollisuus alueen asukkaiden
neuvontaan, ohjaukseen ja soten palvelutuotantoon. Neuvontapalvelut olivat alkuvaiheessa téar-
keita, koska asiointikanavat olivat muuttuneet hyvinvointialueen aloitettua. Ensimmaisen vuoden
aikana mahdollistettiin chat-asiointi sote-asemille kaikkiin Pirkanmaan kuntiin, ty6ikaisten sosiaali-

tyohon, palveluneuvontaan, asiakaspalvelukeskukseen ja neuvolapalveluihin.

Chat-asiointi on vaikuttanut kaikissa palveluissa palveluiden saatavuuteen. Digiasiointi on luonte-
vaa isolle osalle vaestosta, ja monien asioiden hoitaminen sujuu vaivattomasti viestein. Sosiaali-
palveluissa on oleellista mahdollistaa anonyymi aloitus, jotta tarvittaessa asiakas saa ohjauksen

my6s vahvaan tunnistautumiseen.

Terveyspalveluiden digiasiointi ohjattiin toukokuusta 2024 alkaen keskitettyyn digiklinikkaan, jossa
asiointi alkaa aina vahvan tunnistautumisen myoéta. Asiointeja digiklinikalla noin 20 000 kuukau-
dessa. Noin 35 % yhteydenotoista ohjataan asukkaan omalle sote-asemalle hoidon suunnittelemi-

sen tai hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi.


https://www.pirha.fi/w/jo-300-000-pirkanmaalaista-on-kirjautunut-omapirhaan
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Digitaalisten lomakkeiden ja ilmoitusten tekninen rakentaminen toteutettiin heti 2023 alussa. Erityi-
sesti sosiaalipalveluiden lomakkeet ja ilmoitukset parantavat palveluiden saatavuutta, ja mahdollis-
tavat asioinnin asukkaalle sopivimpaan aikaan. Paperilomakkeen kasittelyprosessi ja vienti asian-

hallintaan on huomattavasti monivaiheisempaa kuin digitaalisen lomakkeen kasittely, sdastaa nain
ammattilaisen aikaa ja parantaa palvelujen saatavuutta. Esimerkkina Huoli-ilmoitus

https://www.pirha.fi/palvelut/sosiaalipalvelut/huoli-ilmoitus.

Sosiaalipalveluiden digitaalisten lomakkeiden valmistelua on kuvattu toimintamallissa: Sosiaalipal-

veluiden digitaalisten lomakkeiden valmistelumalli, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyla

7.1.2 Miten hankkeessa kayttoon otetuilla digitaalisilla ratkaisuilla on tuettu ongel-

mien varhaista tunnistamista ja lisatty ennaltaehkaisevien palvelujen kaytt6a?

Ennaltaehkaisevissa digitaalisissa palveluissa on korostunut avoimien verkkosivukokonaisuuksien

luominen. Na&itéa ovat eri kohderyhmille kehitetyt Hyvinvointia elintavoilla- (https://www.pirha.fi/w/pir-

kanmaan-hyvinvointialueen-uusi-hyvinvointia-elintavoilla-sivusto-on-julkaistu ), Digiperhe-

(https://www.pirha.fi/web/digiperhe ) ja Digilahitorisivustot (https://www.pirha.fi/palvelut/neuvonta-

ja-ohjaus/digilahitori).

Hyvinvointia elintavoilla -verkkosivusto kokoaa yhteen luotettavaa tietoa hyvinvointia ja terveytta
yllapitavista ja edistavista elintavoista, ja tuo niihin liittyvat palvelut helposti niin asukkaiden kuin
ammattilaisten l6ydettaviksi. Sivusto mahdollistaa ennaltaehkéisevien palvelujen asiakaslahtoisen
kaytdn aika- ja paikkariippumattomasti. Myds Digiperhe-sivusto kokoaa yhteen seka lahi- etta di-
gipalvelut, joten tieto ja tuki ovat aina kaytettavissa. Digilahitorilta puolestaan saa neuvoja ja ohjeita
hyvinvoinnin ja terveyden yllapitoon, arjen pulmatilanteisiin seka apua arkea helpottavien palvelu-

jen ja palvelun tuottajien valintaan
Verkkosivukokonaisuuksien kehittamista on kuvattu toimintamalleissa.

Pirkanmaan elintapaohjauksen digitaalinen palvelutarjotin (RRP, P4, 12) | Innokyl&

Digiperhe - lasten, nuorten ja perheiden yhteinen digitaalinen alusta, Pirkanmaan hyvinvointialue
(RRP, P4, 11) | Innokyla

Digilahitori -aina avoinna, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 1) | Innokyla

Sosiaalipalveluihin kehitettiin matalan kynnyksen tukemiseen ensimmaistéa kertaa digitaalisia pol-

kuja. Polut ovat asukkaille avoimia ja kaytettavissa, kun asukkaan eldmantilanne vaatii. Tydikaisten


https://www.pirha.fi/palvelut/sosiaalipalvelut/huoli-ilmoitus
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalipalveluiden-digitaalisten-lomakkeiden-valmistelumalli-pirkanmaan-hva-rrp-p4
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalipalveluiden-digitaalisten-lomakkeiden-valmistelumalli-pirkanmaan-hva-rrp-p4
https://www.pirha.fi/w/pirkanmaan-hyvinvointialueen-uusi-hyvinvointia-elintavoilla-sivusto-on-julkaistu
https://www.pirha.fi/w/pirkanmaan-hyvinvointialueen-uusi-hyvinvointia-elintavoilla-sivusto-on-julkaistu
https://www.pirha.fi/web/digiperhe
https://www.pirha.fi/palvelut/neuvonta-ja-ohjaus/digilahitori
https://www.pirha.fi/palvelut/neuvonta-ja-ohjaus/digilahitori
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/pirkanmaan-elintapaohjauksen-digitaalinen-palvelutarjotin-rrp-p4-i2
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digiperhe-lasten-nuorten-ja-perheiden-yhteinen-digitaalinen-alusta-pirkanmaan
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digiperhe-lasten-nuorten-ja-perheiden-yhteinen-digitaalinen-alusta-pirkanmaan
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digilahitori-aina-avoinna-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
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sosiaalipalveluiden viisi digipolkua kasittavat lastensuojelun jalkihuollon, tyodllistymisté tukevien pal-
veluiden seké taloussosiaalityon digipolut. Polut tarjoavat asiakkaalle mahdollisuuden ohjaukseen
tai etdvalmennukseen digitaalisesti. Poluilta asiakkaalle 16ytyy kootusti digitaalisena tarvittava oh-
jausmateriaali, mika selkeyttaa asiakasohjausta ja luo mahdollisuuden ohjauksen laadun paranta-
miseen. Digipolkujen avulla haetaan keinoja myds ammattilaisten tyén tehostamiseen ja kohdenta-

miseen tarkemmin palvelua tarvitseville.
Digipolkuja ja niiden kehittamista on kuvattu toimintamallissa

Tyodikaisen sosiaalipalveluiden digipolut, Pirkanmaa HVA (RRP, P4, I11) | Innokyla

Ensimmainen digipoluista "Taloudenhallinnan valmennus” julkaistaan joulukuussa 2025. Julkaisu
on viivastynyt liittyen digitaalisen alustan kyvykkyyteen erottaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiointi

toisistaan.

Hyvinvointia edistavilla digitaalisilla valmennuksilla tuetaan asiakkaan elamantapamuutosta. Asia-
kas voi suorittaa valmennuksia digitaalisesti vahvasti tunnistautuneena. Ensi vaiheessa suunnit-

teilla olevien valmennusten teemoina ovat painonhallinta sek& nikotiinittomuuteen tukeminen.

Hyvinvointia edistavéat valmennukset, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyla

7.1.3 Miten hankkeessa kayttoon otetuilla digitaalisilla ratkaisuilla on mahdollistettu
moniammatillisten palvelujen laajempi tarjonta ja erityisosaamisen jakaminen

eri alueiden ja palvelujen jarjestdjien kesken?

Etakonsultaatiot ovat mahdollistaneet asioiden ratkaisemisen kerralla yha useammin, seké autta-
neet hyvinvointialueen sisaisten lahetteiden hallinnassa, miké on saastanyt laakareiden tybaikaa.
Konsultaatiomahdollisuuksia on joulukuussa 2025 avopalveluista ja lahisairaaloista erikoissairaan-
hoitoon viidelle erikoisalalle: sisataudit, ortopedia, ihotaudit, palliatiivinen hoito ja yleispediatria. Pe-
ruspalveluissa on mahdollista konsultoida haavanhoitajaa, farmasia, psykiatria ja neuvolalaakaria.

Konsultaatioita toteutettu vuoden 2025 aikana

Toimintamalli on kuvattu Etdkonsultaatiot digialustalla, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP, P1, 14) |

Innokyla

Sosiaalipalveluissa hyvinvointialueen kuntien sosiaalityontekijat ovat voineet konsultoida keskitetyn

tydikaisten sosiaalityon ammattilaisia Pirha chatin kautta.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyoikaisen-sosiaalipalveluiden-digipolut-pirkanmaa-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvointia-edistavat-valmennukset-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/etakonsultaatiot-digialustalla-pirkanmaan-hyvinvointialue-rrp-p1-i4
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/etakonsultaatiot-digialustalla-pirkanmaan-hyvinvointialue-rrp-p1-i4
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Lahtokohtaisesti kaikkia Pirkanmaan hyvinvointialueen digitaalisia erillisratkaisuja pyritdéan tarjoa-
maan kaikille ammattiryhmille ja laajasti eri palveluissa. Ratkaisujen laaja skaalautuminen tukee
kayttoonottoa, ammattilaiset pystyvét tukemaan laajasti toisiaan ratkaisujen kaytossa, kayttoonot-
toa voidaan tukea yhtenaisilla ohjeilla ja koulutuksilla ja asukkaalle asiointi on aina samanlaista

riippumatta palvelusta. Esimerkkina videovastaanottojen laajentumisen toimintamalli:

Sosiaali- ja terveyspalveluiden videovastaanottojen laajentuminen, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11)

Monipalveluasiakkaan asioinnin tueksi kehitettiin suostumusten hallintamalli, jossa hyddynnettiin
Kelan Y100-lomaketta. Toimintamallin tavoitteena oli mahdollistaa tietojen vaihto ja kasittely asiak-
kaan asiaa kasittelevien ammattilaisten kesken joustavasti kaikissa niissa palveluissa, joissa asia-
kas kyseisen aihepiirin osalta asioi. Asiakkaan ammattilaisen kanssa tadydennettyyn suostumuk-
seen perustuville yhteistydtahoille annettaisiin taten lupa kasitella asiakkaan maarittelemia asioita
keskendan myos silloin, kun asiakas itse ei ole paikalla. Tarkoituksena oli parantaa ammattilaisten
valistd tiedonkulkua, helpottaa moniammatillista yhteistyota ja parantaa taten asiakkaan koke-
musta ja helpottaa palveluissa asioimista. Hallintamalli todettiin haasteelliseksi tallennusprosessien
ja juridisten ongelmien vuoksi ja pilotin jalkeen toimintamalli keskeytettiin.

Monipalveluasiakkaan suostumuksenhallintamalli, Pirkanmaan HVA (RRP2, P4, I11)

7.1.4 Miten hankkeessa kayttoon otetuilla digitaalisilla ratkaisuilla on mahdollistettu
asiakkaiden roolin vahvistaminen ja sita kautta tehostuminen ja vaikuttavuu-

den kasvu?

Asiakkaiden roolin vahvistuminen on todennettavissa digitaalisten asiointikanavien kayttdasteilla, ja
asiakastyytyvaisyyskyselyilla. Asukastilaisuuksissa erityisesti digitaalisten palveluiden 24/7 asiointi-
mahdollisuus saa positiivista palautetta. Pirkanmaan hyvinvointialueen asukkaista jopa lahes 60 %
on rekisteroitynyt digitaaliset palvelut kokoavaan OmaPirhaan. Pirkanmaalaiset ovat rekisteroity-
misten perusteella varsin digikyvykkaitd ja halukkaita asioimaan digitaalisesti. Pirkanmaalla
olemme kiertaneet alueen tapahtumissa esitellen palveluita lauseella "Pirkanmaalla digi kuuluu kai-
kille”. Tama liittyy palveluiden saavutettavuuden varmistamiseen ja avustetun valtuutuksen rekiste-
réintimalliin. Suomi.fi -valtuutuksen tekeminen puolesta asiointiin on mahdollista, vaikka asukkaalla
ei olisi vahvan tunnistautumisen mahdollisuutta. Syksyn 2025 aikana toteutimme viel& selkokieli-
sen ohjeen puolesta asioinnista erityisesti ikdihmisten ja vammaisten palveluiden asukkaille ja hei-

déan laheisilleen (https://www.pirha.fi/asiakkaalle/puolesta-asiointi/avustettu-suomi-fi-valtuutus ).



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaali-ja-terveyspalveluiden-videovastaanottojen-laajentuminen-pirkanmaan-hva-rrp
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/monipalveluasiakkaan-suostumuksenhallintamalli-pirkanmaan-hva-rrp2-p4-i1
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/puolesta-asiointi/avustettu-suomi-fi-valtuutus
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Toimintamalli kuvattu: Avustetun Suomi-fi valtuutuksen toimintamalli, Pirkanmaan hyvinvointialue
(RRP, P4, 11) | Innokyla

https://pirha.cloudnc.fi/fi-FI/Viranhaltijat/ Tietohallintojohtaja/IstekkiViima palve-
lun kayttoonotto(26162)

Koska asiakas- ja potilastietojarjestelmien konsolidaatio on kesken, olemme saaneet varsin rajalli-
sesti vertailutietoa ulos. Terveyspalvelujen digiasiointi on vahentanyt puhelumaaria noin 7 %, mutta

toisaalta sote-asemille ohjautuu hoidon jatkuvuuden turvaamiseen liittyen osa chat-keskusteluista.
Digitaalisten palveluiden kehittamiseen liittyvat viranhaltijapaatokset:

8 6/2024 Pirkanmaan hyvinvointialueen Digitaalisten palveluiden kehittdminen

8 6/2025 Pirha Digitaalisten palveluiden kehitys 2025

7.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstdon ja kansalaisten osaamisen tuke-

minen ja digitaalisten ratkaisujen kayton tuki

7.2.1 Miten sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstén osaamisen tukemista ja digi-

taalisten ratkaisujen kayton lisaamista on edistetty?

Pirkanmaan hyvinvointialueen digituki viedd&n asukkaiden arjesta tuttuihin paikkoihin yhteistytssa
kuntien ja Kelan seka jarjestdjen ja muiden 3. sektorin toimijoiden kanssa. Monitasoinen tuki vah-

vistaa digiosallisuutta ja palveluiden saatavuutta.

Kehittdmista on kuvattu asukkaan digituen toimintamallissa Asukkaiden digitukea yhteistydssa Pir-

kanmaan hyvinvointialueen ja vhteistydorganisaatioiden kanssa, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, I1) |

Innokyla

Asioi digitaalisesti sivuston perusidea on, etta sivuilta 10ytd& kootusti kaikki digitaaliset palvelut.
Ajatuksena on, etta sivuja voivat hyodyntaa niin asiakkaat, ammattilaiset kuin yhteistydorganisaa-
tioiden digitukijat. Hankkeen aikana jarjestéille ja kunnille on jarjestetty useita infoja, joissa sivustoa

esitelty heidan kayttotarpeitaan priorisoiden.

Palvelut on kuvattu ajantasaisesti asukkaille ja heitd tukeville jarjestdille Asioi digitaalisesti -sivus-

tolla Asioi digitaalisesti -sivusto, Pirkanmaan HVA (RRP2, P4, 11) | Innokyl&a



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/avustetun-suomi-fi-valtuutuksen-toimintamalli-pirkanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-l1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/avustetun-suomi-fi-valtuutuksen-toimintamalli-pirkanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-l1
https://pirha.cloudnc.fi/fi-FI/Viranhaltijat/Tietohallintojohtaja/IstekkiViima_palvelun_kayttoonotto(26162)
https://pirha.cloudnc.fi/fi-FI/Viranhaltijat/Tietohallintojohtaja/IstekkiViima_palvelun_kayttoonotto(26162)
https://pirha.cloudnc.fi/fi-FI/Viranhaltijat/Tietohallintojohtaja/Pirkanmaan_hyvinvointialueen_Digitaalist(17834)
https://pirha.cloudnc.fi/fi-FI/Viranhaltijat/Tietohallintojohtaja/Pirha_Digitaalisten_palveluiden_kehitys_(29189)
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asukkaiden-digitukea-yhteistyossa-pirkanmaan-hyvinvointialueen-ja
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asukkaiden-digitukea-yhteistyossa-pirkanmaan-hyvinvointialueen-ja
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asukkaiden-digitukea-yhteistyossa-pirkanmaan-hyvinvointialueen-ja
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asioi-digitaalisesti-sivusto-pirkanmaan-hva-rrp2-p4-i1
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7.2.2 Miten kansalaisten ymmarrysta ja osaamista digitaalisten palvelujen kaytosta

terveyden ja hyvinvoinnin tukena on edistetty?

Pirkanmaan hyvinvointialue muodostuu 23 erikokoisesta kunnasta, joissa ennen hyvinvointialueen
syntya oli hyvin eritasoiset palvelut. Koska yhdenmukaisten digitaalisten palveluiden kehittdminen
aloitettiin heti hyvinvointialueen aloitettua, aloitettiin myds eri tasoisia interventioita kansalaisten

ymmarryksen ja osaamisen vahvistamiseksi.

Digitalisaatio on keskeinen osa sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistamisessa, silla se parantaa pal-
velujen saavutettavuutta, tehokkuutta ja kustannusten hallintaa. Kehittaémistyohon vaikuttavat mo-
net tekijat, mm. lainsdadanto ja poliittiset linjaukset seka yhteiskunnalliset muutokset — kuten vaes-
ton ikdantyminen ja digiosaamisen erot. On tarkedd, ettd asioista puhutaan yhtendisilla termeilla.
Kun THL julkaisi Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisten palvelujen sanaston loppuvuodesta
2023, paatettiin Pirhassa yhtenaistdd sanasto THL:n sanastoa vastaavaksi. Nain varmistetaan yh-
teentoimivuuden, selkeyden ja asiakaslahtdisyyden nakokulmat koko palvelujarjestelméssa.

Digipalveluiden késitteiston yhtenaistdminen, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, I11) | Innokyla

RRP-hanketta edeltavan Pirsote-hankkeen (Tulevaisuuden sotekeskus) aikana kaikki Pirkanmaan
kunnat kierrettiin kahdesti verkostoja luoden ja paikalliset jarjestotoimijat tavoittaen. RRP-hankkeen
aikana tata yhteisty6ta on vahvistettu mm. edella mainitun Asioi digitaalisesti -sivuston kayttoon

ohjaamalla ja Digipalvelut tutuiksi etatapahtumia jarjestamalla Tukea digipalvelujen ja -laitteiden

kayttdon - pirha.fi

Kesalla 2024 palkattiin nuoria kesatydntekijoitéd uuden keskitetyn digitaalisen palvelun tutuksi teke-
misessa. Kesatyontekijat kertoivat sosiaali- ja terveysasemilla palvelusta, jakoivat esitteita ja avus-
tivat sovelluksen lataamisessa. Kesatyontekijat perehdytettiin ja heidan kayttdmansa materiaalit

tuotettin RRP-hankkeen toimesta.

Digitaaliset palvelut tutuksi kesatyontekijdiden avulla, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 11) |

Innokyla

Liséksi vahvassa YTA-alue-yhteistytssa on asukkaiden digituen osaamista vahvistettu kansallisilla

Karki -seminaareilla https://www.pirha.fi/tietoa-meista/projektit/hoppu-hanke/sote-digituen-karki-

seminaari .


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digipalveluiden-kasitteiston-yhtenaistaminen-pirkanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asioi-digitaalisesti/tukea-digipalvelujen-ja-laitteiden-kayttoon
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asioi-digitaalisesti/tukea-digipalvelujen-ja-laitteiden-kayttoon
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaaliset-palvelut-tutuksi-kesatyontekijoiden-avulla-pirkanmaan-hyvinvointialue
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaaliset-palvelut-tutuksi-kesatyontekijoiden-avulla-pirkanmaan-hyvinvointialue
https://www.pirha.fi/tietoa-meista/projektit/hoppu-hanke/sote-digituen-karki-seminaari
https://www.pirha.fi/tietoa-meista/projektit/hoppu-hanke/sote-digituen-karki-seminaari
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7.3 Kansalaisten digitaaliset palvelut

7.3.1 Miten asiakaspalautteen keruun kehittdminen on edennyt?

Pirkanmaan hyvinvointialueella Asiakaspalautteen keruu -projektissa otettiin hankkeen aikana
kayttoon koko hyvinvointialueen yhteinen asiakaspalautejarjestelma. Spontaanin palautteen anta-
minen on mahdollistettu kaikille hyvinvointialueen asiakkaille sdhkoisesti ja paperisella palautekor-
tilla (https://www.pirha.fi/palaute). Asiakaspalautteen kéasittelyssa on olemassa prosessi, jossa pa-
laute tulee kasitellyksi maaraajassa ja tarvittaessa asiakas saa palautteeseensa myds vastauksen.
Jarjestelma seuraa palautteen kasittelya ja tarvittaessa lahettaa palautteen muistutusviestin vas-
taanottajalle.

Asiakaspalautteen kehittdmisessa hyvinvointialueella on ollut ohjenuorana Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitoksen (THL) kansallisen asiakaspalautteen keruun yhtendistamisen projektissa tehty ohjeis-
tus. THL:n kanssa on yhteistydssa maaritelty, miten asiakaspalautetta tulee kerata kansallisesti yh-
tendisella tavalla. Pirkanmaan hyvinvointialueelta on osallistuttu aktiivisesti seuraaviin tyéryhmiin:
Asiakaspalautteen kansallinen kehittaminen, NPS (Net Promoter Score) -alatyéryhma, Haavoittu-
vat -alatyéryhma ja Laheisten palaute -alatydryhma. Lisaksi hyvinvointialueella on pilotoitu lasten-
ja nuorten alatyéryhman kehittamia kysymyksia. Kansallisen kehittamisen tarkoituksena on saada

yhdenmukaista ja vertailukelpoista tietoa eri hyvinvointialueiden asiakaskokemuksesta.

Pirkanmaalla on hankkeen aikana kehitetty asiakaspalautteen antamista eri asiakasryhmilla. Tata
tyota varten perustettiin kuusi tydryhmaa pohtimaan vammaispalveluiden, ikaantyneiden, laheisten,
lasten- ja nuorten, sosiaalitydn seka mielenterveys- ja paihdetydn asiakkaiden palautteen anta-
mista ja sen mahdollistamista. Tydryhmatydskentelyyn osallistui hyvinvointialueen ammattilaisia,
kokemusasiantuntija ja kolmannen sektorin edustaja. Tyéryhméatydskentelyn liséksi palautteen an-
tamista kehitettiin yhteistyossa pelastuspalveluiden ja ensihoidon kanssa. Tydskentelyn tarkoituk-
sena oli kehittda ja pilotoida erilaisia palautteen antamisen menetelmia eri asiakasryhmilla. Pilot-
teja tehtiin jokaisessa tyéryhméassa ja osassa useampi. Naiden kokeilujen jalkeen kayttoon jai
useita asiakaspalautteen menetelmid seké kohdennettuja palautekyselyja. Tyoryhmatydskentelyn
jalkeen yha useampi hyvinvointialueen palvelu on ollut kiinnostunut ottamaan asiakaspalauteky-
selyja kayttéon yksikdissaan ja voidaankin todeta, ettéd hanketytskentely on positiivisella tavalla
edistényt palautekulttuuria hyvinvointialueella. Toimintamalli ja tydskentely on kuvattu Innokyl&an

(Asiakaspalautteen keruu -projekti Pirkanmaan hyvinvointialueella, Pirkanmaan HVA (RRP, P4,

14))



https://www.pirha.fi/asiakkaalle/palaute
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakaspalautteen-keruu-projekti-pirkanmaan-hyvinvointialueella-pirkanmaan-hva-rrp-p4
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakaspalautteen-keruu-projekti-pirkanmaan-hyvinvointialueella-pirkanmaan-hva-rrp-p4
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Erikoissairaanhoidossa oli kaytdssa ennen hyvinvointialueiden alkamista tekstiviestilla kysyttava
asiakaspalautekysely. Hankerahoituksella taté menetelmaa on laajennettu koskemaan myds digi-
klinikkaa ja suun terveydenhuoltoa. Laajentamista muihin palveluihin ja yksikdihin jatketaan edel-

leen hankkeen ulkopuolella.

Saadun asiakaspalautteen maara on kehitystyén myéta kasvanut ja maaran odotetaan edelleen
kasvavan. Palautemdaarien yha kasvaessa on palautesisallon manuaalinen analysointi todettu re-
surssihaasteeksi. Siksi Pirkanmaan hyvinvointialueella on hankerahoitteisesti pilotoitu tekoalya kir-
jallisen asiakaspalautesisallén analysoimisessa. Ensimmaisessa rajatussa pilotissa analysoitiin en-
siapu Acutan asiakaspalautteita. Pilotin rohkaisemana toteutettiin uusi, hyvinvointialueen laajuinen
tekodlypilotti. Pilotti oli menestys ja sen my6té hyvinvointialueella on paatetty tekoalytoteutuksen
hankinnasta asiakaspalautteen analysoinnissa. Hankkeen ulkopuolella tehty toteutuksen kilpailutus
on saatu paatdkseen syksylla 2025. Toteutuksen kayttdéonotto aloitetaan vuoden 2026 aikana. Pilo-

teista saatu kokemus auttoi kilpailutuksen maarittelyissa.

Palautteen antamista ja palautteen pyytamista on haluttu tehda nakyvaksi ja siten edistaa palaute-
kulttuuria. Taté tyota hankkeessa on edistetty rakentamalla kolme erilaista palautteen antamisen
mahdollistavaa palauteseinda hyvinvointialueen eri rakennuksiin. Lisdksi nékyvyytté on edistetty
muilla visuaalisilla elementeillda muun muassa rintamerkki, palautetarrat ja palautelaatikot, seka
QR-koodi mallit.

Asiakaspalautteen keruu -projektin tavoitteena oli toteuttaa palautteenhallinnan toimintamalli ja -
jarjestelma, joka mahdollistaa yhtenaisen, systemaattisen ja yhdenmukaisen asiakaspalautteen
kasittelyn koko hyvinvointialueella huomioiden kaikki asiakasryhmét. Tassa tehtavassa on onnis-

tuttu, joskin lisdlaajentaminen eri palveluihin ja yksikoihin jatkuu edelleen.

Projektissa tehdysta tydsta raportoidaan Asiakkuus- ja laatujaostolle. Asiakkuus ja laatujaosto ar-
vioi sitd, miten asiakaskokemuksen tavoite toteutuu, seka asettaa laatutavoitteet hyvinvointialueen

palveluille Jaostot - pirha.fi.

Asiakaspalautteen keruun mittarit ovat projektin osalta toteutuneet seuraavasti:

e Pirhatasoinen asiakaspalautejarjestelma on otettu kayttoon.
e Palautteen antaminen on mahdollistettu kaikille hyvinvointialueen asukkaille

pirha.fi/palaute sivun kautta.


https://www.pirha.fi/paatoksenteko/jaostot
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¢ NPS tekstiviestikyselyn laajentamisen mahdollistavat potilas- ja asiakastietojarjestel-
mien rajapinnat on avattu (Lifecare ja Pegasos) ja on kaytdssa. - Laajentamisen tyo
jatkuu edelleen hankeen ulkopuolella

o Tekodalyn hyddyntaminen asiakaspalautteen analysoimisessa -pilotti on toteutunut. >
Tekodlytoteutus otetaan kayttéon hyvinvointialueella asiakaspalautteen analysoin-
nissa.

¢ Monikanavainen asiakaspalautteen keruu on mahdollistettu ja on kaytdssa.

- Kaytto laajenee yha uusille asiakasryhmille ja uusiin yksikdihin

Kerataan yhdessa asiakaspalautetta

Kehitimme uusia tapoja antaa palautetta — ndin kokeilut muuttuivat kaytannaiksi

7.3.2 Miten séhkdisen ajanvarauksen kehittaminen on edennyt?

Pirkanmaalla séhkdinen kasite korvattiin THL:n Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisten palvelu-
jen sanaston suosittamalla digitaalinen -kasitteella kevaalla 2024 laajan digipalvelusanaston kayt-
téonottovaiheessa (Digipalveluiden kasitteiston yhtendistaminen, Pirkanmaan hyvinvointialue
(RRP, P4, 11) | Innokyla).

Digitaalinen ajanvaraus mahdollistettiin hyvinvointialueen aloittaessa asukkaan asiointikunnan mu-
kaisen tietojarjestelman mahdollisuuksien mukaisesti, kuitenkin siten etta kirjautuminen digiajanva-

raukseen tapahtui keskitetysti OmaPirhassa (Etusivu — Pirha digitaalinen asiointi).

Lahtotilanteessa 10/2023 ei ollut saatavilla yhtenaista asiointiportaalia. Keskitetyn ajanvarauksen
kayttdonotto suunniteltiin ajankohtaan, jossa peruspalveluiden potilastietojarjestelma saatiin yh-

denmukaistettua, eli syksylla 2025. Toimintamallia on kuvattu: Digitaalinen ajanvaraus - ajanva-

raustuotteiden yhtenaistdminen, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyl&d

Ensivaiheessa hyvinvointialuetasoisena mahdollistettiin ajanvaraus rokotuksiin ja neuvolapalvelui-
hin. Rokotusajanvarauksista marraskuun 2025 aikana 33 % varattiin digitaalisesti, kun ajanvarauk-
sia toteutui yhteensé lahes 30 000. Kaikkineen marraskuulle 2025 varattiin digitaalisestil5 000 ai-

kaa.


https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2026-01/Ker%C3%A4t%C3%A4%C3%A4n%20yhdess%C3%A4%20asiakaspalautetta%20-%20intra.pirha_.fi_.pdf
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2026-01/Kehitimme%20uusia%20tapoja%20antaa%20palautetta%20%E2%80%93%20n%C3%A4in%20kokeilut%20muuttuivat%20k%C3%A4yt%C3%A4nn%C3%B6iksi%20-%20intra.pirha_.fi_.pdf
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digipalveluiden-kasitteiston-yhtenaistaminen-pirkanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digipalveluiden-kasitteiston-yhtenaistaminen-pirkanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
https://asiointi.pirha.fi/
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-ajanvaraus-ajanvaraustuotteiden-yhtenaistaminen-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-ajanvaraus-ajanvaraustuotteiden-yhtenaistaminen-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
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7.3.3 Miten mobiilisovellusten ja digitaalisten palvelujen arviointimallin kehittdminen

on edennyt?

Hyvinvointialueen mobiilisovellusten ja digitaalisten palveluiden kayttéonottoa ovat edeltdneet kay-
tettévyysarvioinnit, joissa hyvinvointialueiden asukkaita edustavat kayttajat ovat paasseet testaa-
maan ja arvioimana ratkaisuja. Kayttdtapausten arvioinnissa laatukriteereina on kaytetty Jakob
Nielsenin kuutta laatukomponenttia. Kaytanndssé asukkaat ovat tayttaneet arviointilomakkeet,
joissa arviointikohteet ovat:

e Vaikuttavuus: Kuinka hyvin saan aikaiseksi sen, mit& pitaa?
e Tehokkuus: Onko kayttd nopeaa ja helppoa?

o Tyytyvaisyys: Onko mukavaa vai ottaako paahan?

Yll& mainittuja arviointikohteita taydennetaan lopuilla kuudesta laatukomponentista

¢ Opittavuus: Onko kayttd intuitiivista? Vahentaako opittavuuden puutteet tehokkuutta
tai tyytyvaisyytta?

¢ Muistettavuus: Joudunko opettelemaan uudestaan, kertaamaan ohjeita? Vaikutta-
vatko ne tehokkuuteen tai tyytyvaisyyteen?

¢ Virheiden méaara: Teenkd virheitd, jotka vahentavat vaikuttavuutta, tehokkuutta tai
tyytyvaisyytta?

Edella mainittujen lisksi on kaytetty heuristista arviointia yleisen kaytettavyyden arvioinnissa. Arvi-

oinnin on tehnyt kdytettavyysasiantuntija seuraavien kriteereiden pohjalta:

¢ Tilanteen nakyvyys

e Jarjestelmén ja tosielaman vastaavuus

o Kayttajan kontrolli ja vapaus

e Yhtenevaisyys ja standardit

e Virheiden estaminen

¢ Ennemmin tunnistaminen kuin muistaminen
e Kayton joustavuus ja tehokkuus

e Visuaalinen kaytettavyys
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¢ Virhetilanteiden tunnistaminen, maaritteleminen ja korjaaminen

e Ohjeet ja opastus

Pirkanmaan hyvinvointialueen OmaPirha Digiklinikka -mobiilisovellukselle tehtiin aluehallintoviras-
ton saavutettavuusarviointi 12/2024. Raportista saatiin useita huomioita saavutettavuuden paranta-

miseen, joita on yhteistydssa palvelutuottajan kanssa korjattu.

Digitunnusluvut-raportille on koottu keskeiset mittarit digipalvelujen kaytosta tiedolla johtamisen tu-
eksi. Raportin on tarkoitus tukea niin yksittaisen digiratkaisun kayttdédénoton seurantaa kuin kayt-

téonottojen laajentumista. Tieto jaetaan Pirha Tabussa (Tableau), joka on Pirkanmaan hyvinvointi-
alueen visuaalisen raportoinnin tytkalu toiminnan ja paatoksenteon tueksi. Raportoinnin kehittami-

nen on kuvattu toimintamallissa.

Digitunnusluvut-raportti, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyla

7.3.4 Miten itse- ja omahoidossa syntyvien tietojen hyddyntamisen kehittdminen on

edennyt?

Pirkanmaan hyvinvointialueella kehitettiin Pirha Tietonakyméa tukemaan ammattilaisen paasya asi-
akkaan tai potilaan tietoihin mahdollisimman kattavasti. Tietonakyma otettiin kayttdon ensimmaista
kertaa keskitetyissa digipalveluissa ja paivystysavussa vuonna 2024. Vuoden 2025 lopulla kayt-

téonotto on laajasti laajentumassa kaikkiin palveluin. Nakymalle on mahdollista tuoda data omahoi-

don ratkaisuista. Tietonakyman kehittamista on kuvattu toimintamalleissa

Tietondkymaé keskitetyn palvelun tukena, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyla

Tietondkymén jatkokehittdminen eri ammattiryhmien tarpeisiin, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11) |

Innokyla

7.3.5 Miten kansalaisten etapalvelujen kehittdminen on edennyt?

Asukkaan digitaalisten palveluiden kehittdmisen tavoitteena oli luoda yhtenéinen ja toimiva digitaa-
linen palvelualusta alueen asukkaille vuosina 2022—-2025. Toimintamallissa kasitellaan digipalvelui-
den teknisté toteutusta tilanteesta, jossa 23 kunnan digiratkaisut olivat aluksi erillisia ja hajanaisia,
ja paattyen siihen, etta palvelut on rakennettu yhtenaiseksi kokonaisuudeksi asukkaan digipalve-

luiksi.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitunnusluvut-raportti-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/tietonakyma-keskitetyn-palvelun-tukena-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/tietonakyman-jatkokehittaminen-eri-ammattiryhmien-tarpeisiin-pirkanmaan-hvarrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/tietonakyman-jatkokehittaminen-eri-ammattiryhmien-tarpeisiin-pirkanmaan-hvarrp-p4-i1
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Keskeisena tarkoituksena oli rakentaa asiakaslahtdinen, teknisesti yhteensopiva digipalvelualusta,
jonka avulla asukas voi asioida sahkoisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa. Tama alusta toimii in-
tegroidusti eri jarjestelmien kanssa ja siséltada muun muassa sahkéisen asioinnin, vahvan tunnis-
tautumisen, puolesta asioinnin mahdollistamisen sek& saavutettavuuteen perustuvat kayttoliittyma-

ratkaisut. Toukokuusta 2024 lahtien palvelu on nimetty OmaPirhaksi (https://asiointi.pirha.fi/ ).

Palveluiden kehitys on toteutettu kolmessa paakokonaisuudessa: sahkoinen ajanvaraus, kansalai-
sen etapalvelut seka kotiin vietavat digipalvelut. Sahkoisen ajanvarauksen kehittdmisessa on kes-
Kitytty eri jarjestelmien integraatioihin ja keskitetyn ajanvarausratkaisun rakentamiseen. Etapalve-
luihin kuuluu mm. chat-palvelut, videovastaanotot ja digitaaliset ilmoitukset. Kotiin vietavissa palve-
luissa painopiste on ollut kotihoidon etahoivan ja kotiin tuotavien digitaalisten ratkaisujen kehittami-

Sessa.

Palveluiden kayttéonotto on vaatinut syklisessa kehitystydssa laajaa yhteisty6ta, kayttajapalaut-
teen hyddyntamista ja kayttdonoton tukitoimia. Tuloksia on mitattu mm. rekisterdéityneiden asukkai-
den méaaralla, lomaketayttdjen, chat-asiointien ja videovastaanottojen kayttomaarilla. Hankkeen
paattyessd OmaPirhaan rekisterdityneitad asukkaita on 320 000, vuonna 2025 digitaalisten lomak-
keiden 43 000kpl, chat-asiointien kokonaismaara 250 000kpl, josta digiklinikassa 228 000 ja video-
vastaanottoja toteutui 16 650kpl.

Asukkaan digitaalisten palveluiden kehitys on kuvattu toimintamallissa:

Asukkaan digitaalisten palveluiden kehittdminen Pirkanmaan hyvinvointialueelle (RRP, P4, INV4)

7.3.7 Miten hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen kansallisen palvelukonseptin di-

gitaalisen ratkaisun kehittdminen on edennyt?

Pirkanmaan hyvinvointialueen hankekehittajat hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ja digikehitta-
misen tiimeistd osallistuivat kansallisen elintapaohjauksen palvelutarjottimen (Tarmoa) maarittely-
tydhon ja kehittdmiseen. Pilotointiin ei lahdetty, koska oman elintapa- ja palvelutarjottimen edistyk-
selliselle kehittamiselle oli saatu lupa ja se oli jo julkaistu (intra uutinen ammattilaisten kaytén oh-
jaamiseksi 25.10.2023). Pirkanmaalla kehittdminen toteutettiin vahvassa jarjestt- ja kuntayhteis-

tydssa. Hyvinvointia elintavoilla sivusto: Hyvinvointia elintavoilla - Pirkanmaan hyvinvointialue - Hy-

vinvointia elintavoilla - pirha.fi



https://asiointi.pirha.fi/
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asukkaan-digitaalisten-palveluiden-kehittaminen-pirkanmaan-hyvinvointialueelle-rrp-p4
https://www.pirha.fi/web/hyvinvointiaelintavoilla
https://www.pirha.fi/web/hyvinvointiaelintavoilla
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Kehittamista on kuvattu toimintamallissa:

Pirkanmaan elintapaohjauksen digitaalinen palvelutarjotin (RRP, P4, 12) | Innokyl&

Palvelutarjottimen ominaisuudet on kehitetty vaiheittain. Koska Pirha hytdynsi kattavasti Palvelu-
tietovarantotietoa (PTV) verkkosivustollaan, oli luonnollista hyddyntaa sita myoés palvelutarjotti-
mella. Palvelutarjotin on osa Pirhan verkkosivustoa, omana, erillisena kokonaisuutenaan. Vuoden
2025 aikana sivuilla on kayty lahes 70 000 kertaa verkkosivuanalytiikan perusteella. Positiivisia,
asukkaita hyodyttavia kayttokokemuksia kuullaan niin kunnista kuin sote-palveluista Pirkanmaalai-

set lgytavat nyt entistd helpommin hyvinvointia ja terveytta vllapitavia palveluita - Hyvinvointia elin-

tavoilla - pirha.fi.

Palveluhaun kehittamista on kuvattu toimintamallissa Hyvinvointia edistavan palvelutiedon hyoédyn-

taminen digitaalisen palvelutarjottimen kehittdmisessa, Pirkanmaan HVA (RRP2, P4, 12) | Innokyla

Pirkanmaan hyvinvointialueella ostopalveluiden ammattilaisten tydn tueksi ja yhdenvertaisten, sa-

malla tavalla ohjattujen palveluiden kehittdmiseksi on luotu ekstranet-sivusto (Etusivu - Ekstranet -

intra.pirha.fi). Ekstranetilla on alkuvaiheessa kaksi selkedé kayttajaryhmaa: Pirkanmaan hyvinvoin-
tialueen yhteistoiminta-alueiden syévanhoidon tyéntekijat sekéa Pohjois-Pirkanmaan ulkoistetun pe-
rusterveydenhuollon (Pihlajalinna) henkilokunta.

Yhteistoiminta-alueiden syévanhoitoa varten Ekstranetiin on viety Pirkanmaan hyvinvointialu-

een sydvanhoidon ohjeita, joiden saatavuudessa ja paivittamisessa oli aiemmin suuria ongelmia.
Ohjeiden kayttajia ovat kaikki Kanta-Hameen hyvinvointialueen (OmaHame) ja Etel&-Pohjanmaan
hyvinvointialueen (HyvaeP) sybvanhoidon erikoissairaanhoidon henkildstot heidan omien tar-

peidensa mukaan.

Toinen Pirhan Ekstranetiin alkuvaiheessa viety siséltd on hyvinvointialuetasoisen OMNI360-poti-
lastietojarjestelmén kayttdohjeet, joita talla hetkelld padsee hyddyntdamaén Pohjois-Pirkanmaan

Pihlajalinnan henkildkunnasta ne, jotka tydssaan kayttavat kyseista potilastietojarjestelmaa.

Tietosisalloistd tAhdn mennessa Pirha Ekstranetiin on viety elintapaohjauksen kasikirja seka ravit-
semuskasikirja, joihin Ekstranetin kautta pdésee jatkossa kasiksi Pirhan ostopalvelutuottajien kayt-
tajat. Lisaksi Ekstranetista 16ytyy myods helmikuussa 2026 kayttdon otettavan Saga-asiakastietojar-
jestelman ohjevideot, jotka saadaan sitd kautta jakoon my6s Pirhan ostopalveluiden kayttajille.

Vuoden 2025 lopussa kayttgjia on noin 600.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/pirkanmaan-elintapaohjauksen-digitaalinen-palvelutarjotin-rrp-p4-i2
https://www.pirha.fi/web/hyvinvointiaelintavoilla/w/pirkanmaalaiset-loytavat-nyt-entista-helpommin-hyvinvointia-ja-terveytta-yllapitavia-palveluita
https://www.pirha.fi/web/hyvinvointiaelintavoilla/w/pirkanmaalaiset-loytavat-nyt-entista-helpommin-hyvinvointia-ja-terveytta-yllapitavia-palveluita
https://www.pirha.fi/web/hyvinvointiaelintavoilla/w/pirkanmaalaiset-loytavat-nyt-entista-helpommin-hyvinvointia-ja-terveytta-yllapitavia-palveluita
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvointia-edistavan-palvelutiedon-hyodyntaminen-digitaalisen-palvelutarjottimen
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvointia-edistavan-palvelutiedon-hyodyntaminen-digitaalisen-palvelutarjottimen
https://ekstranet.pirha.fi/group/ekstranet
https://ekstranet.pirha.fi/group/ekstranet

19(34)

Pirha Ekstranetin kayttoa ja tietosisaltoa on tarkoitus laajentaa portaittain, kunhan ympéaristoon kir-
jautumiseen liittyvat tunnushallinnan muutokset saadaan testattua. Aikatauluna télle on vuoden
2026 ensimmainen vuosineljannes. Muutoksen jalkeen Ekstranetin kayttajamaarat tulevat monin-
kertaistumaan nopeassa tahdissa, kun luvitettujen kayttajatunnusten lukumaara kasvaa arviolta

viiteentuhanteen sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6on.

Tervetuloa Pirkanmaan hyvinvointialueen ekstranetiin

Ekstranet-palvelu otetaan kayttéon vaiheittain. Palvelun sisdltdja laajennetaan tarpeen mukaan.

Ekstranetin sisallot

Elintapaohjauksen kasikirja OMNI360 Kayttdohjeet Ravitsemuskasikirja Saga-ohjetallenteet

Syopalaikehoidot aakkosjarjestyksessa Syopalasdkehoidot syopatyypeittain

Kuva “Ekstranetin sisallot loppuvuodesta 2025”

7.3.8 Miten digitaalisten vertaistukipalvelujen kehittaminen on edennyt?

Hyvinvointialueen hyvinvointia elintavoilla -sivustolla ja palveluhaussa ohjataan aiheléhtbéisesti

asukkaita my@s jarjestdjen palveluihin. Jarjestétoiminnan sivulla (hitps://www.pirha.fi/web/hyvin-

vointiaelintavoilla/yhteisollisyys/jarjestotoiminta ) ohjataan vertaistuen loytdmiseen. Jarjestojen tar-

joamaa vertaistukea voi etsia sivustojen hyvinvoinnin palveluhausta seka Lahelld.fi-palvelusta. Li-

séksi hyvinvointialueen OLKA-toiminta (OLKA® on koordinoitua jarjesto- ja vapaaehtoistoimintaa)
valittaé sairaalan potilaille ja heidan laheisilleen vertaistukea. OLKA koordinoi myds maksutonta

Toivo-vertaistukisovellusta, joka tarjoaa vertaistukea ja tietoa sairastuneille, vammautuneille ja hei-

dan laheisilleen.

7.4 Ammattilaisten digitaaliset jarjestelmaét

7.4.1 Miten ammattilaisten digitaalisten tyovalineiden kehittdminen on edennyt?

Ammattilaisen digitaalisten ratkaisujen kehittdminen Pirkanmaan hyvinvointialueella on liittynyt

vahvasti kymmenien asiakas- ja potilastietojarjestelméaversioiden konsolidaatioon. Ammattilaisten


https://www.pirha.fi/web/hyvinvointiaelintavoilla/yhteisollisyys/jarjestotoiminta
https://www.pirha.fi/web/hyvinvointiaelintavoilla/yhteisollisyys/jarjestotoiminta
https://www.pirha.fi/web/hyvinvointiaelintavoilla/palveluhaku
https://www.lahella.fi/tukea-ja-apua
https://www.pirha.fi/palvelut/sairaalat-tays/potilaalle-ja-laheiselle/olka-toiminta
https://olkatoiminta.fi/toivo/
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tyon keskittaminen on mahdotonta, kun jarjestelmia on paljon. Vaiheittain on paasty peruspalvelui-
den osalta yhteiseen potilastietojarjestelmaan ja koko hyvinvointialueen kattava sosiaalipalveluiden
asiakastietojarjestelméa otetaan kayttoon helmikuussa 2026.

Ammattilaisten ty6ta tukevia digitaalisia palveluita ja ratkaisuja on pystytty kehittdmaén hankkeen
aikana. Kehittamistydhon ovat liittyneet kertakirjautumisen kehittdminen, digitaaliset lomakkeet, au-
tomaation ja ohjelmistorobotiikan ratkaisut, seka ammattilaisen tietonakymien kehittdminen siten,

etta digitaalinen palveluympaéristd on yhtendinen, turvallinen ja teknisesti moderni.

Keskeisena tavoitteena ammattilaisen digitaalisten ratkaisujen kehittdmisessa on vahentaa ammat-
tilaisten manuaalista ty6ta ja tukea tydn sujuvuutta luomalla integraatiota, hyddyntamalla automaa-
tiota ja rakentamalla selkeité digitaalisia prosesseja. Hyvinvointialueelle kehitettiin muun muassa
ohjelmistorobotiikan ymparistd, joka mahdollistaa automatisoidut tyévaiheet esimerkiksi tiedonsiir-
rossa eri jarjestelmien valilla. Lomakepalvelujen ja hallinnollisten asiointiprosessien kehittdminen
mahdollisti aiempaa sujuvamman asioinnin ja vahensi ammattilaisten tyotaakkaa. Kehittamisen

etenemistd hankkeen aikana on kuvattu taulukossa 1.

Taulukko 1 inv. 4 kehittamisesta RRP-hankkeen aikana
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Keskeiset kehitetyt sisallot

2022 Rajapinnat ja integraatiot, asiakaskokemus ja osallistuminen

Tunnistautumisen ja tietosuojan perustan kehittaminen

2023/ H1 Asiakkaan perustietojen integraatiot, puolesta asioinnin laajennos, ryhmaajanvaraukset

Tunnistautuminen, puolesta asiointi, lokalisointirakenteet, Kertakirjautumis (SSN)-uudistus

Lomakepalvelu, asiointi hallinnon kanssa -lomakkeet, ohjelmistorobotiikan (RPA) ymparisto

Chatbot- ja chat-kehitys

2023/ H2 Kertakirjautumisen valmisteleminen, keskitetty ajanvaraus digiasiointiin
Termistomuutokset, kayttoliittymauudistus, saavutettavuuden kehittdminen, mm.
ruudunluku

2024 / H1 Varattujen aikojen nayttaminen

Ymparistoparannukset, laskut ja maksukatto digiasiointii, digikielentuki ja suostumukset

Diabeteksen huolijonon kehitys

2024/ H2 Varattujen aikojen hallinta, uuden ajan varaaminen

Puolesta asioinnin parannukset, sosiaalipalvelujen hakemukset ja ilmoitukset

Matkakorvaukset

2025/ H1 Ajanvarauksen kehitys ja varausalueelliset palvelut

Suomi.fi-viestien keskittdminen, tiedotteet, heratteet

Diabeteksen huolijonon CE-merkinta

2025/ H2 Videovastaanoton laajennos

Digitaalisesti naytettavat laskut, asiointi- ja palvelukeskustelut, viestikeskus

Ammattilaisen verkkopalvelut, uudet ohjelmistorobotiikan (RPA) -prosessit

Jatkuva kehitys ja laajennukset

Huolimatta Pirkanmaan hyvinvointialueen hajanaisista, erillista jarjestelmista ja niihin liittyvista so-
pimuksista, palveluja on onnistuttu kehittimaan yhdenmukaisemmiksi ja vaiheittain ammattilaisille
selkedmmaksi kokonaisuudeksi. Kehitystyo tahtaa siihen, ettd ammattilaisten digiratkaisut ovat
helppokayttdisia, skaalautuvia ja tukevat sujuvaa tyon tekemista, ja etté ratkaisuja hyddynnetdén

ammattilaisten arjessa tehokkaasti ja johdonmukaisesti.

Kehittdmisty6 on kuvattu toimintamallissa Ammattilaisen digitaalisten palveluiden kehittaminen Pir-

kanmaan hyvinvointialueelle (RRP, P4, INV4) | Innokyla

7.4.2 Miten asiakas- ja palveluohjauksen digitaalisten ratkaisujen kehittdminen on

edennyt?

Asiakas- ja palveluohjauksen digitaalisten ratkaisujen kehittaminen on ollut tavoitteellista ja hyvin-
vointialueen strategian mukaista lapi hankekauden. Oleellista on ollut mahdollistaa neuvonta ja oh-

jaus kattavasti, ja erottaa vahvan tunnistautumisen vaativat palvelut omaksi, asukkaalle kokonai-


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/ammattilaisen-digitaalisten-palveluiden-kehittaminen-pirkanmaan-hyvinvointialueelle
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/ammattilaisen-digitaalisten-palveluiden-kehittaminen-pirkanmaan-hyvinvointialueelle
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suutena nayttaytyvaksi kokonaisuudeksi. OmaPirha sisaltdd asukkaan digitaalisten palveluiden ko-
konaisuuden kattaen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut perus- ja erikoistasolla, seka asioinnin
hallintoon ja asiakasmaksutoimistoon.

Asukkaiden digipalveluiden kokonaisuutta on kuvattu Asioi digitaalisesti -sivulla
(https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asioi-digitaalisesti ) ja toimintamallissa Asioi digitaalisesti -sivusto,
Pirkanmaan HVA (RRP2, P4, 11) | Innokyla.

7.5 Johtamisen ratkaisut

Hyvinvointialueen strategian mukaisesti tiedolla johtaminen on yksi karjista. Digitaalisten palvelui-
den kehittAmiseen liittyen on kehitetty johtamiseen ja l&hiesihenkilétydssa hyddynnettavaksi erilai-
sia Tableau-raportointindkymia, jotka tukevat kayttdonottojen seurantaa ja muutoksen johtamista.

Digitaalisten palveluiden raportointindkyma on kehittynyt yhtendistyvien digitaalisten palveluiden
myo6ta. Tietoallasintegraatiot, tietomaarittelyt ja raporttien visualisointi on mahdollistanut digipalve-
lutiedon jakamisen sitd tydssdan hyodyntaville. Toimintamalli on kuvattu: Digitaalisten palvelujen
raportointi, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyla

7.5.2 Miten palvelutarpeen ennakoinnin edistyneiden tietojohtamisen ratkaisujen

kehittdminen on edennyt?

Digikehittdmiseen on liittynyt RRP-kehittdjien vahva yhteistoiminta-alueen (YTA) -yhteistyd. Hanke-
johtajien johdolla on jaettu parhaita kaytanteita ja kiritetty kehittdmista.

Avopalveluiden asiointitapojen muutosta arvioidaan kahdesti vuodessa toteutetuilla
yhteydenottokartoituksilla. Kartoitus toteutetaan lomakkeella, jonka ammattilaiset tayttavat jokaisen
yhteydenoton jalkeen. Yhteydenottotapoja, joista lomake taytetdan ovat puhelu, chat ja asiointi pai-
kan paalla. Kartoitus toteutetaan viikon ajan kevaisin ja syksyisin. Yhteydenottokartoituksen
tulokset on automatisoidusti ohjattu lomakkeelta tableau- ndkymalle. Toimintamalli on kuvattu: Yh-

teydenottokartoituksen raportoinnin kehittdminen, Pirkanmaan HVA (RRP, P1.11) | Innokyla

Tietojohtamiseen liittyvét digitaalisten palveluiden toimintamallit

Digitunnusluvut-raportti, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, I11) | Innokyla



https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asioi-digitaalisesti
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asioi-digitaalisesti-sivusto-pirkanmaan-hva-rrp2-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asioi-digitaalisesti-sivusto-pirkanmaan-hva-rrp2-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalisten-palvelujen-raportointi-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalisten-palvelujen-raportointi-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteydenottokartoituksen-raportoinnin-kehittaminen-pirkanmaan-hva-rrp-p1i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteydenottokartoituksen-raportoinnin-kehittaminen-pirkanmaan-hva-rrp-p1i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitunnusluvut-raportti-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
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Kotiin vietavien teknologioiden tietojohtamisen kehittamisen toimintamalli ikdantyneiden palve-
luissa, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11, TP5) | Innokyla

7.6 Uudet digitaaliset innovaatiot

7.6.1 Miten uuden digitaalisen innovaation kehittaminen on edennyt?
Mita uutta digitaalista innovaatiota hankkeessa on kehitetty?

Hankkeessa otetaan digitaalisena innovaationa Pirhan laajuisesti kayttéén Numeron -niminen tyo-
vuorosuunnittelujéarjestelma, jolla hallitaan my6s vuoron elamisen aikaisia paivittaisjohtamiseen liit-
tyvia muutoksia. Henkiloston itsensa tallentamien tydaikaleimausten pohjalta jarjestelma tulkitsee
automaattisesti tydajoista aiheutuvat lisat ja mahdolliset korvaukset, joista tieto siirretddn sahkai-
sesti palkkajarjestelmaan maksatusta varten.

Numeron siséltaa henkildstoportaalin OmaNumeron, jolla henkiléstd mm. kirjaa omat tulo- ja laht6-
aikansa, esittaa tydvuorotoiveensa, voi pyytad vuoronvaihtoja, tarkistaa tyovuorolistansa ja kerty-
neet lisat ja korvaukset. Henkilt esittaa tydvuorotoiveensa kulloiseenkin suunniteltavana olevaan

tydvuorolistaan OmaNumeronin kautta.

OmaNumeronia voi kayttaa selainpohjaisena tietokoneella, tabletilla ja puhelimella. OmaNumero-

nista on olemassa myos sovellusversio (appi) tabletti- ja puhelinkayttéon.

Hankintapaatts Numeron-jarjestelmasta on tehty 6. kesakuuta 2024. Linkki hankintapaatokseen:

Palvelusopimuksen paivittaminen, Monetra Pirkanmaa Oy | Pirkanmaan hyvinvointialue

Alla on nayttokuvat Numeronista ja OmaNumeronista:


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/kotiin-vietavien-teknologioiden-tietojohtamisen-kehittamisen-toimintamalli
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/kotiin-vietavien-teknologioiden-tietojohtamisen-kehittamisen-toimintamalli
https://pirha.cloudnc.fi/fi-FI/Viranhaltijat/Hankintajohtaja/Palvelusopimuksen_paivittaminen_Monetra_(20585)
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Toimintamalleina on innovaation puitteissa kehitetty:

¢ Henkiloston osallistamisen lisdaminen
e Pirkanmaan hyvinvointialue, RRP, P4, 14, Henkiloston osallistamisen lisd&dminen | Inno-

kyla
o Palvelutarvelahtoisen tydvuorosuunnittelun uudistaminen

¢ Pirkanmaan hyvinvointialue, RRP, P4, 14, Palvelutarvelahtdisen tydvuorosuunnittelun

uudistaminen | Innokyl&

e Tiedolla johtaminen

e Pirkanmaan hyvinvointialue, RRP, P4, 14, Tiedolla johtaminen | Innokyla

Onko kehitetty digitaalinen innovaatio kaytéssa ja missa palvelu(i)ssa?

Toistaiseksi Numeron on kaytdssa Pirhan Tukipalveluissa n. 930 tydvuorosuunnittelun piirissa ole-
valla henkil6lla. Kayttoonottoprojektin paattyessa tavoiteaikataulun mukaisesti vuoden 2027 ai-

kana, kayttdjina on Pirhassa n. 15 000 henkil6a.

Pirha hankkii Numeron-jarjestelmén SaaS-palveluna Monetra Pirkanmaa Oy:lta siten, ettd Monetra
veloittaa Pirhalta kuukausimaksua tuotantokayton piirissa olevien kayttajien maaran mukaan.

Miten uuden digitaalisen palvelun jatkuvuus on varmistettu hankerahoituksen jalkeen?

RRP-rahoituksen loppumisen jalkeen Pirha jatkaa Numeronin kayttdonottoprojektia edelleen
muissa yksikoissa ja rahoittaa kayttbonoton vuoden 2025 ylittavan osan omalla kustannuksellaan.
Kustannus syntyy kayttdonottoprojektin vuoden 2025 jalkeisten vuosien projektiresursoinnista ja

alihankintana tehtavista toimeksiannoista, joita ovat esimerkiksi jarjestelmien véliset integraatioty6t.

Numeron-jarjestelman omistajuus on Pirhan henkildstohallinnon ja sen alaisuudessa olevan Re-
surssipalvelut-yksikdssa, jotka vastaavat jarjestelman kaytosta (SaaS-maksut) ja kayton resursoin-

nista mm. paakayttajapalveluiden muodossa.

Numeron korvaa nykyisen tydvuorosuunnittelujarjestelman, joten Numeronia tullaan kayttamaan
vuosikymmenia. Edellinen tyévuorosuunnittelujarjestelma on tiettavasti otettu kayttdon 1980-Iu-

vulla.

Miten palvelu on tarkoitus skaalata ja levittdd muiden hyvinvointialueiden kaytt6on?


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/pirkanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i4-henkiloston-osallistamisen-lisaaminen
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/pirkanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i4-henkiloston-osallistamisen-lisaaminen
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/pirkanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i4-palvelutarvelahtoisen-tyovuorosuunnittelun
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/pirkanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i4-palvelutarvelahtoisen-tyovuorosuunnittelun
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/pirkanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i4-tiedolla-johtaminen
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Yhteisty0, tiedon ja kokemusten vaihto muiden Numeronia kayttavien tai kayttdonottavien hyvin-
vointialueiden kanssa luo pohjaa hyvien kaytantdjen levittamiselle, Numeronin kayttéonottoprojek-
teille ja sen jalkeiselle jatkuvan parantamisen vaiheen tuotantokaytolle.

Jokaisella hyvinvointialueella on kuitenkin omat erityispiirteensa ja jarjestelmansa, mika tulee ottaa
huomioon eikad yhdella hyvinvointialueella toimivaksi havaittu kaytantd valttamatta sellaisenaan so-

vellu toisen hyvinvointialueen kayttoon.

Monetra -konserni tarjoaa asiakkailleen Numeronia kayttdon palveluna. Monetran kokemukset Pir-

han kayttdonotossa hyddyttavat asiakkaita, jotka ottavat Numeronia Monetran kautta kayttoonsa.
Onko innovaatio tuottanut taloudellista ja laadullista hy6tya?

Ensimmaiseksi tuotantokayttn aloittaneena yksikktna Pirhan Tukipalveluiden monivalvomossa
suoritettiin tydvuorosuunnittelu 5 henkildlle ja heidan paivittaisjohtamisensa ennen Numeronin
kayttdonottoa yksinomaan Excelin avulla. Monivalvomo on kayttanyt Numeronia 1. toukokuuta
2025 alkaen.

Excelilla toteutettuna 3 viikon jakson suunnittelu kesti 3 tuntia kauemmin kuin Numeronilla suunnit-
telemalla. Vuositasolla aikasaastt on noin 51 tuntia eli noin 7 ty6paivaad, mika nyt voidaan kayttaa

muuhun tuottavaan ty6hon.

Tyo6vuorolisien laskennasta on odotettavissa vastaavia aikahyotyja, silla kaytetyssa Excelisséa on
mm. tunnettuja virheitd, joten osa lisista joudutaan laskemaan kasin. Tata kirjoitettaessa (marras-
kuu 2025) ei viela ole ajettu ensimmaisid aineistoajoja palkkajarjestelméaén, joten kokonaisai-

kasaasto lisien ja korvausten maksatuksessa ei ole konkretisoitavissa.

Ensimmaisena kayttoonottolinjana Tukipalveluilla jarjestelmé otettiin kayttoon 24.11.2025. Konk-

reettisten hyotyjen luotettavasti arvioimiseksi kayttéonotosta on kulunut viela liian lyhyt aika.

Suunnittelijoilla on kaytdssaan moderni ja aiempaa monipuolisempi- tyévaline tydvuorojen suunnit-
teluun ja péivittaisjohtamisen tarpeisiin. Numeron mahdollistaa aiempaa laajempien kokonaisuuk-
sien suunnittelun kerralla, jolloin tyévoiman riittdvyysongelma on helpompi ratkaista oman ty6voi-

man paremmalla sijoittelulla, jolloin sijaisia tai vuokrahenkil6ita ei tarvita.

Henkil6sto leimaa suoraan OmaNumeroniin, jolloin leimat ovat hyvaksyttavissa tarvittaessa paivit-

tain, eika vasta koko kolmen viikon jakson paattymisen jalkeen kuten aiemmassa jarjestelméassa.



27(34)

Tama mahdollistaisi tydvuorolisien ja korvausten ripeamman maksatuksen henkildstolle, kun lei-

mojen hyvaksynndlle ei tarvitse varata pitkaa aikaa.

Henkilosto ndkee tydvuorolistansa, tekemansa leimat, kertyneet lisat ja korvaukset halutessaan
omalla laitteellaan, vaikka kotonaan ja voi samalla esittaa toiveitaan seuraavalle listalle tai ehdot-
taa nykylistalle tydvuoronvaihtoa kollegalleen. Nailla toiminnoilla henkiléstdn on helpompi sovittaa

yhteen omaa arkeaan tytelaman kanssa.
Onko innovaatio synnyttanyt lilketoimintamahdollisuuksia?

Numeronia kayttavien hyvinvointialueiden valilla innovaatiot kulkevat avoimena tiedonvaihtona,

eika raha ole liikkkunut ainakaan toistaiseksi Pirhan ja muiden hyvinvointialueiden valilla.

Monetra Oy ja Pirhan in-house -yhtié Monetra Pirkanmaa Oy voivat tarjota Numeronia palveluna
muille hyvinvointialueille ja myds muille asiakkailleen. Toteutuessaan Numeron-sopimus tuottaisi

oleellista liikevaihtoa Monetra-konsernille.

Istekki Oy tuottaa palvelujaan mm. Pirhalle ja on Pirhan in-house -yhtiond mukana toteuttamassa

mm. integraatiopalveluja Numeronin ja Pirhan muiden jarjestelmien valille.

Numeron-jarjestelman kehittéanyt ja projektin jarjestelmatoimittaja Visma Aquila Oy saa onnistues-
saan Suomen suurimmasta hyvinvointialueesta hyvan referenssin, milla voi olla oleellista vaiku-

tusta Visman (Visma Aquila Oy) uusien sopimusten solmimiseen.
Tiivis kuvaus tehdyista toimenpiteista.

Pirhan jarjestelméahankinnan kilpailutti Monetra Pirkanmaa Oy ja jarjestelmatoimittajaksi tuli vali-
tuksi Visma Aquila Oy 03/2024. Vaatimusmaarittelyn tekemiseen osallistuivat Monetra ja sen kil-

pailutuskonsultti, Istekki sek& edustus Pirhan resurssipalveluista ja palvelulinjoilta.

Tarvittavien sopimusten allekirjoitusten jalkeen projekti kaynnistettiin ensimmaisen kayttéonottolin-
jan (Pirhan Tukipalvelut) toteutus 09/2024. Pirhan projektitiimi muodostui Pirhan projektille taysai-
kaisesti kohdistetuista projektipaallikdsté ja projektikoordinaattorista sek& oman toimensa ohella
osallistuvista henkil6ista, joita oli vaihtelevasti, kuitenkin alle 10 henkil6d seka kulloisenkin kayt-
téonottolinjan edustus. Lisdksi projektiin osallistui Monetran projektipdallikko seka kolme tulevaa

paakayttajaa ja jarjestelmatoimittajan edustusta tarpeen mukaan.



28(34)

Projekti on jaettu noin 10 kayttdonottolinjaan laajuutensa vuoksi (n. 15 000 kayttajad). Ensimmai-
sen kayttoonottolinjan aikana tydskenneltiin tydpajoissa asiakastarpeiden konkretisoimiseksi, kou-
lutettiin kayttajat, toteutettiin useimmat Pirhan tarvitsemista TES: seista (ty6ehtosopimuksista) ja
rajapinnoista Numeronin ja muiden jarjestelmien valilla. Lisaksi Kirjoitettiin kayttdjadoppaita, testattiin
jarjestelman toimivuutta, TES-tulkintojen ja paikallisten sopimusten tuottamien tulkintojen oikeelli-

suutta seka integraatioiden toimintaa.

Marraskuun 24. paivana vuonna 2025 ensimmainen kayttdonottolinja aloitti tuotantokayton ja
09/2025 aloitettiin toisen kayttbéonottolinjan toteutus tyopajatydskentelylld ja sitéd edeltavilla valmis-

teluilla. Kolmas kayttéonottolinja aloitetaan tammikuussa 2026.
Saavutettiinko asetetut tavoitteet (tavoitteiden toteutumisen arviointia)?

Kilpailutuksen valmistuminen myothassa (03/2024) alkuperaisesta aikataulutavoitteesta (12/2023)
ja sopimusten valmistelun pitkd kesto myohastyttivat kayttdonottovaiheen aloitusta n. 8 kuukau-
della (01/2024 - 09/2024). Nain ollen myds tavoitteiden realisoituminen myohastyi alkuperaisesta
suunnitelmasta. Ei ole kuitenkaan syyta epadilld, etteikd hankesuunnitelmassa kuvattuja tavoitteita
ja tuotoksia saavutettaisi kayttdonottolinjoittain tapahtuvien kayttoonottojen my6ta.

Hankesuunnitelmaan on aikanaan kirjattu seuraavat tavoitteet:

Henkildston riittdvyyden varmistaminen ja henkilostovoimavarojen tietoperusteinen kohdentaminen
asiakkaiden ja palvelutoiminnan tarpeiden seka henkildstomitoitusta ohjaavan lainsdadannén mu-

kaisesti. Naihin tavoitteisiin vastataan seuraavin toimin Numeron-jarjestelméssa:

¢ Osaamispohjainen suunnittelu tyon vaatimukset huomioiden. Tydn tekijaltd vaaditaan
tietyt valmiudet ja/tai osaamiset. Vastaavasti henkil6ille on kirjattu heidén voimassa
olevat valmiutensa ja osaamisensa. Henkild voidaan suunnitella tiettya tehtavaa teke-
maan vain, jos hdanen valmiutensa ja osaamisensa kattavat tyolle asetetut vaatimuk-
set ja/tai osaamiset. Tarkistus yhteensopivuudesta voi olla pakottava (estaa kohdista-
misen, jos henkilon valmiudet tai osaamiset eivat kattaisi tyon edellyttamié valmiuksia
tai osaamisia) tai varoittava (sallii kohdistamisen, vaikka henkilon valmiudet tai osaa-
miset eivat kattaisi tyon edellyttdmia valmiuksia tai osaamisia).

e Varahenkiloston, lyhytaikaisten sijaisten ja vuokrahenkiloston vakihenkiléstonhallin-
nointi jarjestelmassa. Vakituisen henkiloston (johon kuuluvat varahenkil6t) liséksi Pir-

halla on tarpeen mukaan kaytéssa lyhytaikaisia sijaisia (palvelussuhde kestaa alle 13
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vuorokautta kerrallaan) ja vuokrahenkildstoa. Lyhytaikaisilla sijaisilla ja vuokrahenki-
|6ston kaytolla paikataan esim. vakihenkildston lomista ja sairaustapauksista mahdol-
lisesti johtuvaa resurssivajetta, jotta toteutuva henkildstémitoitus vastaa lainsdadéan-
toa ja vaatimuksia. Kaikkien henkiléryhmien oleminen samassa jarjestelmassa mah-
dollistaa reaaliaikaisen asiakkaiden ja palvelutoiminnan tarpeiden seka henkil6stémi-
toituksen seurannan.

Tyontekijan nakokulmasta tavoitteena on tyévuorosuunnittelun vaikuttavien taustatekijoiden huomi-
oiminen, tydkuormituksen vahentaminen ja tydssa jaksamisen parantaminen. Naihin tavoitteisiin
vastataan seuraavin toimin Numeron-jarjestelmassa:

e Taustatekijoind Numeroniin tallennetaan henkildiden valmiudet ja osaamiset, mieltymykset
(esim. aamuvuorosta vapaalle), rajoitukset (esim. l1&a&kéari on kieltanyt yovuorojen tekemisen) ja
listakohtaiset tyovuorotoiveet. Taustatekijat pyritddn huomioimaan listoja suunniteltaessa ja
paivittdisjohtamisessa. Jarjestelmaan tallennettuina taustatekijat ovat esihenkilon ja suunnitteli-
jan tiedossa paremmin kuin ndiden omilla listoilla tai muistissa.

o Tyoterveyslaitoksen kehittdmi& ergonomiamittaria ja riskilaskuria voidaan hyédyntaa tyékuormi-
tuksen vahentamiseksi ja tytssa jaksamisen parantamiseksi.

Tyo6vuorosuunnittelun oikeudenmukaisuuden ja avoimuuden vahvistaminen. Naihin tavoitteisiin

vastataan seuraavin toimin Numeron-jarjestelmassa:

o Tydntekijoiden edustajat ja tydsuojelu voivat saada paasyn Numeroniin suunniteltuja ja toteutu-
neita tydvuoroja katselemaan, jolloin mahdollisiin epakohtiin voidaan puuttua varhaisessa vai-
heessa.

e Tydvuorolistat ovat sahkdisessa muodossa katseltavissa myos henkilon omalla laitteella (puhe-
lin, tabletti, tietokone).

¢ Numeronissa on tarjolla tasapuolisuusraportteja ja -mittareita, joilla voidaan seurata ja varmis-

taa tasapuolisuuden toteutumista. Seurattavat asiat voidaan luoda ja konfiguroida asiakaskoh-
taisesti.

Ohjelmistoavusteisen jarjestelman kayttoonotto vapauttaa esihenkildn tytaikaa lahijohtamiseen ja
asiantuntijuutta vaativaan tyohon. Naihin tavoitteisiin vastataan seuraavin toimin Numeron-jarjes-

telmassa:
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¢ Monivalvomossa 5 henkildn tyévuorosuunnittelun osalta jarjestelman kayttéonoton jalkeen tou-
kokuussa 2025 3-viikon jakson suunnittelu saastaa 3 tuntia aiemmin Excelilla tehtyyn ty6vuoro-
suunnitteluun verrattuna. Tydvuorolisien tulkinnassa on odotettavissa vastaavia aikahyotyja,
jotka konkretisoituvat 12/2025 ja vuoden 2026 aikana

e Tydvuorojen optimointi pystyy itsenaisesti laskemaan tyévuoroehdotuksia kayttajan antamin pa-
rametripainotuksin ilman, etta kayttajan pitaé olla seuraamassa laskentaa. Optimointiajoja voi-
daan jattaa koneen suoritettavaksi myos 6iksi. Esihenkil6t ja suunnittelijat voivat kayttaa tyévuo-
rojen suunnittelusta vapautuvaa aikaa esimerkiksi henkiléston lahijohtamiseen ja asiantunti-

juutta vaativaan tyoéhon.

Ty6voimanhallinnan prosesseista tulee tasalaatuisia ja systemaattisia tiedolla johtamisen proses-
seja, joiden keskitssé on asiakas. Naihin tavoitteisiin vastataan seuraavin toimin Numeron-jarjes-

telméssa:

o Pirhan kaytdssa olevaa Tietoallasta voidaan hyddyntaa kattavana raportointivalineena rapor-
tointitarpeisiin, joissa halutaan raportoida esimerkiksi ylemmalla tai laajemmalla tasolla kuin yk-
sittdisen esihenkilon osalta. Esihenkild saa ainakin pddosan tarvitsemistaan raporteista Nume-
ronista.

¢ Raporteille voidaan yhdistdd myods muista jarjestelmista tulevaa dataa (esim. palkka-, potilas-
tieto- seké asiakas- ja sosiaalipalvelunjarjestelmd), jolloin voidaan tarjota johdolle tarpeenmu-

kaisia raportteja eri tarkastelutasoille ja -nakokulmista.

Milla mittareilla tavoitteiden toteutumista on seurattu (tavoitteen toteutumisen seuranta-
mittareiden arviointia)? Mittareita voivat olla: palvelun kdyttomaarat yhteensa kuukausittain

(sivulataukset/kayntimaarat), asiakaspalaute, ammattilaispalaute ja palvelun hyddyllisyys.

TP 6: Uudet digitaaliset in-

_ Mittari Tietolahde
novaatiot
Kayttoonottoyksikon tiedot ennen ja
jalkeen toistettavalla kyselylla. Tydvuorosuunnitteluun kaytettava

S , i o Kysely esihenkil6ille
Optimoinnin hyddyntamisen vaiku- [aika ja tydpanos

tus kaivettava esiin.
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Nykykysely olemassa tyytyvaisyy-
desté - saadaanko poimittua erik-
seen tydvuorosuunnittelun piirissd  [Tyytyvaisyysmittaus ja henkilds- ) o
- ) . Kysely esihenkil6ille
olevat? ton osallisuus prosessiin

Jatkossa esim. listan julkaisun yh-

teydessa.

Projektissa seurattaviksi HOPPU-mittareiksi on valittu alla olevat:

Mittareita seurataan esihenkildille tehdyilla kyselyilla 07/2024, 02/2025 ja 09/2025, jolloin yksin-
omaan korvattava tydvoimanhallintajarjestelma oli tuotantokaytdssa. Mittarien arvot esitetaan tyo-

vuorosuunnittelun tavan mukaisesti, joita ovat

e Autonominen/yhteiséllinen tydvuorosuunnittelu
e Esihenkilé/suunnittelija suunnittelee tyévuorot alusta asti
o Keskitetty tydvuorosuunnittelu (HR)

o Keskitetty tydvuorosuunnittelu omalla toimialueella/vastuualueella

Kyselyyn vastanneiden maarat:

e 07/2024: 160
o 02/2025: 54
e 09/2025: 67



MITTARI: Tydvuorosuunnitteluun kaytettava aika tunteina
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Pohjatyot Suunnitelman Listan aikaiset Toteuman
laatiminen tyot viimeistely
Tydvuorosuunnittelun 07/ |02/ |09/ |07/ |02/ |09/ 07/ |02/ |09/ |07/ |02/ |09/
menetelméa
202 | 202 | 202 | 202 | 202 | 2025 | 202 | 202 | 202 | 202 | 202 | 202
4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5
Autonominen/yhteisélline 23| 26| 36| 90| 12, 91| 43| 78| 40| 33| 43| 23
n tyévuorosuunnittelu 8
Esihenkild/suunnittelija 18| 16| 25| 63| 6,6 83| 43| 29| 29| 38| 21| 24
suunnittelee tyovuorot
alusta asti
Keskitetty 20| 23 35| 4,0 55| 1,3 30| 23
tyévuorosuunnittelu (HR)
Keskitetty 20| 15| 15| 30| 45 95| 11,| 20| 80| 30| 20| 7,5
tydvuorosuunnittelu 0
omalla
toimialueella/vastuualueel
la
Kaytossa useampi 1,2 6,2 2,4 2,2
menetelma
HUOM: 07/2024 N =3
02/2025 N =2

09/2025 N =2
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MITTARI: Tyytyvaisyysmittaus ja henkildston osallisuus prosessiin

Tyytyvaisyys Tyytyvaisyys
tyévuorosuunnittelun tyovuorosuunnittelun
tydkaluun prosessiin
Ty6évuorosuunnittelun 07/2024 | 02/2025 | 09/2025 | 07/2024 | 02/2025 | 09/2025
menetelméa
Autonominen/yhteisdllinen 7,6 7,6 7,5 7,6 7,6 7,7
tydvuorosuunnittelu
Esihenkil6/suunnittelija 7,5 7,1 6,8 7,5 7,3 6,5
suunnittelee tyovuorot alusta asti
Keskitetty tyévuorosuunnittelu 6,0 5,7 6,0 5,7
(HR)
Keskitetty tydvuorosuunnittelu 57 6,5 10,0 8,7 6,5 10,0
omalla
toimialueella/vastuualueella
Kaytdssa useampi menetelma 52 52

Uusi tydvoimanhallintajarjestelma otettiin tuotantokayttdon ensimmaisten n. 930 kayttajan osalta
11/2025. Heille ei vield ole tehty kyselya osaprojektissa seurattavien mittareiden osalta. Kysely on
mielekasta tehda vasta kevaan 2026 aikana, jolloin uuden tydkalun kayttd on edes jollain tasolla

rutinoitunutta.

Numeron-jarjestelman kayttéonotto jatkuu jaljella olevien kayttéonottolinjojen toteutuksilla. Alla on
looginen kuva suunnitellusta etenemisesta ja joidenkin muiden Pirhan jarjestelmé&hankkeiden vali-

sisté riippuvuuksista Numeron-projektiin.
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