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1 Tiivistelma hankkeen tuloksista

Pirkanmaan kestavan kasvun ohjelman hankkeen (HOPPU) toteuttaminen v. 2023—-2025 ajoittui
haastavaan ajankohtaan, kun vuoden 2023 alusta Pirkanmaan pirstaleinen palvelutuotanto 16 jar-
jestamisvastuisen kunnan, kuntayhtyman ja yhteistoiminta-alueen palvelut ja pelastuslaitos organi-
soitiin yhden hallinnon alaisuuteen. Samalla siirtyi vanhoista organisaatioista noin 20 000 tydnteki-
jaa Pirkanmaan hyvinvointialueelle (Pirha). Pirhan, jolla yliopistollinen sairaala, tuli myds huomioida
yhteisty6 Kanta-Hameen ja Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueiden kanssa.

Hankkeen valmistelussa hyddynnettiin kesalla 2022 tehtya tarveselvitysta, jonka pohjalta hankkeen
erityisiksi kohderyhmiksi valittiin monipalveluasiakkaat, paihde- ja mielenterveysasiakkaat seka
nuoret etté aikuiset seka ikaihmiset. Pirhan haasteena oli kaynnistysvaiheessa moninaiset yhteen-

sopimattomat asiakas- ja potilastietojarjestelmat seka hyvin hajanaiset digitaaliset palvelut.

Hankkeen aikana tuotettiin 147 erilaista uutta toimintamallia ja kehittdmiseen osallistui palkallisena
kolmen vuoden aikana 185 henkil6a joko koko- tai osa-aikaisesti seka satoja tyotekijoita eri tydpa-
joihin ja uusien toimintatapojen koulutuksiin. Tama on vahvistanut Pirhassa olevaa tyontekijalah-
toista kehittAmisosaamista. Kehittamistoiminta on ollut osana arjen johtamista, joten uudet toimin-

tamallit ovat olleet tarvelahtdisia ja nain vaiheittain siirtyneet osaksi normaalia toimintaa.

Kokonaisuudessaan voidaan todeta, etta hankkeen aikana tehdyt kehittdmistoimenpiteet onnistui-
vat merkittavasti parantamaan hoidon saatavuutta, yhdenmukaistamaan palveluiden saantia, seka
myontamisen kriteereja ja kaytantoja. Lisaksi rakennettiin ja laajennettiin yhdenmukaiset asiakkai-
den ja ammattilaisten digipalveluita (digipalveluiden kaytto 42,6 %). Hoitovelkaa pysyttiin purka-
maan merkittavasti, etenkin aikuisten mielenterveys- ja paihdepalveluissa. Lainsaadannén muutok-
set hoitotakuussa ja sitd mydden tulleet rahoitusmuutokset, heikensivat jonkin verran jo hankkeen
aikana saavutettua perusterveydenhuollon saatavuuden tasoa. Strategian mukainen asiakaslahtoi-
syys, asiakkaiden osallistaminen mm. ty6pajat palvelutuotannon kehittamiseen vahvistuivat.
Vaikka tarkkoja talouden lukuja ei viela ole saatavissa, johtuen kirjaamisista hajanaisissa tietojar-
jestelmissa, niin voidaan todeta, etta kustannustehokkuus vahvistui. Parasta on, etta lahes kaikki
investointil:ssé kehitetyt toimintamallit (147 kpl) jaivat pysyvasti kaytantéon. Toki niissakin jatkuu
kehittdminen muuttuvan toimintaympariston, organisaatiomuutosten ja asukkaiden tarpeiden mu-

kaisesti.
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4 Investointi 1: Edistetd&n hoitotakuun toteutumista seka puretaan

koronavirustilanteen aiheuttamaa hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa

4.1 Miten olette pystyneet hankkeen toimilla purkamaan korona-ajan aiheutta-
maa hoito-, kuntoutus-, tai palveluvelkaa sosiaali- ja terveydenhuollon

palveluissa, hoidossa, pitkdaikaishoidossa tai hoivassa?

Hoppu hankkeen toimenpiteilld on joko suoraan tai valillisesti vaikutettu hoidon saatavuuteen ja jo-
nojen purkuun. Hankkeen aikana on yhteensovitettu toimintamalleja, asiakasohjausta, hoidon tar-
peen arviointia, palvelun saannin kriteereité ja yhtendisia hoitokaytantdja mm. pitkaaikaissairauk-
sien seurantasuositus seka laajentaen digitaalisten palveluiden kaytt6a. Uudistetuilla, yhtenevai-
silla palvelupoluilla, niin avoterveydenhuollossa kuin sosiaalipalveluissa, on pystytty vaikuttamaan
korona-aikaisen hoitovelan purkuun. Muutoksia on kuvattu tédssa raportissa laajasti.

Hankerahoitusta on suoraan kaytetty jonon purkuun paihde- ja mielenterveyspalveluissa, niin ai-
kuisten kun nuortenkin osalta. Uudistuneiden toimintamallien tuella on tehty mm. ADHD/keskitty-
misvaikeuspotilaiden jonojen purkamista. Jonoista on ohjattu potilaita keskittymisvaikeuksien ryh-

maan ja jonoja on saatu pienennettya.

Liséksi tavoitteina oli vahvistaa perusterveydenhuollon mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden palve-
luita menetelmakoulutusten ja digitaalisten tydvalineiden avulla niin, etta asiakkaat saavat vaikutta-
vaa hoitoa perusterveydenhuollon hoitotakuun mukaisesti. Hoitojaksoja kyettiin strukturoimaan ja
potilasvirtaa parantamaan. Toisaalta perustasolla hoidettiin yha vaikeampihoitoisia potilaita. Hoi-
don porrastuksen mukaisesti potilaita hoidettiin yleisvastaanotoilla, mielenterveys- ja paihdetii-
meissa ja tarpeen mukaan myds erikoissairaanhoidossa. Tata muutosta tuki myds psykiatrian toi-

mialueen organisoinnin kokonaisuudistus.

Perusterveydenhuollon palvelutarpeeseen ja vaativien potilastapausten hoidon suunnitteluun rea-
goitiin tuottamalla psykiatrisesta erikoissairaanhoidosta psykiatrin puhelinkonsultaatioita ja etayh-

teisvastaanottoja perusterveydenhuollon yleisvastaanotoille ja mielenterveys- ja paihdetyon tiimei-
hin. Paaosin koronan ja psykiatripulan aiheuttamaa hoitovelkaa purettiin yhteistydssa perustervey-

denhuollon ja psykiatrisen erikoissairaanhoidon kanssa. Perusterveydenhuoltoon on 1.9.2025 al-
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kaen perustettu oma konsultoivien psykiatrien tiimi, johon on yhteistoimintaneuvotteluiden esityk-
sen mukaisesti ja 26.5.2025 aluehallituksen paatoksella osoitettu psykiatrian toimialueelta kahdek-

san psykiatrian erikoislaakarin ja yhden yliladkarin tyhjat virkapohjat.

Hoitovelan purun onnistumista osoittaa myds se, etta kaikkien psykiatrisen erikoissairaanhoidon
hoitoon paéasya jonottavien maara laski lukuisten tehostetoimien ansiosta 1/2023-6/2025 ajalla 72
% (1510 vrt. 427 potilasta). Samoin hankkeen kohteena olleista sote-keskuksista psykiatriseen eri-
koissairaanhoitoon tehtyjen lahetteiden maara laski vuosina 2023-2024 yhteensa 16 % (3844 vrt.
3255 lahetettd). Tarkasteltaessa lahetteiden maaraéa vuosina 2023 ja 2025 tammi-kesakuun osalta,
oli laskua 18 % (2170 vrt. 1780 lahetettd). Psykiatrisen erikoissairaanhoidon hoitotakuun ylittdnei-
den (> 6kk hoitoon paéasya odottaneet) jono saatiin erityistoimin lahes taysin purettua hankekau-

della.

Hoidon saatavuutta ja jonojen purkua paransi ikdihmisten palveluissa paikkahallinnan jarjestelman
kayttoonotto. Reaaliaikainen asumisen ja lyhytaikaishoidon paikkojen tieto on mahdollistanut tarvit-
tavan palvelun saannin nopeammin, jolloin jonotusajat mm. ympéarivuorokautiseen hoivaan ovat

lyhentyneet.

4.2 Toimintamallien uudistaminen hankkeen aikana

TYOPAKETTI 1: Kaikkiin kohderyhmiin kohdentuvat toimenpiteet

Matalan kynnyksen ja digitaalisten palveluiden vahvistaminen ja kayton laajentaminen

Aluehallitus on 20.11.2023 hyvaksynyt IKI2035 ikdihmisten palveluiden kehittamisohjelman, jota on

toteutettu RRP1-hankkeen kehittdmisesséa. Lahitorit - pirha.fi

Asiakaskokemusta digitaalisesti Pirkanmaan lahitoreilla

Asiakaskokemusta digitaalisesti Pirkanmaan ldhitoreilla, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP,

P4, 11)



https://www.pirha.fi/palvelut/neuvonta-ja-ohjaus/lahitorit?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3DL%25C3%25A4hitorit&p_l_back_url_title=Haku
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakaskokemusta-digitaalisesti-pirkanmaan-lahitoreilla-pirkanmaan-hyvinvointialue
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakaskokemusta-digitaalisesti-pirkanmaan-lahitoreilla-pirkanmaan-hyvinvointialue
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Asiakaskokemuksen kerddminen toteutetaan anonyymisti ja digitaalisin valinein Roidu -palautejar-
jestelmaa ja siité saatavia ajantasaisia raportteja hyddyntaen. Kysely kohdennetaan palveluohjauk-
sessa henkilokohtaisesti paikan paalla olleille asiakkaille. Yhdenmukainen keraystapa standardoi
ja mahdollistaa vertailtavuuden eri yksikdiden valilla hyvinvointialueen sisélla. Asiakaskokemuksen
tuloksia tarkastellaan johdon seké tydntekijdiden kanssa. Vastausten perusteella arvioidaan mah-
dollisia toimenpiteita toiminnan toteutukseen. Pilottikokeiluna alkaneesta toimintamallista tuli osa
l&hitorien toimintatapaa. Saanndllisesti toteutettava asiakaskokemuksen kerddminen toteutetaan

kahden (2) kuukauden jaksoissa kullakin oman tuotannon lahitorilla vuoden aikana.

Digilahitori —aina avoinna

Digil&hitori -aina avoinna, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11)

Pirkanmaan hyvinvointialueella pyritaan mahdollistamaan asukkaiden omatoiminen tiedon etsimi-
nen ja ohjautuminen suoraan oikeaan palveluun. Digilahitori toimii kootun tiedon lahteena kaikille.
PirSote -hankkeessa aloitettua kehittamistyota jatkettiin uudistamalla sivuston rakenne selkeam-
maksi ja visuaalisemmaksi. Digilahitori toimii alustana erilaisille striimattaville luennoille ja tapahtu-
mille, joihin voi osallistua eténé paikasta riippumatta. Digil&hitorin sisaltdda muokattiin vastamaan
vahvemmin asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin, perustuen kerattyyn asiakas- ja tyontekija- seka yh-
teistyokumppaneiden palautteisiin. Helposti saatavilla oleva tieto useimmiten kysymyksia heratta-
vista aiheista vapauttaa resurssia esim. ohjaus- ja neuvontapalveluista ja on saatavilla ajankoh-

dasta riippumatta.

Suoran palautteen antaminen Digilahitorin sisalldista on mahdollista antaa jatkossakin sivustolla

olevan palautelomakkeen avulla. Nain voidaan reagoida asiakkaiden tarpeisiin lisaksi huomioiden
ammattilaisilta nouseviin tiedontarpeisiin. Digiléahitorin sivustolle toteutetaan vuonna 2025 tapahtu-
makalenteri, jonka avulla asiakkaan on helppo etsia itsedan kiinnostavia ja tukea antavia tapahtu-

mia niin digind- kuin lahitoreilla.

Sivustolla oli vuonna 2024 kaynteja 2167 kpl. Tiedottamista ja sisallén kehittAmista tarpeita vastaa-

vaksi tarvitaan edelleen.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digilahitori-aina-avoinna-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
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L&hitorin etdtapaaminen

Lahitorin etatapaaminen (RRP, P4, 11)

Videovadlitteisesti ennalta sovittuna etatapaamisena jarjestettava lahitorin palveluohjausaika mah-
dollistaa asiakkaan ja/tai laheisen osallistumisen paikasta riippumatta. Tapaamiset toteutetaan tek-
nisesti hyvinvointialueella kaytdssa olevan tietoturvallisen Flowmedik -videovastaanoton valityk-
sella. Tapaamiseen osallistuakseen tulee asiakkaalla olla kdytdssaan oma alylaite seka sahko-
posti, johon tapaamisen kutsulinkki ja ohjeet lahetetaan. Videovdlitteinen etavastaanotto mahdollis-
taa esimerkiksi lahitorilla fyysisesti asioivan asiakkaan laheisen osallistumisen mukaan tapaami-
seen. Palvelua hyddyntamalla voidaan talléin valttya esimerkiksi odottamasta laheisen matkusta-
mista paikan paalle ja mahdollisten palveluiden aloituksen viivastymisen taman takia. Palvelu on
saatavilla kaikilta hyvinvointialueen tuottamilta l&hitoreilta, toistaiseksi videovastaanoton ajankohta
tulee sopia puhelimitse halutun lahitorin kanssa. Vuonna 2025 palveluneuvonnassa ja lahitoreilla

toteutui yhteensa 40 etatapaamista.

Lahitorin matalan kynnyksen etaryhmétoiminta

Lahitorin matalan kynnyksen etaryvhmatoiminta, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, I11)

Matalan kynnyksen maksutonta etaryhmatoimintaa tarjoamalla pyritdén ehkaisemaan ohjautumista
raskaimpiin palveluihin, vahvistetaan digitaalisten palveluiden kaytt6a seka alueellista yhdenvertai-
suutta palveluiden tarjonnan osalta. Tapaamiset toteutettiin teknisesti hyvinvointialueella kayttssa
olevan tietoturvallisen Flowmedik -videovastaanoton vélityksella. Ryhméan toteutus mukailtiin aikai-
semmin lahitapaamisena toteutettujen ryhmien mukaisesti sovitettuna videotapaamisten ymparis-
toéon. Toteutus — ja osallistumistapa oli uusi ammattilaisille sekéa osallistujille. Osallistuakseen ryh-
maan tuli asiakkaalla olla kaytdssdan oma dlylaite seka sahkodposti, johon tapaamisen kutsulinkki
ja ohjeet |ahetetdan. Etdryhmamuotoista toimintaa tarjoamalla asiakkaan asuinpaikka oli merkityk-
seton ja vahvisti tasa-arvoisten palvelujen toteuttamista ja osallistumista hyvinvointia edistavaan
toimintaan. Pilotissa kokeillussa muodossa ja vélinein etaryhmatoiminta ei talla hetkella I&hitoreilla
toteudu, mutta sen pohjalta toimintaa tarjotaan omaishoitajille kohdennetussa terveyden- ja hyvin-

voinnin edistdmisen hankkeessa etapalveluna.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/lahitorin-etatapaaminen-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/lahitorin-matalan-kynnyksen-etaryhmatoiminta-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
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Avuksi arkeesi — pienapuvalineet l&hitorilla

Avuksi arkeesi - pienapuvalineet lahitorilla, Pirkanmaan HVA ( RRP, P4, 11)

Lahitoreilla esiteltdva pienapuvalinekokoelma tukee asiakkaiden itsenéista arjessa parjaamista
seka edistaa hyvinvointia. Pienapuvalineet ovat yksi osa kaatumisten ennaltaehkaisyyn kohdentu-
vaa neuvontatyota. Apuvalineet kiertavat sddnnollisesti kolmen esittelypaketin voimin hyvinvointi-
alueen lahitoreja. Esiteltavina on esimerkiksi kaatumista sisélla ehkéaisevat mattojen liukuesteet,
kulmalukot, pistorasiaan laitettava yovalo seka postiluukun alle laitettava postikori. Yksinkertaisilla
ja terveytta tukevilla apuvalineilla ja niiden tietoisuuden lisdamisella voidaan vahentaé esimerkiksi
kotihoidon tarvetta. Silmatipan tiputukseen tehty apuvaline voi mahdollistaa omatoimisen silmatip-
pojen tiputuksen kaihileikkauksen jalkeen, jolloin ei ole tarvetta kotihoidon toteuttamalla palvelulle

viidesti vuorokauden aikana.

Liikkuvat ikaihmiset Pirkanmaalla

Liikkuvat ikdihmiset Pirkanmaalla, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, I1)

Liikkumisen portaat antavat ammattilaiselle keinoja ik&antyneen liikkumisen tukemiseen Pirkan-
maalla. Portaat sisaltdvat matalan kynnyksen palveluja, kuten I&hitori, Hyvinvointia elintavoilla si-
vusto ja liikuntapalvelujen liikuntaneuvonta sek& muita tukea antavia palveluja. Kun liikkumisessa
on enemman haasteita ja asiakas tarvitsee vahvempaa ohjausta tarpeensa mukaiseen palveluun,
ovat apuna muut kuvatut porrastasot mm. apuvalineet ja Digiklinikka eli etdvastaanotto terveysasi-

oihin.

Portaat on rakennettu toteutumaan kevyemmasta raskaampaan tarpeeseen ja tavoitteena on aina,

kun mahdollista, palata takaisin matalan kynnyksen palveluihin.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/avuksi-arkeesi-pienapuvalineet-lahitorilla-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/liikkuvat-ikaihmiset-pirkanmaalla-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
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Liikkuen Pirkanmaalla
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Pirkanmaan lahitorien ja palveluneuvonnan alkukartoituksen tukilista

Pirkanmaan ldhitorien ja Palveluneuvonnan alkukartoituksen tukilista, Pirkanmaan HVA ( RRP,P4,

11)

Hyvinvointialueen aloittaessa palveluihin tulivat voimaan uudet yhteiset myodntamisen perusteet
seké asiakkaiden ohjautumisen tapa mm. kotona asumista tukeviin palveluihin uudistui. Ikdantynei-
den ja vammaisten henkildiden palveluihin hakeutuvien vaylana toimii alkuarviointi lahitorien tai
Palveluneuvonnan kautta. Tarvittaessa asiakas ohjataan hyvinvointialueelle tarkempaan palvelu-
tarpeen arviointiin tarkoituksenmukaiseen palveluun tai ohjataan 3. sektorin tai yksityisen palvelun

piiriin.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/pirkanmaan-lahitorien-ja-palveluneuvonnan-alkukartoituksen-tukilista-pirkanmaan-hva
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/pirkanmaan-lahitorien-ja-palveluneuvonnan-alkukartoituksen-tukilista-pirkanmaan-hva
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Tukilista kehitettiin tukemaan alkukartoitusta toteuttavia tyontekijoitd ohjaamaan asiakkaita yhden-
mukaisemmin tarpeen mukaan eteenpain palveluissa. Ohjauksen tukemisen tarve tuli esiin kes-
kusteluissa tydntekijdiden kanssa, seka alkuarviointia suorittavien kuin myoés palvelutarpeen arvi-
ointeja toteuttavien. Tilastoinnit osaltaan osoittivat, etté palvelutarpeen arviointeihin ohjautuneille n.
puolelle ei aloitettu palvelua. Tdman havaittiin tuovan ruuhkaa seka viivetta palvelutarpeen arvioin-
teihin seka palveluiden aloitukseen. Tukilistan kayt6lla haluttiin tukea myds kohdattavien asiakkai-
den kokonaisvaltaista tilanteen huomioimista kaikissa palvelukanavissa. Tukilistaa kehitettiin yhtei-
sesti Palveluneuvonnan-, kotiin annettavien palveluiden - seka lahitorien tydntekijoiden kanssa si-
sdiseen kayttbéon. Tavoitteena oli toteuttaa tukilista sahkoisessa muodossa, harmillisesti tama ei

ollut mahdollista hankkeen aikana.

Omaishoidon tuen hakua pohtiville tukilista on "Omaishoitajaksi?” -muodossa kaytettavissa hyvin-

vointialueen omaishoidon tuen verkkosivuilla.

Voimavaraldhtdinen toimintamalli - kinestetiikan® oppia omaishoitajille

Voimavaraldhtdinen toimintamalli - kinestetiikan® oppia omaishoitajille, Pirkanmaan HVA (RRP,

P4.11)

Pirkanmaan omaishoitajia opastetaan kinestetiikan® kautta I6ytdmaéan uusia keinoja laheisen
avustamiseen ja oman jaksamisen kehittdmiseen. Koulutus on raataldity kertaluonteiseksi ja ilta-
paivan mittaiseksi, joka ei vaadi pitk&a sitoutumista. Omaishoitotilanteet ja perheiden jaksaminen
on vaihtelevaa. Useat omaishoitajat kaipaavat apua ja tukea hoitotilanteisiin ja erilaisten taitojen
hallintaan, mutta kokevat kuormittavana osallistumista vaativat tapahtumat. Edella mainitun tiedon
pohjalta pilotoitiin kertaluonteisen osallistumisen vaativa tilaisuus oppia ergonomiasta sekéa tavasta
tukea hoidettavaa henkilda hydédyntamaan omia voimavarojaan. Aikaisemmin ei vastaavia koulu-
tuksia oltu hyvinvointialueella jarjestetty. Kokemus oli positiivinen palautteen perusteella. Koke-
muksen perusteella hyvinvointialueella muotoutui oma "Voimavaralahtdinen avustaminen” -toimin-
tamuoto ja jatkossa toteutuneet ja nykyisin kaytossé olevat koulutukset omaishoitajille toteutetaan

saannollisesti sovitun aikataulun mukaisesti muutaman kerran vuodessa.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/voimavaralahtoinen-toimintamalli-kinestetiikanr-oppia-omaishoitajille-pirkanmaan-hva
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/voimavaralahtoinen-toimintamalli-kinestetiikanr-oppia-omaishoitajille-pirkanmaan-hva
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Yhteis6neuvonta

Yhteisbneuvonta 2024, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11)

Uutta on toimintamallin laajentaminen Tampereen lisaksi muihin Pirkanmaan kuntiin. Vuoden 2024
loppuun mennessa yhteisbneuvontaa on tarjolla Tampereella 5 matalan kynnyksen kohtaamispai-
kassa ja muualla Pirkanmaalla 7 eri kunnassa. Yhteiséneuvonta lisda sosiaali- ja terveyspalvelujen
saavutettavuutta, silla se tarjoaa konkreettista ohjausta ja neuvontaa viranomaisasioiden hoitami-
seen. Se vahentdaa ammattihenkildresurssin tarvetta, silla tydmuotoa toteuttavat jarjestot, seura-
kunnat, kunnat ja asukkaat, yhdessa sosiaalihuollon ammattilaisten kanssa. Liséksi sen avulla voi-
daan ennaltaehkaista raskaiden palvelujen tarvetta tai sosiaalihuollon asiakkuutta, kun ongelmati-
lanteisiin voidaan puuttua nopeasti ja oikea-aikaisesti, lahella asukkaan elinymparistéa. Toiminta-
mallilla on pystytty parantamaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuutta, kun asuk-
kaille on tarjottu mm. digitukea, asiointiapua ja neuvontaa palveluihin paasemiseksi tai asioiden
hoitamiseksi digitaalisesti. Erityisesti asukkaat, joilla on heikot digitaidot, ei ole digilaitteita tai joiden
toimintakyky on alentunut, ovat hydtyneet yhteiséneuvonnasta. Asiakaslahtoisyys toteutuu toimin-
tamallissa hyvin, koska toimintamalli on kehitetty yhdessa asukkaiden ja jarjestdjen kanssa, huomi-
oiden alueiden erityistarpeet. Yhteisobneuvonnan ideana on toimia yhdessa asukkaan kanssa ja
vahvistaa asukkaan omaa toimijuutta ja pystyvyyttad. Toimintamalli kohdistuu matalan kynnyksen
kohtaamispaikkoihin, mutta siin& hyodynnetaan digipalveluita. Yhteisdneuvonnassa tarjotaan oh-
jausta ja neuvontaa seka julkisiin palveluihin ettd vapaa-ajan ja jarjestétoimintoihin liittyen. Yhteiso-

neuvonta - pirha.fi

Yhteis6keskus 2024, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 11)

Yhteisokeskus 2024, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 11)

Yhteistkeskus on julkisten sosiaalipalvelujen, 3.sektorin, kunnan ja alueen asukkaiden yhteistoimi-
juutta ja yhteiskehittamisté tukeva, kehittdva ja toteuttava matalan kynnyksen toimintapaikka, jolla

pyritd&dn ratkomaan alueellisia sosiaalisia ongelmia. Yhteistkeskus tarjoaa kavij6ille neuvontaa, oh-
jausta ja toimintaa seka kehittada julkisten sosiaalipalvelujen, yhdistystoimijoiden ja alueen asukkai-
den yhteistoimijuutta ja yhteiskehittdmista. Yhteisokeskuksessa yhteisososiaalityd seka rakenteelli-

nen sosiaality® nivoutuvat kiinteasti yhteen.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteisoneuvonta-2024-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.pirha.fi/palvelut/sosiaalipalvelut/tyoikaisten-sosiaalipalvelut/yhteisoneuvonta?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Dyhteis%25C3%25B6neuvonta&p_l_back_url_title=Haku
https://www.pirha.fi/palvelut/sosiaalipalvelut/tyoikaisten-sosiaalipalvelut/yhteisoneuvonta?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Dyhteis%25C3%25B6neuvonta&p_l_back_url_title=Haku
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteisokeskus-2024-pirkanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
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YhteisOkeskus toimii hyvinvointialueen, kunnan, 3. sektorin, seurakunnan, oppilaitosten ja alueen
asukkaiden yhteistyon alustana, joka edistaa hyvinvointialueen strategisia tavoitteita. Yhteisokes-
kuksissa tehdéan yhdessa alueellista kehittamista segregaation ehkaisemisen, asunnottomuuden
ennaltaehkaisyn ja hyvien vaestdsuhteiden edistimisen puolesta. Toiminnan tavoitteena on hyvin-

voiva ja elinvoimainen asuinalue.

Liikkuva ty6 sosiaaliohjauksena huumeita kayttaville ihmisille 3. sektorin toimipaikassa

Liikkuva ty6 sosiaaliohjauksena huumeita kayttaville ihmisille 3. sektorin toimipaikassa, Pirkan-
maan HVA (RRP, P4, [1)

Toimintamallissa yhdistyvat sosiaaliohjauksen, etsivan tyon, liikkuvan tydn ja sosiaalisen kuntou-
tuksen elementtejd. Tausta-ajatuksena on haittojen vahentaminen aktiivisesti huumeita kayttavien
henkildiden kohdalla ja sote-palvelujen saavutettavuuden parantaminen kohderyhmén kohdalla.
Saavutettavuutta lisatdan viemalla sosiaalihuollon sosiaaliohjausta 3. sektorin matalan kynnyksen
kohtaamispaikkaan, jossa elementtein& ovat vapaaehtoisuus ja luottamuksellisuus. Asiakkaat tule-
vat vapaaehtoisesti hoitamaan asioita ja heilld on mahdollista asioida anonyymisti. Asiakkaita ta-
voitetaan matalalla kynnyksell& ja silloin kun he itse kokevat pystyvansa hoitamaan asioita. Myds

avun ottaminen vastaan on helpompaa.

Etsivan tyon ja likkuvan tyon elementit kietoutuvat hankkeessa toisiinsa, kun asiakkaiden tapaami-
set 3. sektorin kohtaamispaikassa, kodeissa, kauppakeskuksissa ja kaduilla yhdessa 3.sektorin
tyoparin kanssa ovat joustavasti mahdollisia. Tietokone ja puhelin kulkevat tydntekijan repussa mu-
kana, mikd mahdollistaa viranomaisasioiden hoidon esimerkiksi puiston penkiltd yhdessa asiak-

kaan kanssa.

Rinnalla kulkevan tydmuodon konkreettisuus tydssa tulee mahdolliseksi tydntekijan toimiessa asi-

akkaan asiointiapuna ja asianajajana, jotta asiakkaat saavat ja paasevat tarvitsemiensa palvelujen
piiriin huolimatta paihteiden kayttsta ja sen aiheuttamista haasteista arjessa. Asiakkaiden toiminta-
kyky huomioidaan siten, ettd tuki annetaan asiakkaan valmiuksien ja lahtékohtien mukaan. Joskus

asiakkaiden toimintakyky riittaa juuri ja juuri siihen, ettd han ottaa yhteytta tai tulee paikalle. Tyo-


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/liikkuva-tyo-sosiaaliohjauksena-huumeita-kayttaville-ihmisille-3-sektorin
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/liikkuva-tyo-sosiaaliohjauksena-huumeita-kayttaville-ihmisille-3-sektorin
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muodossa toteutetaan sosiaalisen kuntoutuksen toimintaperiaatteita, kuten toimijuuden ja osalli-
suuden vahvistamista. Asiointiapua annetaan digipalveluihin ja l1&asné tapaamisiin liittyen, kuten laa-

kérin vastaanotolla tai poliisiasemalla asiointiin.

Liikkuvat palvelut

Liikkuvat palvelut, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11, TP1)

Liikkuvien palveluiden toimintamallissa tuotetaan asukastarpeeseen vastaavia, kohdennettuja sosi-
aali- ja terveyspalveluja hyvinvointialueen reuna-alueille lahelle asiakkaita. Asukkaita osallistettiin
tydpajoin ja kyselyin toimintamallia kehitettdessa. Palvelupaivaperiaatteella toimivat lahiasiointipis-
teet mahdollistavat henkiléstdn joustavan ja kustannustehokkaan kayton, tilojen optimoinnin seka
digitaalisten ratkaisujen hyddyntadmisen. Digipalvelut, etakonsultaatiot ja digituen tarjoaminen tay-
dentavat lahipalvelua. Kotikuntoutuksen ja sosiaalipalveluiden kaynteja jarjestettiin myods asiak-
kaan kotona tarpeen mukaan. Palvelua voidaan tuottaa my6s pop-up-tyylisesti, kuten suun tervey-
denhuollon palveluja, joita toteutettiin kotona ja kouluilla.

Liikkuvan palvelun pilotissa laajennettiin digipalvelujen kayttoa ja arvioitiin, mité palveluja voidaan
tuottaa eténa. Piloteissa testattiin etavastaanottoja, etakonsultaatioita, avustettua Suomi.fi-valtuu-
tusta seka digituen toteutumista lahiasiointipisteilld. Varmistettiin ja tuettiin myos asiakkaiden suju-

vaa digiasiointia ja henkiloston riittavia digitaitoja.

Pilotti lyhensi jonoja suuntaamalla asiakkaat heidén tarpeisiinsa parhaiten sopiville palvelukana-
ville. Etévastaanotot tukivat jonojen purkua, ja hoitoon paasy parani selvasti, T3 keskimaarin 15 vrk

(vertailuarvo 19vrk) ja 14 vrk hoitotakuun sisalla olleiden kayntien osuus nousi 62 % — 86 %).

Malli parantaa palvelujen saatavuutta erityisesti niille asukkaille, joilla on liikkumisvaikeuksia tai
puutteelliset digitaidot. Lahiasiointipisteet ehkaisevat ongelmien kasautumista ja tuovat palvelut 1&-
helle myds asiakkaille, jotka eivat muutoin kayttaisi niita (esim. kotihoidon asiakkaat, ikaantyneet).
Digituen ja avustettujen valtuutusten avulla vahvistetaan digiosallisuutta. Digituen, avustettujen

etdpalvelujen ja omahoitajakontaktien kautta tuetaan sujuvaa asiointia ja hoidon jatkuvuutta.

Digituen tarjoamista ja digitaalisten palvelujen kayttoa seurattiin kyselyilla ja potilastietojarjestelma-


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/liikkuvat-palvelut-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1-tp1
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tehtiin 12. Digituki toteutettiin asiakaskoneilla ja asiakkaiden omilla laitteilla, mutta sen kaytto jai
vahaiseksi (8 kertaa). Jatkossa viestintéé ja markkinointia tulee vahvistaa. Etdvastaanottoja toteu-
tui 197 kpl (4 % kaikista kdynneistd), joista valtaosa puhelimitse. Etdkonsultaatioita tehtiin yh-

teensa 575, joista 454 (noin 80 %) etanda. Digituki Pirkanmaalla — hyvinvointialue ja muut toimijat

tukenasi

Liikkuvien palveluiden pilotti johti palveluverkkouudistuksessa lahiasiointipisteiden kehittdmiseen,

ja on pysyva osa hyvinvointialueen palveluja. Palveluverkko - pirha.fi

Kurun, Luopioisten ja Punkalaitumen liikkuvien palveluiden kokeilu paattyi — palvelut jatkuvat lilkku-

vina

Saatavuuden, saavutettavuuden ja laadun kehittaminen palvelupolkuja ja -kokonaisuuksia

kehittamalla

Vastaanottopalvelujen kehittaminen

Avosairaanhoidon ohjeet

Avosairaanhoidon ohjeet, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11)

Toimintamallissa uutta on keskitetty digitaalinen ohjeistus, joka yhdistaa kansalliset, alueelliset ja
paikalliset kaytannot. Hoituki-palvelu on digitaalinen selainpohjainen tydkalu, joka tuo ohjeet hel-
posti ammattilaisten kayttoon. Hoituki-palvelulla ja sinne rakennetuilla ohjeilla onnistutaan merkitta-
vasti yndenmukaistamaan avosairaanhoidon hoitokaytanteita. Yhteen palveluun kootut ohjeet
mahdollistavat hoidon tarpeen arvioinnin ja hoitokdytanteiden selkedn yhtenaistamisen. Tama pa-
rantaa hoidon laatua, yhdenvertaisuutta ja ammattilaisten tyon sujuvuutta. Lisaksi Hoituki toimii kir-

jaamisen tukena ja helpottaa konsultaatioita, mika vahvistaa palveluiden saatavuutta ja laatua.

Asiakaslahtoisyys toteutuu selkeiden, suosituksiin perustuvien ohjeiden avulla. Palveluun ja hoi-

toon ohjausta tehd&an alueilla yhdenmukaisesti, huomioiden kuitenkin jokaisen asiakkaan yksil6lli-


https://www.pirha.fi/w/digituki-pirkanmaalla-hyvinvointialue-ja-muut-toimijat-tukenasi?redirect=%2Fajankohtaista%2Fuutis-ja-artikkelihaku
https://www.pirha.fi/w/digituki-pirkanmaalla-hyvinvointialue-ja-muut-toimijat-tukenasi?redirect=%2Fajankohtaista%2Fuutis-ja-artikkelihaku
https://www.pirha.fi/paatoksenteko/palveluverkko?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fp_l_back_url%3D%252Fhaku%253Fq%253Dliikkuvat%252Bpalvelut%26p_l_back_url_title%3DHaku%26q%3Dpalveluverkko&p_l_back_url_title=Haku
https://www.pirha.fi/w/kurun-luopioisten-ja-punkalaitumen-liikkuvien-palveluiden-kokeilu-paattyi-palvelut-jatkuvat-liikkuvina?redirect=%2Fajankohtaista%2Fuutis-ja-artikkelihaku
https://www.pirha.fi/w/kurun-luopioisten-ja-punkalaitumen-liikkuvien-palveluiden-kokeilu-paattyi-palvelut-jatkuvat-liikkuvina?redirect=%2Fajankohtaista%2Fuutis-ja-artikkelihaku
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/avosairaanhoidon-ohjeet-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
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syys. Esimerkiksi kiireellisyyden arviointitaulukoilla pystytd&n reagoimaan asiakkaan avuntarpee-
seen oikealla aikataululla. Palvelua voidaan kéayttda hoidon tarpeen arvioinnin liséksi vastaanotto-

tydssa, jolloin se tukee seka ammattilaisten tyota etté asiakkaiden sujuvaa palvelupolkua.

Hoituki-palvelu avattiin ammattilaisten toimesta vuonna 2023 yhteensa 75 465 kertaa. Vuonna
2024 avauskertoja oli jo 97 507, ja vuonna 2025 marraskuun loppuun mennessa Hoituki on avattu
99 189 kertaa. Hoituessa olevia aiheita katsottiin vuonna 2023 yhteensa 268 508 kertaa. Vuonna
2024 aiheavausten maara nousi 331 792:een, ja vuoden 2025 marraskuun loppuun mennessa ai-
heita on katsottu jo 339 307 kertaa.

Pirkanmaan R n

A e
hyvinvointialue
Henkilostoasiat Ohjeet Tyon tueksi Organisaatio Hallinto ja kehittaminen Yksikkosivut
Etusivu / Ohjeet / Tietojérjestelmé- ja tietotekniikkaohjeet / Tietojérjestelméohjeet aakkosittain / Hoituki Lisaa pikalinkkeihin
Paivitetty 15.4.2025
© Hoituki bl

Hoituki-palvelu

Hoituki on selainpohjainen palvelu yhtenaisten terveydenhuollon toimintamallien kayttéonoton tukemiseen.
Palvelu on kehitetty kdytettdvyys edelld, joka mahdollistaa kdyton vastaanotto- ja puhelintydn ohessa.

Hoituki-palvelusta ty6ssa tarvittava tieto 18ytyy helposti ja nopeasti paivitettavana yhdesta paikasta ja oikeasta
kontekstista. Hoituen avulla kirjaamisaikaa saastyy aiheisiin liitettyjen valmiiden ja muokattavien fraasien
johdosta. Kyselytyokalut puolestaan auttavat toistuvien hoitotilanteiden kirjaamisessa.

Sosiaali- ja terveysasemilta on keratty listat yhteyshenkildistd, jotka Hoitukea asemilla kouluttavat, ja jotka voivat
tuoda kehitysehdotuksia yhteisesti toteutettavaksi. Toistaiseksi Hoituen kehittamisesta vastaa Hoitoon pikaisesti
Pirkanmaalla uusilla toimintamalleilla (lyhenteena HOPPU) -hanke yhdessa vastaanottotoiminnan toimialueen
kanssa.

Hoitukeen paaset osoitteesta hoituki.com.

Euroopan unionin
rahoittama

Hoidon tarpeen arviointi (HTA) sote-asemilla

Hoidon tarpeen arviointi (HTA) sote-asemilla, Pirkanmaa HVA (RRP, P4, 11)

Toimintamalli pit&& sisalladn ensimmaisen koko hyvinvointialueen kattavan Moodle-koulutuksen
hoidon tarpeen arvioinnista. Koulutus on keskeinen osa hyvinvointialueen sisdistd osaamisen ke-
hittdmista. Toimintamalli yhdistaa digitaaliset materiaalit, potilastapaukset ja [&hikoulutukset. Laa-

dukkaalla hoidon tarpeen arvioinnin koulutuskokonaisuudella nopeutetaan hoitoon ohjautumista,


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hoidon-tarpeen-arviointi-hta-sote-asemilla-pirkanmaa-hva-rrp-p4-i1
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vahennetaan resurssien hukkaa ja yhtenaistetaan toimintatapoja. Liséksi vahvistetaan rakenteel-

lista kirjaamista ja tiedonkulkua.

Koulutus huomioi eri yhteydenottokanavat (puhelin, chat, paikan paalla asiointi). Asiakaslahttisyys
toteutuu ensikontaktin ratkaisukeskeisyydessa, vuorovaikutustaitojen vahvistamisessa ja realisti-
sissa potilastapauksissa. Toimintamalli tukee etenkin etéana tapahtuvaa hoidon tarpeen arviointia.
Koulutus sisaltda ohjausta, neuvontaa ja tilanteen ratkaisua yhdella yhteydenotolla, mika vaikuttaa
asiakasohjaukseen myonteisella tavalla. Toimintamalli tukee kaikkien asiakkaiden kokonaisval-

taista huomiointia, siséltden myo6s haavoittuvien ryhmien asiakkaat.

Moodle-kurssin suoritus edellytettiin kaikilta tydssaan hoidon tarpeen arviointia tekevilta peruster-
veydenhuollon ammattilaisilta ja koulutus on juurtunut osaksi hyvinvointialueen avopalveluiden pe-
rehdytysmateriaalia. Hoidon tarpeen arvioinnissa tapahtunutta muutosta on arvioitu kirjausten pe-
rusteella satunnaisotannalla kolmesti, joiden perusteella voidaan todeta, ettéd hoidon tarpeen arvi-

oinnin kirjausten laatu on parantunut.

Henkildstbasiat Ohjeet Tydn tueksi Organisaatio Hallinto ja kehittaminen Yksikkdsit

Lisaa pikalinkke

r ™
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| Takaisin

Hoidon tarpeen arviointi sote-asemilla -koulutus on julkaistu
Moodlessa

Moodle-oppimisympéristdssa julkaistu verkkokoulutus on suunnattu hoitotydntekijdille, jotka tekevét hoidon tarpeen arviointia (HTA)
perusterveydenhuollossa sosiaali- ja terveysasemilla.

Tapahtuman kuvaus

ddnitallenteita ja videoita. Koulutuksen kesto on noin 2 tuntia.

Kurssille paédsee kirjautumalla ensin Moodleen omilla tunnuksilla ja sitten kurssiavaimella verkkokurssille: Hoidon tarpeen arviointi sote-
asemilla. Kurssiavain on HTA2024. Ennen koulutuksen suorittamista suositellaan kdymaan Duodecim Oppiportin koulutus: Puhelimessa
tapahtuva hoidon tarpeen arviointi - Duodecim Oppiportti (kestoltaan 40 min.)

Tutustu myds tarvittaessa kirjautumisohijeisiin: Verkkokoulutus sekd Ohjeet Moodle-oppimisympadristdn kurssille kirjautumiseen.

Eurcopan unionin
rahoittama
NextGenerationEL
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Yhteydenottokartoitus vastaanottopalveluissa

Yhteydenottokartoitus vastaanottopalveluissa, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11)

Yhteydenottokartoituksen raportoinnin kehittdminen, Pirkanmaan HVA (RRP, P1, 11)

Hyvinvointialueella ei ollut aiemmin systemaattista ja yhtendisté tapaa seurata asiakkaiden yhtey-
denottoja sote-asemilla. Toimintamallissa kaytetddn kaksitasoista havainnointia (hoitaja + esihen-
kilo), ja yhtenainen toteutustapa mahdollistaa vertailukelpoisen tiedon. Toimintamallin avulla tun-
nistetaan vaarin ohjautuvia yhteydenottoja, mikd mahdollistaa resurssien kohdentamisen ja turhien
kontaktien vahentymisen. Tavoitteena on tukea hoidon jatkuvuutta ja tunnistaa kehityskohteita vii-
vastysten ehkadisemiseksi. Myos tiedolla johtaminen parantuu hoitotakuun, kiireellisyyden arvioin-

nin ja sisaisen kysynnan osalta.

Kartoituksen kehittamisen kaari on kulkenut pienesté ja yksinkertaisesta laajempaan ja takaisin ke-
vennettyyn malliin. Ensimmaisessa kartoituksessa kysymyksia oli vahan, mutta osa vaihtoehdoista
oli monitulkintaisia. Myohemmin kysymyksia lisattiin merkittavasti, mika teki kyselysta tyolaén ja
analysoinnista hankalaa. Kehittdmistyon lopputuloksena kyselya kevennettiin ja automatisoitiin,
mika nopeuttaa raportointia ja vahentad ammattilaisten tytkuormaa. Kartoitus toteutettiin digitaali-
sia lomakkeita hyddyntéaen. Kartoitus jatkuu osana Pirhan jatkuvaa kehittdmista myos hankerahoi-
tuksen paatyttyd. Vertaishavainnointi ja yhtenaiset HTA-kaytannot ovat saaneet positiivista pa-
lautetta ja tukevat potilasturvallisuutta seka resurssien tehokasta kayttoa.

Toimintamallin avulla on parannettu sosiaali- ja terveydenhuollon saavutettavuutta ja reagointia
haavoittuvien ryhmien tarpeisiin vélillisesti vapauttamalla ammattilaisten aikaa ja vahentamalla si-
sdista kysyntaa. Malli sisaltaa seka lasna- ettd etapalveluja. Digitaaliset ratkaisut ovat keskeisessa
roolissa: kaytdssa ovat sahkdiset lomakkeet ja Digiklinikka on ollut myés mukana toteuttamassa
kartoitusta. Yhteydenottokartoituksen kysymyksia pyritaan myos kayttamaan hyvaksi uuden puhe-
linpalvelun kdynnistdmisen yhteydessa ja puhelinpalvelu mahdollistaa samantyyppisten tietojen
keruun suoraan puhelinkontaktin yhteydessé. Kartoituksia on k&sitelty vastaanottopalveluiden ke-
hittdmispaivissa 8.11.2024 ja 21.11.2025.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteydenottokartoitus-vastaanottopalveluissa-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteydenottokartoituksen-raportoinnin-kehittaminen-pirkanmaan-hva-rrp-p1i1
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Jatkohoitokaytannot perusterveydenhuollossa

Jatkohoitokaytanndt perusterveydenhuollossa, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11)

Toimintamalli kokoaa hajallaan olleet hoitoonohjauksen kaytannét yhteen ja tuo ne osaksi kaytdssa
olevaa digitaalista Hoituki-palvelua. Toimintamalli kehitettiin kokoamaan yhteen kaikkien hyvinvoin-
tialueen sote-asemakohtaiset hoitoon ohjauksen kaytannot, jotka integroitiin osaksi kaytossa ole-
vaa Hoituki-palvelua taulukkomuotoon. Ammattilaisille tuttuun ymparisté6n tuotettu luettelovalinta-
mallin kayttddnotto ei vaadi erillistd ohjelmaa tai koulutusta. Ammattilainen voi kayttaa jatkohoito-

kaytantdja omalla selaimellaan tydskennellessééan lasna tai etana.

Toimintamalli mahdollistaa keskitetyn tiedonhaun jatkohoitoon liittyen ja kaytannoénlaheisen tyovali-
neen sote-asemien ammattilaisille. Toimintamalli on koonnut yhteen kaikkien sote-asemien hoi-
toonohjauksen kaytannoét, mika helpottaa ammattilaisten arkea kaiken tiedon ollessa samassa pai-
kassa. Toimintatapojen yhdenmukaistumisen lisaksi ammattilaisten perehdytys ja tydyksikoiden
valilla tapahtuva liikkuminen helpottuvat. Lisaksi toimintamalli tukee monialaista yhteistyota, koska
jatko-ohjauksen tietoihin voidaan siséllyttaa eri ammattilaisten tietoja. Malli véhentéaa alueellisia
eroja ja parantaa palveluiden tasapuolista saatavuutta seka digitaalisten yhteydenottojen ohjaa-
mista hyvinvointialueen laajuisesti. Tydvalineeseen kootut tiedot ovat myds katsaus toimintaan hy-
vinvointialuetasoisesti ja se on toiminut myds toiminnan yhdenmukaistamisen vélineen; hyvinvoin-

tialuetasoiset hoidonohjauksen kaytanteet on tuotu osaksi tyévalinetta.

Tyo6valineen asemakohtaisten tietojen paivittdminen on siirtynyt osaksi asemien omaa toimintaa,

jolloin tieto saadaan suoraan kaytanndsta ja asema voi itse paivittaa tiedot heti niiden muuttuessa.
Tyovalineen avaustilastot osoittavat, etta kayttd on ollut suurinta tyovalineen julkaisuhetkelld, jonka
jalkeen se on vakiintunut osaksi toimintaa. Mittarina on yleinen hoitoonpaasy, joka on Pirhassa pa-

rantunut hankkeen loppua kohden ja potilaita pystytaan hoitamaan enenevissa maarin.

Pitkaaikaissairauksien seurantaohje

Pitkdaikaissairauksien seurantaohje, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/jatkohoitokaytannot-perusterveydenhuollossa-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/pitkaaikaissairauksien-seurantasuositus-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
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Toimintamallin tarkoituksena on tutkittuun tietoon perustuen ohjata ammattilaisia pitk&aikaissai-
rauksien seurannassa perusterveydenhuollossa. Seurantaohje on dokumentti, johon on koottu la-
boratorioseurannat ja muut seurantatutkimukset talla hetkella 26 eri pitkdaikaissairauden kohdalla.
Sisaltda on integroitu terveys- ja hoitosuunnitelmaan ja sitéa kehitetty yhdessa terveys- ja hoito-
suunnitelman siséallon kanssa, joka kasittaa yhteensa 36 sairautta tai terveyteen vaikuttavaa tilaa.
Seurantasuositus on ammattilaisten kaytettavissa Hoituki-palvelussa katevassa taulukkomuo-
dossa, josta ammattilainen voi seké etéa- ettd lahikontaktissa asiakkaita kohdatessaan kayttaa. Li-

saksi samat seurantaohjeet ovat osa terveys- ja hoitosuunnitelman sisaltoja.

Pitkaaikaissairauksien seurantachje on minimivaatimus sairauksien seurannasta perusterveyden-
huollossa. Pitkaaikaissairauksien seurantaohjeita on kehitetty tutkittuun tietoon perustuen niin, etta
potilaan hoitoon ja sen suunnitteluun vaikuttamattomista tutkimuksista on voitu luopua eli se toimii
myds deimplementaation valineena. Seurantaohjeistus toimii ammattilaisen paatdksenteon tukena
potilaan hoidossa ja tekee organisaatiotasolla priorisoinnista nakyvaa. Toimintamalli yhdenmukais-
taa pitkdaikaissairauksien seurantaa hyvinvointialuetasoisesti ohjaten vahimmaisseurannan toteut-

tamiseen pitkdaikais- ja monisairailla potilailla.

Seurantasuosituksen kayttomaarat osana Hoituki-palvelua ovat olleet tasaisia ja housua on tullut
erityisesti kuluvan vuoden aikana niin etté palvelun kautta seurantasuositus on avattu noin 1200
kertaa kuukaudessa. Pitk&daikaissairauksien seurantasuositus palkittiin Vaikuttavuusseura ry:n Hu-

kanpoistaja-palkinnolla. Hukanpoistaja on teko, jolla on onnistuttu poistamaan hukkaa eli vaha-

hyotyisia toimia sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Implementaation arviointimittari

Implementaation arviointimittari, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11)

Toimintamallissa kehitettiin uusi implementaation arviointimittari, joka mittaa toimintamallien juurtu-
mista ja tukee jatkuvaa kehittdmista. Mittari perustuu normalisointiprosessin teoriaan (NPT) ja se

on pilotoitu terveys- ja hoitosuunnitelman toimintamallin arvioinnissa. Mittari laajennettiin myds Mi-
nun tiimini -mallin ja hoidon jatkuvuusmallin implementaation arviointiin. Mittarin avulla saatavat tu-

lokset antavat kuvan siitd, misséa kohtaa implementoitumisen prosessia toimintamallin osalta ollaan


https://www.pirha.fi/w/pirkanmaan-hyvinvointialueen-pitkaaikaissairauksien-seurantasuositus-on-yksi-vuoden-hukanpoistajista?redirect=%2Fajankohtaista%2Fuutis-ja-artikkelihaku
https://www.pirha.fi/w/pirkanmaan-hyvinvointialueen-pitkaaikaissairauksien-seurantasuositus-on-yksi-vuoden-hukanpoistajista?redirect=%2Fajankohtaista%2Fuutis-ja-artikkelihaku
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/implementaation-arviointimittari-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
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niin ammattilaisten kuin lahiesihenkildiden kohdalla ja auttaa kohdentamaan tukea oikeaan suun-

taan. Mittari on osa hyvinvointialueen jatkuvan kehittdmisen mallia.

Toimintamallissa kehitetyn arviointimittarin avulla mahdollistettiin kohdennettu palaute ja kehitta-
mistoimet yksikktkohtaisesti. Mittarin avulla voidaan seurata toimintamallin juurtumista sote-ase-
milla ja kohdentaa kehittamistoimia yksikoihin, jotka sita eniten tarvitsevat. Lisaksi arviointimittari
vahvistaa tietopohjaista johtamista. Seurantamittaus tukee jatkossa toimintamallin vakiinnutta-

mista. Mittari taytetdan digitaalisesti.

Laboratoriopakettien yhtenaistdminen perusterveydenhuollossa

Laboratoriopakettien yhtenaistaminen perusterveydenhuollossa, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11)

Kehittdamisen tuloksena oli yndenmukaistetut laboratorioseurannan ohjeet hyvinvointialueella. Poti-
lastietojarjestelmén kautta tilattavat pitk&aikaissairauksien seurantaa koskevat laboratoriopaketit
ovat ammattilaisten ty6ta helpottamassa valmiiden sairauskohtaisten laboratoriokokeiden yhdistel-
mien muodossa. Potilastietojarjestelmaan kirjatut paketit yndenmukaistettiin Pirkanmaan pitkaai-
kaissairauksien seurantasuosituksen laboratoriokokeiden kanssa, jotta ammattilaisilla olisi yhte-
nevaiset ohjeet laboratoriokokeiden ottamiseen pitkdaikaissairauksien seurannassa. Yhdenmu-

kaistaminen vuonna 2025, ei seurantadataa viela kaytettavissa.

Milloin konsultoida haavahoitajaa — Haavahoitajan asiantuntijuuden hyédyntaminen vas-
taanottopalveluissa, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, I1)

Milloin konsultoida haavahoitajaa — Haavahoitajan asiantuntijuuden hydédyntdminen vastaanotto-
palveluissa, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11)

Haavoja hoitavien ammattilaisten tyon tueksi laadittiin kriteerit, joiden avulla maaritellaan, milloin
konsultaatio tulee tehda. N&ain varmistetaan, etta asiantuntija-apu hyédynnetéaéan oikea-aikaisesti ja

potilaan hoito etenee sujuvasti.

Toimintamallissa on kyse haavahoitokonsultaatioiden toteuttamisesta etayhteyksin. Malli mahdol-

listaa sen, ettéd hoitohenkildsto voi konsultoida haavahoitajaa nopeasti ja turvallisesti digitaalisessa


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/laboratoriopakettien-yhtenaistaminen-perusterveydenhuollossa-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/milloin-konsultoida-haavahoitajaa-haavahoitajan-asiantuntijuuden-hyodyntaminen
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/milloin-konsultoida-haavahoitajaa-haavahoitajan-asiantuntijuuden-hyodyntaminen
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kanavassa silloin, kun haavanhoito vaatii erityisosaamista. Ratkaisu perustuu selke&én prosessiin:
hoitaja tunnistaa konsultointitarpeen, ottaa yhteyden sovitun jarjestelméan kautta ja saa asiantunti-

jan ohjeet hoidon tueksi.

Kehittamistydssa linjattiin tarkat kriteerit, milloin konsultaatio tulee tehda, jotta toimintamalli on yh-
denmukainen ja varmistaa oikea-aikaisen asiantuntija-avun. Tavoitteena on parantaa hoidon laa-
tua, vahentaa viivetta ja turhia kaynteja seka tukea yhdenvertaista palvelujen saatavuutta. Etakon-
sultaatio tuo joustavuutta, saastad kustannuksia ja hyddyntéa digitaalisia ratkaisuja kestavalla ta-

valla.

Pilotin aikana tehty linjaus haavahoitokonsultaatioista

Kroonisen haavan hoidosta tulee konsultoida koulutettua (auktorisoitu tai haavanhoidon asiantuntija-erikoistumiskoulutuksen (30 op) kdynyt)

haavahoitajaa aina mikali
- Haava ei osoita paranemisen merkkeja 2—4 viikon kuluessa ja potilas ei ole erikoissairaanhoidossa haavan vuoksi
- Haavaa on hoidettu 2—4 viikkoa, mutta haavan etiologia tai sité yllapitédva tekija on epéaselva
- Et tied& miten hoitaa haavaa (esim. hoitovili, haavahoitotuotteet)
- Edellisestd konsultaatiosta on 4 viikkoa ja haavan paraneminen ei ole edistynyt odotetulla tavalla

-Jos potilas ei hoitoon ohjauksesta ja perusteluista huolimatta sitoudu kroonisen haavan hoitoon, tulee aktiivista haavanhoitolinjaa
muuttaa yllapitavaksi. Puutteellinen hoitomotivaatio tulee huomioida ja suunnitella haavanhoito oireenmukaiseksi yksiléllisen
hoitosuunnitelman mukaan. Huomioitava, etté tieto hoitosuunnitelman muutoksista perusteluineen on annettu potilaalle

ymmérrettévills tavalla ja tdimé on Kirjattu potilastietojérjestelmaén.

- Ennen potilaan ohjaamista kiirevastaanotolle, koska kiirevastaanotto ei ole tarkoituksenmukainen hoitopaikka kroonisten haavojen

hoitoon

H Euroopan unionin
Pnrk_ann'l_aap n rahoittama
hyvinvointialue NextGenerationEU

Kiireellisen hoidon kehittdminen tukemaan kiireetdnta asiointia

Kiireellisen/kiireettoméan hoidon selvitys Pirkanmaan hyvinvointialueella (RRP, P4. 11) | Innokyla

Toimintamallissa selvitettiin kiireellisen hoidon toteutumista, sen ohjeistusta ja palveluverkon muu-
toksia saatavuuden toteutumiseen vuosina 2024-2025. Selvityksessa kaytiin tarkasti l1&pi peruster-
veydenhuollon kiireellisen hoidon kaynteja ja potilaan ohjautumisen polkuja kahtena erillisena sel-

vityksen&. Toimintamallin lopputuloksena kehitettiin valtaosaa perusterveydenhuollon hoidettavien


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/kiireellisenkiireetton-hoidon-selvitys-pirkanmaan-hyvinvointialueella-rrp-p4-i1
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sairauksien kiireellisen hoidon ohjeista, toimitettiin kooste kansallisen kehittdmisen tueksi (hoidon-
perusteet.fi), saatiin aikaan ladkarikonsultaatiotuki paivystysavun toimintaan, muutettiin kiirevas-
taanottotoiminnan resursointia, aikaansaatiin mielenterveys- ja paihdepalveluiden akuuttivastaan-

otot ja sek& muutettiin sairauspoissaolotodistusten kirjaamiskaytantdja koko alueella.

Mittareina tulee soveltaa yleisid hoidon saatavuuden mittareita, jotka Pirhassa parantuneet. Lisaksi
asioiden digihoitona toteutettu osuus kasvoi digiklinikan kayntimaarien osalta. Kiirevastaanottojen
resurssia on voitu supistaa, joka kertoo potilaiden paremmasta ohjautumisesta kiireettémaan- tai

itsehoitoon niissa tilanteissa, kun se on ollut mahdollista.

Hoidon jatkuvuusmalli

Hoidon jatkuvuusmalli (omaldakari-toimintamalli), Pirkanmaa HVA (RRP, P4, 11)

Pirhassa siirryttiin vuoden 2025 aikana vaiheittain erilaisista tiimi- ja omaldékarimalleista jarjestel-
malliseen, kriteeriperusteiseen hoidon jatkuvuusmalliin, jossa nimetédan sekd omalaakari ettd oma-
hoitaja jatkuvuutta eniten tarvitseville potilaille. Hoidon jatkuvuusmalli yhdistda henkilokohtaisen
hoitosuhteen ja tiedollisen jatkuvuuden, jota on turvaamassa jokaiselle kriteerit tayttavalle potilaalle
tehtavat terveys- ja hoitosuunnitelmat. Omatydntekijoiden taustalla toimii moniammatillinen tiimi,
joka tukee omatyo6ntekijan poissaloloissa. Toimintamalli on onnistuneesti juurrutettu vastaanotto-
palveluiden arkeen ja perustythén sote-asemille potilastietojarjestelméan, ohjelmistorobotiikan ja
asemien kehittdjaverkostojen tuella. Marraskuussa 2025 kaikki sote-asemat ja suunnitellusti noin
23 %:ia pirkanmaalaisista olivat mallin piirissa. Toimintamalli I&pileikkaa avopalveluiden vastaanot-
topalvelut (VOP), lasten ja nuorten palvelut (LANU) seké ikaihmisten ja vammaisten palvelut (IKI).
Hoidon jatkuvuusmalli kytkeytyy Pirkanmaalla kehittdmishankkeisiin kuten terveys- ja hoitosuunni-
telmat (tiedollinen jatkuvuus), pitkaaikaissairauksien seurantasuositus (tytkalu asemien ammattilai-

sille) ja KOPPA-toimintamalli (monikavijdiden tunnistaminen).

Hoidon jatkuvuusmalli on Pirkanmaan hyvinvointialueella hyvaksytty toimintamalli, joka on suunni-
teltu erityisesti haavoittuvassa asemassa olevan vaesttnosan tarpeisiin kohdistuen monisairaisiin
ja paljon palveluita kayttaviin henkil6ihin, joilla on suurin riski jaada palveluiden ulkopuolelle. Li-

saksi sote-ammattilaisten harkinnanvaraiseen arvioon perustuva omatyéntekijdiden nimeé&minen


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/hoidon-jatkuvuusmalli-omalaakari-toimintamalli-pirkanmaa-hva-rrp-p4-i1
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mahdollistaa reagoinnin esimerkiksi potilaiden kommunikaatiohaasteisiin, turvattomuuteen tai tois-
tuviin lausuntotarpeisiin. Terveys- ja hoitosuunnitelmat mahdollistavat kokonaisvaltaisen ja jatku-
van tuen. Hoidon jatkuvuusmalli tehostaa ja hopeuttaa palvelua sote-asemilla, koska potilas ohjau-
tuu suoraan tutulle hoitavalle ammattilaisella eika potilaan tarinaa ei tarvitse aloittaa uudelleen jo-
kaisella kaynnilla. Resurssia sdastyy, koska jatkuvuus vahentaa tutkitusti paivystys- ja kiirevas-
taanottokaynteja seka ohjaa hoitoa ennaltaehkaisevasti. Omatyontekijat ja moniammatillinen tiimi
koordinoivat asiakkaan palvelukokonaisuutta ja ohjaavat tarvittaessa muihin palveluihin. Asiakas-
l&htoisyyteen on kiinnitetty huomiota, silla hoito perustuu jatkuvaan, pitkaaikaiseen luottamukselli-
seen ja henkilékohtaiseen hoitosuhteeseen omalaakarin ja omahoitajan kanssa. Asiakas saa tie-
don omatyontekijdistaan hoitokontaktin yhteydessa ja voi halutessaan vaihtaa omatyontekijaa tai
sote-asemaa. Terveys- ja hoitosuunnitelmat laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa, samalla tukien
osallisuutta ja omahoitoa. Asiakaskokemusta mitataan saanndéllisesti (NPS, kyselyt, asukas-
paneeli).

Hoidon jatkuvuusmallissa hyddynnetddn etapalveluita. Digipalvelut ja puhelinjarjestelma tulevat tu-
kemaan hoidon jatkuvuutta ja yhteydenpitoa omatyodntekijaan. Teknisten ratkaisuiden pilotointi al-
koi vuonna 2025 ja kokemusten pohjalta suunnitellaan kayttéonoton laajentamista vuonna 2026.
Tavoitteena on, ettd omalaakari ja —hoitaja sekéa potilas voisivat hoitaa asioita my6s digitaalisten
viestien avulla. Kyseessa on kiireetdn hoidon seurantaan liittyva digiyhteydenotto omatyontekijan
ja potilaan vélilla (palvelulupaus 3 vrk). Keskitetty digiklinikka toimii osana Pirhan palveluverkkoa
vastaten kriteerien ulkopuolelle jddvien potilaiden yksittaisten terveysongelmien hoidosta. Puhelin-
jarjestelmaa kehitetaan tukemaan jatkuvuutta. Kayttdéon otetaan yksi puhelinnumero per sote-
asema, missa puhelinjarjestelma tunnistaa soittajan ja ohjaa puhelun mahdollisuuksien mukaan

omahoitajalle, jolta tulee takaisinsoitto saman paivan aikana.

Digitaalisia ratkaisuja on kehitetty kohdistuen myds potilastietojarjestelmaan. Omatyontekijdiden
nimeaminen potilastietojarjestelméaén tehtiin automaatiolla ohjelmistorobotin avulla ja kaikki sote-
ammattilaiset voivat nimeta kriteerit tayttavia potilaita omatyontekijoille. Hoidon jatkuvuuteen kehi-
tettiin omat mittaristot Pirhan yleisiin tietojohtamisen tyovalineisiin ja liséksi vaikutuksia voidaan mi-

tata saatavuuden mittareilla seka alenevilla jatkohoitokustannuksilla. Tuttu ammattilainen tuo jat-

kuvuutta hoitoon — eniten tarvitseville asiakkaille omaladkari ja -hoitaja - pirha.fi



https://www.pirha.fi/w/tuttu-ammattilainen-tuo-jatkuvuutta-hoitoon-eniten-tarvitseville-asiakkaille-omalaakari-ja-hoitaja?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Domal%25C3%25A4%25C3%25A4k%25C3%25A4ri&p_l_back_url_title=Haku
https://www.pirha.fi/w/tuttu-ammattilainen-tuo-jatkuvuutta-hoitoon-eniten-tarvitseville-asiakkaille-omalaakari-ja-hoitaja?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Domal%25C3%25A4%25C3%25A4k%25C3%25A4ri&p_l_back_url_title=Haku
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Keskitetyn digitaalisen hoidontarpeenarvion kytkeminen osaksi Pirkanmaan soteasemaver-
kostoa ja paivystysapua, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, INV1)

Keskitetyn digitaalisen hoidontarpeenarvion kytkeminen osaksi Pirkanmaan soteasemaverkostoa

ja paivystysapua, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, INV1)

Pirkanmaan hyvinvointialue otti kayttoon keskitetyn terveydenhuollon hoidontarpeen arvioinnin
5/2024. Toimintamallin tarkoitus on vahentaa puheluita, kun asia ei ratkea digisti ja tarvitaan vas-
taanottoa tai oman sote aseman hoidon jatkuvuutta. Taustalla on vahva digitaalisten palveluiden
osaaminen jokaisella Pirkanmaan hyvinvointialueen sote-asemalla seka yhteinen tahtotila kehittaa
kiireellisen hoidon ohjautumista ja tilanne kuvan tarkempaa hahmottamista. ldea itsessaan on var-
sin yksinkertainen ja looginen: Jatko ohjataan digitaalisesti asia oikealle asemalle ja oikeille am-
mattilaisille. 5/24 toimintamalli onnistuttiin implementoimaan valittémasti osaksi keskitetyn digitaali-

sen hoidon tarpeen arvion toimintaa.

Jono-ohjaus
1.5.2024
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Etakonsultaatiot

Etakonsultaatiot digialustalla, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP, P1, 14) | Innokyla

Etakonsultaatioiden kokeilu aloitettiin kolmella erikoisalalla. Tavoitteena oli ohjata konsultaatiot hal-
litusti yhteen kanavaan ja luopua tai vahentéa puhelinkonsultaatioista ja sisdisista lahetteista. Pe-
rusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon ammattilaiset tekivat konsultaatiot digialustan kautta.
Pilotin jalkeen toimintamalli on laajentunut useille eri ammattiryhmille. Todettu, etté etdkonsultaati-
oita edelleen laajennetaan ja toimintatapa on pysyva alustaratkaisusta rijppumatta. Konsultaa-
tiomahdollisuuksia on joulukuussa 2025 avopalveluista ja lahisairaaloista erikoissairaanhoitoon vii-
delle erikoisalalle: sisataudit, ortopedia, ihotaudit, palliatiivinen hoito ja yleispediatria. Peruspalve-
luissa on mahdollista konsultoida haavanhoitajaa, farmaseutteja, psykiatria, paihdelaakaria ja fy-

siatria. Konsultaatioita toteutettu vuoden 2025 aikana noin 2000.

Suun terveydenhuollon kehittaminen

Hoitoon sitouttamisen ja hoidon jatkuvuuden varmistamisen toimintamalli suun infektiofo-

kuspoliklinikalla

Hoitoon sitouttamisen ja hoidon jatkuvuuden varmistamisen toimintamalli suun infektiofokuspolikli-
nikalla, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11)

Toimintamalli liittyy hoitoon sitouttamiseen ja hoidon jatkuvuuden varmistamiseen suun infektiofo-
kuspoliklinikalla ja liittyy aiempaan, Pirkanmaan tulevaisuuden sote-keskus-hankkeessa toteutet-

tuun hoitopolkuun.

Toimintamallissa sitoutetaan potilasta suun omahoitoon ja pyritddn ennaltaehkaisemaan suun sai-
rauksien riskid. Toimintamallilla tehostetaan uudella tavalla ammattilaisten tyonjakoa, ohjataan po-
tilasta hanen tarpeitaan vastaavalle hoitopolulle ja yhteensovitetaan palveluja heilla, jotka hydtyvat

yhteensovitetuista palveluista ja monialaisesta yhteistyosta.

Malli otettiin kaytt6on alkuvuodesta 2024. 1.2.2024-30.11/2025 mennessa hoidettu 1017 potilasta
ja tehty 4752 toimenpidetta. Asiakaspalautetta on keréatty NPS kyselylla. 1-12/2024 NPS oli 83,9


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/etakonsultaatiot-digialustalla-pirkanmaan-hyvinvointialue-rrp-p1-i4
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/hoitoon-sitouttamisen-ja-hoidon-jatkuvuuden-varmistamisen-toimintamalli-suun
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/hoitoon-sitouttamisen-ja-hoidon-jatkuvuuden-varmistamisen-toimintamalli-suun
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(n=124) ja 1-18.12/2025- NPS 84,1 (n=152). Suurin osa potilaista tulee syopataudelta 20 %, reu-
mataudeilta 14 % ja muilta klinikoita alle 10 %. Kaynteja on ollut kaikkiaan 3199 eli keskimé&aérin n.

3 kayntia / potilas.

Suun terveydella on tarkea rooli erikoissairaanhoidon onnistumisessa

Suun terveydenhuollon lasten ja nuorten asiakassegmentoinnin toimintamalli ja ammatti-

laisten tydkalut hoitopolkujen valintaan

Suun terveydenhuollon lasten ja nuorten asiakassegmentoinnin toimintamalli ja ammattilaisten tyo-
kalut hoitopolkujen valintaan, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11)

Toimintamalli liittyy suun terveydenhuollon lasten, nuorten ja perheiden asiakkuuksien yhtenaiseen
segmentointiin, riskien ja heratteiden tunnistamiseen seka ammattilaisten tukemiseen erilaisten
hoitopolkujen valintaan, jossa sitouttaminen, motivointi ja tuen tarpeet on huomioitu. Liséksi toimin-
tamalli sisaltdd asiakasohjauksen asiakaskeskeisesti tarpeenmukaisiin palveluihin huomioiden
kansallisen Hyva Kaytantd konsensussuosituksen.

Kohderyhmana ovat asiakkaat ja/tai perheet, joilla on havaittavissa sellaisia terveyteen ja hyvin-
vointiin liittyvia riskeja, jotka ovat korjattavissa tai ennaltaehkaistavissa esim. interventiolla ja ela-
mantapamuutoksilla. Hoitopolkujen heratteet auttavat ammattilaisia tunnistamaan riskiasiakkaan
seka reagoimaan nopeasti ja tehokkaasti tilanteeseen. Nain ne mahdollistavat paremmin ennakoi-
van ja ehkaisevan hoidon, oikean hoitopolun valinnan ja parantavat siten hoidon saatavuutta laa-

tua.

Toimintamallin kayttédnotto siirtyy kevaalle 2026, kun uusi neuvola-asetus on tullut voimaan.


https://www.pirha.fi/w/suun-terveydella-on-tarkea-rooli-erikoissairaanhoidon-onnistumisessa?redirect=%2Fajankohtaista%2Fuutis-ja-artikkelihaku
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/suun-terveydenhuollon-lasten-ja-nuorten-asiakassegmentoinnin-toimintamalli-ja
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/suun-terveydenhuollon-lasten-ja-nuorten-asiakassegmentoinnin-toimintamalli-ja

27(131)

Lasten, nuorten ja perheiden asiakkuuksien segmentointi ja Pirkanmaan
tyokalupakki ammattilaisille hoitopolkujen valintaan hyvinvointialue
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Digitaalisen hoidontarpeenarvio suun terveydenhuollossa

Digitaalisen hoidontarpeenarvio suun terveydenhuollossa, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11)

Suun terveydenhuollossa toimintamalli on uusi. Palvelu mahdollistaa yhteydenottokanavan paa-
osin kiireettomille yhteydenotoille, joista osa voidaan ratkaista ilman fyysista vastaanottokayntia.
Palvelu parantaa suun terveydenhuollon saavutettavuutta myds henkildille, joille puhelimella asi-
ointi on vaikeaa (esim. puhevaikeudet ja kuulovammaiset). Palvelu on helppokayttdinen asynkroni-
nen etapalvelu ja toimintamalli mahdollistaa asiakas- ja palveluohjauksen. Palvelussa voidaan ja-
kaa esim. Omahoito-ohjeita asiakkaan kayttoon. Palvelun avulla osa potilastapauksista on voitu

hoitaa etdnd, mikd mahdollistaa kustannusvaikuttavan ja nopean hoitoon paasyn.

Suun terveydenhuollon chat palvelu on alkanut 18.2.25 ja on pilottivaiheessa. Ratkaisuaste (ei tar-
vetta uudelle fyysiselle kaynnille) on ollut 37-39 % valill&, joka on korkeampi kuin puhelinyhteyden-
otoissa (23—-24 %). Yhteydenottoja on pilotissa ollut n. 150-180 kpl/vko. Asiakaskyselyssa 57,1 %
asiakkaista oli taysin tyytyvaisia palveluun. Palvelussa asiakkaan toimittama valokuva voi mahdol-

listaa yhteydenoton ratkeamisen etéana. Kayttdon on myos tehty kuvausohjeita, jotka takaavat laa-


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalisen-hoidontarpeenarvio-suun-terveydenhuollossa-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
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dukkaiden valokuvien ottamisen. Liséksi chat-alustalle on tuotettu kyselyita suun ja hampaiston ai-
heiden itseraportointiin (tapaturma, oire/ongelma suun tai kasvojen alueella, oikomiskojeeseen/pro-
teesiin liittyva ongelma, neuvonta/ omahoidon ohjaus) ammattilaisen nahtavaksi. Palveluun kirjau-
dutaan vahvalla tunnistautumisella. Ammattilaisen avuksi on tehty keskustelua nopeuttavia suun
terveydenhuoltoon liittyvia fraaseja ja ohjeita. Toimintaa tullaan laajentamaan koko Pirhan alueelle

yhtendisen potilastietojarjestelman myota.

Suun terveydenhuollon digiklinikkaa kokeillaan Tampereella ja Orivedella - pirha.fi

Yhteydenottokartoitus suun terveydenhuollon palveluissa

Yhteydenottokartoitus suun terveydenhuollon palveluissa, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, I11)

Toimintamallissa tarkasteltiin kaytdssa olleen puhelinpalvelun yhteydenottoméaaria ja syita, mika

mahdollisti Digitaalisen hoidontarpeenarvio suun terveydenhuollossa, Pirkanmaan HVA (RRP, P4,

11) -toimintamallin tarkemman suunnittelun ja vertailun pilotin aikana rinnastettavaan palveluun. to-

dennettuja vaikutuksia, kirjoita lauseiksi

Yhteydenottokartoituksen perusteella havaittiin, ettd 2/3 puheluista saapui ennen klo 12 ja 30 %
kaikista puheluista tuli Tampereen alueelta. Jonkin verran puheluista oli idkkaiden puolesta asioin-
tia, padasiassa kuitenkin lasten puolesta asiointia. Puolesta asioinnin maara oli n. 20 % kokonai-
suudesta. Puolet annetuista hammaslaékarin ajoista oli kiireellisid, ~20 % oli puolikiireellisia. Tam-
pereella korostui kiireellisten ajanvaraustarve, mutta aikoja ei mydskaan ollut Tampereella aina an-
taa. Paivystysaikoja annettiin kaiken ikdisille. Puheluista konsultoitiin n. 3 % hammaslaakaria, 94
%:ssa puheluista ei koettu tarvetta millekdan konsultoinnille. Alle 5 % koki tarvitsevansa lisatietoja

(kuten kuvaa) hoidontarpeen arvioon. Puheluista 7 % ratkesi neuvonnalla tai omahoidolla.


https://www.pirha.fi/w/suun-terveydenhuollon-digiklinikkaa-kokeillaan-tampereella-ja-orivedella
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteydenottokartoitus-suun-terveydenhuollon-palveluissa-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalisen-hoidontarpeenarvio-suun-terveydenhuollossa-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalisen-hoidontarpeenarvio-suun-terveydenhuollossa-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1

Kuntoutuksen kehittaminen

Avopalvelut

Avopalvelujen infot ja koulutukset
Yhteistoiminta avopalveluissa
Sosiaalipalvelut
Suun terveydenhuolto
Avokuntoutus

Apuvilineet

Asumisen palvelut

Fysioterapia

Jalkaterapia

Kotikuntoutus

Laakinnallisen kuntoutuksen hankinnat

Neuropsykologiset palvelut, aikuiset
Toimintaterapia
Tydkyky-yksikkd
Veteraanikuntoutus
Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Vastaanottopalvelut

Sote-keskus

v

Paivitetty 30.9.2025

Fysioterapia

Fysioterapian palveluja jarjestetaan Il ja Koti-

tai arkiymparistok&yntejs toteutetaan, jos asiakas ei fyysisista tai psyykkisists syista
passe vastaanotolle, tai jos kuntoutus sisaltas keskeisin osin asiakkaan I3heisten,
tai koulun ohjausta.

voidaan toteuttaa myds etdvastaanottona.

), vart 1k

Laakari tai muu terveydenhuolion ohjaa y
ohjautumisen perusteiden mukaisesti (Laakinnallisen kuntoutuksen ohjautumisen
perusteet - p - intra.pirha.fi). F arvioidaan ty6- ja toimintakykya
seka laaditaan asiakkaan kanssa yhdessa fysioterapiasuunniteima. Tarvittaessa

tai taan ohjausta ja
neuvontaa seki tarvittaessa i tust
L Yk

joko tai
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Fysioterapiaan
ohjautuminen

Fysioterapiaan ohjaudutaan
terveydenhuoltoalan ammattilaisen
tai . Joillakin

ryhmamuotoisesti. Fysioterapiaryhmiin ohjaudutaan ai ) f in laatiman
fysioterapiasuunnitelman ja tarvittaessa laakarin kuntoutussuunniteiman perusteella.

Avokuntoutuksen fysioterapia < - -
; Hyéddyllisia linkkeja
» Fysioterapeutin suoravastaanotto

2 a . Fysioterapia sosiaali- ja terveysasemilla
» Psykofyysinen fysioterapia o

« Neurologinen fysioterapia
« Lantionpohjan fysioterapia Ryhmétoimintamalli
* Ryhmitoimintamalli
« PTA-lomake (Potilaskohtainen
funktionaalinen asteikko)

« Lasten fysioterapia

asemilla fysioterapian ohjauskaynnille
voi varata ajan ilman Ihetettd tai
suositusta. Suosituksen voi tehda

il i riippuen te tai
neuvolan laakari, neuvolan tai
oppilaitoksen terveydenhoitaja tai
erikoissairaanhoidon laakari.

Fysioterapia-ajan ajankohta maaraytyy
ladkarin maaritteleman
kiireellisyysjarjestyksen mukaan.
Tietyissa tilanteissa terveydenhuolion
ammattilainen voi ohjata sinut
fysioterapeutin suoravastaanotolle.

Euroopan unionin
rahottama

Pirkanmaan hyvinvointialueen avokuntoutuksen fysioterapian ryhmatoiminnan malli

Pirkanmaan hyvinvointialueen avokuntoutuksen fysioterapian ryhmatoiminnan malli, Pirkanmaan

HVA (RRP, P4, 11)

Toimintamalli on uusi. Aiemmin avokuntoutuksen fysioterapian ryhmatoiminnalle ei ollut kuvattuna

yhtendista toiminnan tapaa. Toimintamallin avulla fysioterapian yksilokadynnin voi korvata ryhma-

kaynnilla, mikali ryhmé&muotoinen toiminta soveltuu asiakkaalle. Uudessa toimintamallissa ryhma-

toimintaan ohjaudutaan fysioterapeutin laatimalla suunnitelmalla. Aiemmin fysioterapia on toteutu-

nut vain yksilokaynteina, ja ryhméatoiminta on ollut vakiintunutta ja pitkékestoista, johon on ohjau-

duttu vain ladkarin lahetteelld. Toimintamallissa korostuu uudella tavalla asiakaan kuntoutukselle,

arjen toimintakyvyn ja osallisuuden nakdkulmasta asettama tavoite, jonka mukaan kuntoutuspro-

sessi etenee.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/pirkanmaan-hyvinvointialueen-avokuntoutuksen-fysioterapian-ryhmatoiminnan-malli
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/pirkanmaan-hyvinvointialueen-avokuntoutuksen-fysioterapian-ryhmatoiminnan-malli
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Toimintamallin avulla asiakas ohjautuu oikea-aikaisesti fysioterapiaan, mika lisda asiakkaan nako-
kulmasta palvelun saatavuutta. Malli lisaé& myos avokuntoutuksen saavutettavuutta ja ryhmatoi-
minta kustannustehokkuutta, silla nyt yhdella fysioterapeutin ohjauskerralla voi olla useita asiak-
kaita. Toimintamalli myds mahdollistaa yhdenvertaisen ryhméatoiminnan koko Pirhan alueen vaes-

tolle.

10/2024 pilottikuntien fysioterapeuteille tehdyn kyselyn mukaan uutta toimintakykyluokitusta ryh-
maan ohjautumisen tukena oli 14,3 % vastaajista pystynyt hyddyntamaan erittain hyvin, 57,1 % hy-
vin ja 28,6 % kohtalaisesti.

Pirhan avokuntoutuksen fysioterapian ryhmétoiminnan malli
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Pirkanmaan hyvinvointialueen kotikuntoutuksen ja asumispalveluyksikdiden fysioterapia-

arvioon ohjautumisen perusteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen kotikuntoutuksen ja asumispalveluyksikoiden fysioterapia- arvioon

ohjautumisen perusteet, Pirkanmaan HVA (RRP, P4,11)

Hanketyona tarkennettiin kotikuntoutuksen fysioterapia-arvioon ohjautumisen perusteita ja tdyden-
nettiin niitd asumispalveluyksikdiden osalta. Ohjautumisen perusteiden avulla kotikuntoutuksen ja
asumispalveluyksikéiden fysioterapia-arvioon ohjautuminen on yhdenvertaista koko hyvinvointialu-

eella.

Ohjautumisen perusteiden tarkoituksena on auttaa hoitohenkildkuntaa tunnistamaan kuntoutustar-
peet ja siten vahvistamaan ikdéantyneen tai muuten toimintakyvyltaan heikentyneen asiakkaan aktii-
vista toimijuutta hanen arkiymparistossaan. Asiakasnakdkulmasta ohjautumisen perusteiden tavoit-
teena on yhtenaistaa Pirhan alueella kotiin ja asumispalveluyksikkdon tehtavaan fysioterapia-arvi-

oon ohjautumista.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/pirkanmaan-hyvinvointialueen-kotikuntoutuksen-ja-asumispalveluyksikoiden-fysioterapia
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/pirkanmaan-hyvinvointialueen-kotikuntoutuksen-ja-asumispalveluyksikoiden-fysioterapia
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4.12.2024

Kotikuntoutuksen ja asumispalveluyksikdiden
fysioterapia-arvioon ohjautumisen perusteet

Fysioterapian arviokaynti toteutetaan asiakkaan kotiin tai asumispalveluyksikkoon, mikali
asiakkaan toimintakyky on heikentynyt sairastumisen tai tapaturman seurauksena, eika
kaynti muualla kuin kotona ole mahdollista toimintakyvysté johtuvista syista. Kaynnilla arvi-
cidaan asiakkaan kuntoutustarvetta arkiymparistossa yhdessa fysioterapeutin kanssa. Kun-
toutus kokonaisuudessaan on aina tavoitteellista toimintaa ja tavoitteena on edistaa asiak-
kaan toimintakykya arkiymparistdssa. Kuntoutuminen edellyttaa asiakkaan aktiivista osallis-
tumista. Osallistumiseen mahdollisesti vaikuttavat tekijat, kuten muistisairaus tai paihdeon-
gelma, tulee mainita arviopyynniissa.

Ennen arviopyynnén Idhettimistd on varmi: , eftd asi; on tietoil kunt
fustarpeen arviosta ja sitoutunut siihen.

Alla on esitetty tarkemmat ohjautumisen perusteet. Asumispalveluyksikkdja koskevat
huemiot on rajattu erikseen.

1) Asiakkaat/asukkaat, joilla on toimintakyvyn laskun vuoksi tarve kun-
toutustarpeen arviolle ja/tai toiminnalliselle harjoittelulle toimintakyvyn
kohentumiseksi kotiympéristossa

+ Nopealla aikavalilld tapahtuva yleistilan lasku, esim sairaalajakson jalkeen esiintyva
arjen  toimintakyvyn rajoite, kuten tasapainon haasteet jaltai lihasvoiman
heikentyminen. Asiakkaan/asukkaan padivittdisissa toiminnoissa on tullut haasteita,
eikd asiakas/asukas selviydy niista aiempaan tapaan. Toimintakyvyn lasku voi iimeta
myss lisaantyneina kaatumisina.

Ennen arviopyynndn lahettamista tulee varmistaa, etta asiakkaan arkikuntoutuksen
keinot ovat kaytdssd sek8 muut toimintakykyyn vaikuttavat tekijat (l&&kitys.
ravitsemus ym.) on tarkistettu

Asumisen palvelut:
Fysioterapeutin arviokaynnilla korostuu hoito-henkilokunnan ohjaus arkikuntoutukseen
asukkaan toimintakyvyn yllapita-miseksi. Asukkaan arkikuntoutus on toteuduttava, jotta
asiakkaalle voidaan alcittaa tavoitteellinen fysioterapiajakso asumisen palvelui
Asumisen palveluissa fysioterapeutit eivét osallistu RAI:n ja MMSE:n tekemisee

Pirkanmaan Euroapan unionin
i i i m bl
hyVln\fOlntlalue MextGenerationEL

Alueellisen apuvalinekeskuksen toiminnallinen suunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen Alueellisen apuvalinekeskuksen toiminnallinen suunnitelma, Pirkan-
maan HVA (RRP, P4, 11)

Apuvalinekeskuksen toiminnallisella suunnitelmalla voidaan vaikuttaa apuvélinepalvelun saatavuu-
teen, oikea-aikaisuuteen ja yhdenvertaisuuteen, toiminnan kustannustehokkuuteen, toimintamal-
lien kehittdmiseen ja yhtendistamiseen, resurssien riittavyyteen seka apuvdlineasiantuntijoiden

osaamisen lisdamiseen.

Toiminnallinen suunnitelma tahta& palvelurakenteen keventdmiseen ja apuvalinepalvelun keskitta-
miseen. Keskitetyll& toiminnalla tavoitellaan selkeda ja ymmarrettavaa palvelukokonaisuutta. Li-

saksi tavoitteena on sujuvoittaa apuvalinepalveluprosessiin liittyvien tukipalveluiden toteutumista.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/pirkanmaan-hyvinvointialueen-alueellisen-apuvalinekeskuksen-toiminnallinen
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/pirkanmaan-hyvinvointialueen-alueellisen-apuvalinekeskuksen-toiminnallinen
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Hanketytssa kartoitettiin ja kuvattiin nykyisen eli hajautetun palvelumallin toimivuutta seka kehitta-
mistarpeita. Selvityksen perusteella luotiin uusi toiminnallinen suunnitelma vastaamaan nykyisiin ja
palvelutarpeen kasvuennusteeseen liittyviin ongelmakohtiin. Asiakaslahtdinen, keskitetty palvelu-
malli tuo yhteen erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon apuvélinepalvelut sekd vammais-
sosiaalitydhon porrastuvan asunnonmuutostydkokonaisuuden. Keskittamisen tavoitteena on tarjota

asiakkaille yhdesta toimipisteesta saatavaa apuvalinepalvelua.

Toiminnallista suunnitelmaan edistetaén tilatarvetta tarkemmin arvioiden ja ratkaisuja etsien vuo-
den 2026 aikana.

Porrastettu osastokuntoutus ja jatkokuntoutukseen ohjaaminen Pirhassa

Porrastettu osastokuntoutus ja kuntoutukseen ohjaaminen Pirhassa, Pirkanmaan hyvinvointialue
(RRP, P4, 11) | Innokyla

Mallin kehittamisen kautta tavoiteltiin Pirhan jo olemassa olevan osaamisen tehokkaampaa hy6-

dyntamistd, esim. Lahisairaaloiden ja Perustason keskitetyn osastokuntoutuksen osalta. Lisaksi
kehitetaan kuntoutukseen ohjautumista Neuroalojen akuuttiosastoilla, tavoitteena l6ytaa kullekin

jatkokuntoutusta tarvitsevalle potilaalle oikean tasoinen jatkokuntoutuspaikka.

Porrastettu osastokuntoutus koostuu vaativan neurologisen kuntoutuksen yksikdsta, perustason
moniammatillisesta osastokuntoutuksesta ns. Kampussairaaloissa, Valkeakoski, Sastamala ja Ha-
tanpaa (09/2025 alkaen) seka lahisairaaloiden osastokuntoutuksesta. Liséksi toteutettiin pilotti kun-
toutuskoordinaattori toiminnasta neurologisten alojen akuuttiosastoilla. Jatkokuntoutuksen jarjesta-
misesta koottiin ohjeistus Pirhan Intraan. Porrastetun osastokuntoutuksen malli on kaytossa Pir-
hassa ja se on laajentunut myds tuki- ja likuntaelinsairauksien potilaiden osalle. Mallin avulla jatko-

kuntoutusta tarvitsevat potilaat ohjautuvat sujuvammin oikeantasoiseen jatkokuntoutuspaikkaan.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/porrastettu-osastokuntoutus-ja-kuntoutukseen-ohjaaminen-pirhassa-pirkanmaan
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/porrastettu-osastokuntoutus-ja-kuntoutukseen-ohjaaminen-pirhassa-pirkanmaan
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Rankapotilaiden prosessin kehittaminen, Pirkanmaan hyvinvointialue

Rankapotilaiden prosessin kehittdminen, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 11) | Innokyla

Toimintamallin avulla edistetaan rankapotilaiden oikea-aikaista ja laadukasta hoitoa, potilaan suju-

vaa palvelupolkua seka resurssien tarkoituksenmukaista kayttoa.

Alkukartoituksessa tunnistettiin keskeisia haasteita, jotka aiheuttivat hoitopolkuun katkonaisuutta

seké hoidon oikea-aikaisen saatavuuden ongelmia.

Naihin haasteisiin vastaamiseksi kehitettiin toimintamalli, joka selkeyttaa hoitopolkuja ja vahvistaa
fysioterapian suoravastaanottotoimintaa, mahdollistaa tarkoituksenmukaisen MRI-kuvantamisen
perusterveydenhuollossa Kaypa hoito -kriteerein ja tukee yhteisty6ta perusterveydenhuollon ja eri-
koissairaanhoidon vélilla. Hoidon tarpeen arvioinnin ohjeistus uudistettiin, jotta potilaat ohjautuvat
ensisijaisesti fysioterapeutille ja paallekkaisia ladkarikaynteja valtetaan. Samalla MRI-kuvantami-
nen avattiin terveyskeskuslaakareille. Lahetekaytantoja teravaitettiin ja konsultaatiokanavat uudis-
tettiin BeePro-alustalle, ja ammattilaisten osaamista vahvistettiin koulutuksilla hoitoketjusta ja ku-
vantamisesta. Koko toimintamalli kuvattiin Pirhan niska- ja selkakipupotilaan hoitoketjuun (paivitys,
julkaistu 6/2025).


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/rankapotilaiden-prosessin-kehittaminen-pirkanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
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Vaikka erikoissairaanhoidon kokonaiskuormitus ei vahentynyt, jonot erikoissairaanhoidossa lyheni-
vat merkittavasti (fysiatrialla —40 %), kuvantamisen oikea-aikaisuus parani ja potilaiden tyytyvéai-
syys kasvoi (NPS nousi kaikilla poliklinikoilla). Lahetteiden méaara terveyskeskuksista vaheni, ja sa-
maan aikaan palautettujen lahetteiden osuus kasvoi. Fysioterapiakaynnit lisdéantyivat sote-asemilla,
ja laakarikaynnit vahenivat. Matalan kynnyksen BeePro-konsultaatiot eivat lisdantyneet odotetusti,

mutta koulutukset vahvistivat moniammatillista osaamista.

Toimintamallin kayttd ja kehittdminen jatkuvat yhteistydssa perusterveydenhuollon, Tays keskus-
sairaalan rankakeskuksen (ortopedia, neurokirurgia, fysiatria) seka kuntoutuksen toimialueen
kanssa. Painopiste on prosessin seurannassa, yhteistyon tiivistamisessa ja digipolkujen kehittami-

sessa potilastietojarjestelmien yhtendistymisen my6ta. Hoito- ja palveluketjut - Pirkanmaan hyvin-

vointialue - Hoito- ja palveluketjut - pirha.fi

Pirha laakinnallisen kuntoutuksen geneerinen malli

Pirha ladkinnallisen kuntoutuksen geneerinen malli, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, I11) | In-

nokyla

Geneerinen malli on hyddynnettéavissa laajojen ja/tai pirstaleisten kuntoutuksen toimintakokonai-
suuksien tiivistamisessa. Se on peruspohja erilaisten kuntoutuksen asiakasprosessien kuvaami-
seen. Malli on tydstetty yhteistytsséa Pirhan viestintapalveluiden kanssa ja se pohjautuu THL:n--

ladkinnallisen kuntoutuksen toimintamalliin.

Pirhassa kuntoutus siirtyi hyvinvointialueelle kahden palvelulinjan mallilla; avopalveluiden ja sairaa-
lapalveluiden kuntoutuspalvelut. Molemmilla linjoilla tydskentelee monia eri kuntoutuksen ammatti-
laisia. Asiakasprosessien selkeaa kuvaamista varten jatkokehitettiin Tulevaisuuden sote keskus

hankkeessakin tydstettya kuntoutuksen yleista toimintamallia.

Kuntoutuksen integraatio suunnittelussa geneerista laakinnallisen kuntoutuksen mallia voidaan
hyodyntaa kuntoutuksen kokonaisuuden prosessijohdettuun toimintamalliin siirtymisen tukena. Or-

ganisaatiomuutos voimaan vuoden 2026 alusta.


https://www.pirha.fi/web/hoito-ja-palveluketjut
https://www.pirha.fi/web/hoito-ja-palveluketjut
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/pirha-laakinnallisen-kuntoutuksen-geneerinen-malli-pirkanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/pirha-laakinnallisen-kuntoutuksen-geneerinen-malli-pirkanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4
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Pirha kuntoutuksen integraatio

Pirha kuntoutuksen integraatio, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 11) | Innokyla

Pirkanmaan hyvinvointialueella selvitettiin ja valmisteltiin avopalveluiden ja sairaalapalveluiden
kuntoutuksen vastuualueiden integraatiota. Integroidun kuntoutuksen tavoitteena on kuntoutuksen
resurssien oikea kohdentaminen, sujuvoittaminen ja osaoptimoinnin vahentadminen ja sita kautta
asiakkaille yhdenvertaisten kuntoutuspalvelujen saatavuuden turvaaminen. Yhtendisen kuntoutuk-
sen osaamisen johtamisen kautta vaikutetaan kuntoutuksen laatuun seka kehittamiseen ja sita
kautta vaikuttavuuteen. Kuntoutuksen asiakaspolkujen kehittdmisessa pohjana on prosessijohtami-

sen ideologia, jossa hukkaa tuottavat asiat toiminnassa pyritdan tunnistamaan ja minimoimaan.

Kuntoutuksen valmistelussa on tehty benchmarkingia muiden hyvinvointialueiden kuntoutuspalve-

luiden kanssa, erityisesti Pohde (Pohjois- Pohjanmaan HVA) Oulussa. Pirhan kuntoutuksen henki-
I6stoa on osallistettu valmisteluun mm. integroitujen palvelujen kyselylla, henkildstoinfoilla, esihen-
kildiden tydpajoilla. Tydpajoissa kasittelyssa olivat mm. kuntoutuksen sisdinen rakenne ja esihenki-
|6rakenteet seka Pirhan lapileikkaavien kuntoutusprosessien kehittdminen.

Aluehallitus pé&éatti 10.11.2025 kuntoutuksen integroinnista 1.1.2026 alkaen (Yhteistoimintaneuvot-

telujen tulokset koskien kuntoutuspalveluiden uudelleenorganisointia).

Pirhan avo- ja sairaalapalvelujen kuntoutuksen vastuualueet tullaan integroimaan Kuntoutuksen
toimialueeksi vuoden 2026 alusta alkaen, toimialue tulee sijoittumaan hallinnollisesti avopalvelulin-
jan alaisuuteen. Toimialueeseen kuuluu kolme vastuualuetta; Fysiatria ja vaativa kuntoutus, Erityis-
henkildsto ja l&adkinnallinen kuntoutus seka Lahikuntoutus. Kuntoutuksen toimialueen toiminnan

kaynnistaminen tulee tapahtumaan jatkossa toimi- ja vastuualuejohdon ja esihenkildiden toimesta.

Palvelukuvaustyon kehittdminen
Sote-palvelujen kuvaamisen jatkuvan toiminnan malli hyvinvointialueella

Sote-palvelujen kuvaamisen jatkuvan toiminnan malli hyvinvointialueella, Pirkanmaan HVA (RRP,
P4 11) | Innokyla



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/pirha-kuntoutuksen-integraatio-pirkanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
https://pirha.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluehallitus/Kokous_10112025/Yhteistoimintaneuvottelujen_tulokset_kos(35965)
https://pirha.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluehallitus/Kokous_10112025/Yhteistoimintaneuvottelujen_tulokset_kos(35965)
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sote-palvelujen-kuvaamisen-jatkuvan-toiminnan-malli-hyvinvointialueella-pirkanmaan
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sote-palvelujen-kuvaamisen-jatkuvan-toiminnan-malli-hyvinvointialueella-pirkanmaan
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Ensikertaisesti toteutettiin Pirkanmaan hyvinvointialueella sote-palvelukuvaustarpeiden keruu ja
priorisointi toimi- ja vastuualeilta. Kootuista tarpeista valmisteltiin suunnitelma sosiaali- ja terveys-
palvelujen tehtéavaalueen johtoryhmaélle. Organisaation eri tasoilla johdettavista ja toimeenpanta-
vista asioista luotiin 'Palvelujen kuvaamisen jatkuvan toiminnan malli hyvinvointialueella’. Sen
avulla koordinoidaan ja yllapidetaan palvelulinja- ja sote-tasoista suunnitelmaa organisaation eri

tasoilla.

Liséksi paivitettiin palvelukuvauksen geneerinen matka palvelukuvauksen tydstamisen prosessiksi
ja luotiin yksittdisen palvelukuvauksen tydstamisen prosessia varten ohjeistukset hyvaksyttavaksi

ja toimeenpantavaksi.

Palvelukuvausten yhtenaistamissuunnitelma ja palvelujen kuvaamisen jatkuvan toiminnan malli hy-
vinvointialueella auttaa sote-palvelujen yhdenmukaisessa palvelujen kuvaamisessa ja sen toteutta-
misessa organisaation eri tasoilla. Palvelukuvauksen tydstéamisen prosessi puolestaan kuvaa yksit-
taisen palvelun tydstdmisen ohjeistuksineen. Tuotantotapojen kesken yhdenmukaiset palveluku-
vaukset hyodyttavat tuotantotapojen laadun ja kustannusten vertailua. Samoin ne hyddyttavat ide-
aalitilanteessa strategisen palvelun jarjestdmista, palvelutuotannon ohjausta ja hallintaa.

Asiakasnékokulmasta yhtenaiset palvelusisallot turvaavat hyvinvointialueen asukkaiden yhdenver-
taista kohtelua asuinpaikasta ja palvelun tuotantotavasta riippumatta seka mahdollistavat yhden-
mukaisen ja lapinakyvéan palvelun ydinsisallon kuvaamisen ja vAhimmaisvaatimukset sen tuotta-

jasta ja toteuttamistavasta riippumatta.
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Mika on palvelukuvaus ja mika sen tarkoitus on?

Palvelukuvaus kuvaa palvelun keskeisen sisdllon seka
vahimmaislaatuvaatimukset, jotka palvelua tuottaessa tulee tayttaa. Prksnmesn

hyvinvointialue

. . . . Palvelun sisalto
Palvelukuvaus toimii ohjaavana dokumenttina seké omaa palveluntuotantoa

etta ulkoista palvelutuotantoa kaytettdessa, kun palveluita ostetaan
hankkimalla niita yksityisilta palveluntuottajilta tai kun palveluita tuotetaan
palvelusetelilla.

Vahimmais-
laatuvaatimukset

Palvelukuvauksella on useita eri tarkoituksia, esimerkiksi:

Ohjaa omaa ja ulkoista

. o - " PP alvelutuotantoa
Asiakkaille yhdenmukaisten palvelujen edistdminen >

Yhtenaiset palvelusisallét turvaavat hyvinvointialueen asukkaiden yhdenvertaista kohtelua

. y . o Asiakkaid
asuinpaikasta ja palvelun tuotantotavasta riippumatta. Siaxiarien

yhdenvertaiset palvelut

Ohjauksen ja valvonnan tyoviline

PR Ly N . N - Ohjauksen ja valvonnan
Palvelun sisallon ja vahimmaislaatuvaatimusten yhtendisyys sujuvoittaa seké omana tuotantona Palvelukuvaus - :

tuotettavien palvelujen etta ulkoisten palveluntuottajien ohjausta ja valvontaa. Palvelukuvaus Palvelun nimi tyokalu
toimii keskeisend tyokaluna muun muassa asiakasohjauksessa seka valvontayksikossa. Palvelu- ja

kustannustason
Palvelu- ja kustannustason madrittely R maaritie
Palvelukuvaus toimii keskeisena vélineena alueellisen palvelutason ja sita kautta myds kustannustason

Tuotantotapojen vertailu
Mahdollisimman yhdenmukaiset palvelusisallét eri tuotantotapojen vélilla tukevat eri tuotantotapojen ja
palveluntuottajien valista vertailua.

. e -
Pwlganm_aa_n - E :hr:i?t};?aumonm
hyvinvointialue NextGonerationEU

Sairaalapalvelujen kehittdminen
Lymfoomatoimintamalli

Lymfoomatoimintamalli, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 1) | Innokyla

Hankety6ssa pdivitettiin vanhoja ja luotiin uusia ohjeita ja toimintakortteja syévanhoidon vastuualu-
een henkilokunnalle seké yhteistoiminta alueen sytpépotilaita hoitaville ammattilaisille (Etel&a-Poh-
janmaan ja Kanta-Hameen hyvinvointialue). Muutokset myds jalkautettiin kayttdon syévanhoidon
vastuualueella. Potilastietojarjestelmaéan luotiin uusia rakenteellisia kenttid mahdollistamaan lym-
foomapoatilaiden hoidon vaikuttavuuden seuraaminen tulevaisuudessa tiedolla johtamisen tydka-

luin.

Hankkeessa koulutettiin kaksi asiantuntijahoitajaa lymfooman seurantapotilaiden vastaanottotoi-

mintaan seka henkilokuntaa vuonna 2025 vastuualueella alkavien CAR-T-hoitojen kayttoon.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lymfoomatoimintamalli-pirkanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
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Lymfoomaseuranta muutettiin l1&a8karivetoisesta, tiiviimpiin kuvantamisiin, laboratoriokontrolleihin ja
vastaanottokaynteihin perustuvasta seurannasta oireperustaiseksi, asiantuntijahoitajan koordinoi-
maksi etdseurannaksi 1/2025. Tavoitteena on uudella toimintamallilla purkaa jonot v. 2025 aikana
ja parantaa nain palvelun saatavuutta. Vaikutusta voidaan arvioida 1/2026. Asiantuntijahoitajan en-
sikayntivastaanotolla opastetaan lymfoomapotilaalle omaehtoinen oireseuranta, terveelliset ela-
mantavat sekad yhteydenottotapa sydpatautien poliklinikalle, Lisdpalveluiden tarve esim. erityisteki-

joille kartoitetaan potilaan kanssa yhdessa.

Lymfooman seurantapotilaiden kontrolliajat ovat aiemmin viivastyneet laakariresurssien rajallisuu-
den takia. Em. toimintamuutosten vuoksi seurantapotilaat paasevat ajoissa ohjelmoituihin tutkimuk-
siin seka potilaan uusiin oireisiin voidaan reagoida nopeasti. Laakariresursseja saastyy niita tarvit-

seville.

Saavutettavuutta on parannettu siten, ettd lymfooman seurantapotilailla on jatkossa omat yhtey-
denottokanavat (digitaaliset Syve, syévanhoidon verkkopoliklinikka / TaysPolku, verkkoklinikka ja
puhelimitse) suoraan heité hoitaviin lymfooman asiantuntijahoitajiin. Seuranta kuitenkin kaynnistyy
asiantuntijahoitajan lasnékaynnilld, jolla potilas saa tarvittavan ohjauksen.

Digitaalisen TaysPolku verkkopoliklinikan suunnitteleminen on aloitettu lymfoomapotilaiden seuran-
taan. Suunnittelu on osa laajempaa TaysPolku verkkopoliklinikkaan siirtymista syopatautien polikli-

nikan seurantapotilaille seka syopéhoidossa oleville.

Vaikuttavuutta kuvaavasta lymfapotilaiden jonotilanteesta on mahdollista saada tilastotietoja
v.2025 lopussa.
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Herdaamosta kotiin (HERKO)

Heradmosta kotiin (HERKO) toimintamalli, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyla

HERKO-yksikdsséa hoidetaan eri erikoisalojen potilaita, jotka tulevat suunnitellusti tai paivystykselli-
sesti toimenpiteeseen. HERKO-yksikkdon potilaat siirtyvat sujuvasti ilman viivettd heradmaoista,
leikkaussaleista tai toimenpideyksikosta ja kotiutuvat ilman laakarinkiertoa viimeistaén seuraavan

paivan aamuna.

Muutoksen tavoitteena oli vapauttaa vuodeosastopaikkoja vuodeosastotasoista hoitoa vaativien

potilaiden hoitoon.

Ensimmaisten kuukausien aikana asetetut tavoitteet jopa ylitettiin. HERKO-osastolla toteutui ajalla
2.4-30.6.2024 ja 1.8.-31.12.2024 1520 hoitojaksoa, jotka vapauttivat merkittavasti osastoilla paik-
koja vuodeosastotasoista hoitoa vaativien potilaiden hoitoon. Leikkauksia ei ole jouduttu perumaan
vuodeosastopaikan puuttumisen takia. Hoitoprosessit ovat yhtenaistyneet ja hoitokirjauskaytannot
eri erikoisalojen valilla ovat tarkentuneet. Laékariresurssia on voitu siirtdd muuhun toimintaan.
Osallistuminen kiireellisten leikkauspotilaiden hoitoon on vahentényt paivystys Tays Acutan ja tark-

kailuosaston kuormitusta.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/heraamosta-kotiin-herko-toimintamalli-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1

41(131)

Palveluprosessi on kehitetty hoidon suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin avulla asiakkaan kun-

toutumista ja toipumista yksiléllisesti tukevaksi.
HERKO-toiminnassa korostuu erityisesti potilaan yksil6llinen ohjaus.

Kayttbaste 1/2025 keskimaarin 16 potilasta vuorokaudessa (15 potilaspaikkaa) eli 261 potilasta,
erikoisalat: gastrokirurgia 31 %, urologia 14 %, naistentaudit 17 %, korva-, nené- ja kurkkusairau-
det 15 %, neurokirurgia 3 % ja ortopedia/plastiikkakirurgia 20 % -> vuodeosastopaikkojen arvoitu

sdasto 400 vuodeosastovuorokautta

Asiakastyytyvaisyys (1.1.-3.3.2025 n=30) NPS 70, suosittelijat 73 %, neutraalit 23 % ja kriittiset 3
% Arvioitavat kokonaisuudet (asteikko 1-5): sain apua, kun tarvitsin 4.89, tiedan miten hoitoni jat-
kuu 5.00, hoitoani koskevat paatdkset tehtiin yhteistydssa kanssani 3.83, minulle jai tunne, etta mi-
nusta valitettiin kokonaisvaltaisesti 4.25, asiani hoitaminen oli helppoa 4.50, koin hoidon hyodyl-
liseksi 4.89, saamani tieto hoidosta oli ymmarrettavaa 4.75 ja koin oloni turvalliseksi hoidon aikana
4.83

Henkiloston tyytyvaisyys (asteikko 1-5) arvioitiin valilla 3.5-4.8, 3.0-3.9 vélisia arviointeja oli viisi ja
4.0-4.8 41 kappaletta.

Heradmosta kotiin -toiminta parantaa potilaskokemusta ja tehostaa resurssien kayttdéa Taysissa -

pirha.fi

Sosiaalihuollon kehittaminen
Turvakortti asumisyksikkdon

Asumisen turvakortti, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyl&

Turvakortti antaa asumisyksikoéille tietoa asukkaiden psyykkisesta voinnista sekd sen hoidosta. Ky-
seessé on uusi toimintamalli, joka parantaa asumisyksikoiden haavoittuvassa asemassa olevien

asiakkaiden arjessa parjaamista, edistéda sujuvaa ja oikea-aikaista terveydenhuoltopalveluihin p&éa-


https://www.pirha.fi/w/heraamosta-kotiin-toiminta-parantaa-potilaskokemusta-ja-tehostaa-resurssien-kayttoa-taysissa?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fp_l_back_url%3D%252Fhaku%253Fq%253DHERKO%26p_l_back_url_title%3DHaku%26q%3DHer%25C3%25A4%25C3%25A4m%25C3%25B6st%25C3%25A4%2Bkotiin&p_l_back_url_title=Haku
https://www.pirha.fi/w/heraamosta-kotiin-toiminta-parantaa-potilaskokemusta-ja-tehostaa-resurssien-kayttoa-taysissa?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fp_l_back_url%3D%252Fhaku%253Fq%253DHERKO%26p_l_back_url_title%3DHaku%26q%3DHer%25C3%25A4%25C3%25A4m%25C3%25B6st%25C3%25A4%2Bkotiin&p_l_back_url_title=Haku
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asumisen-turvakortti-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
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semista seka tukee asumisyksikon tyontekijoita oikea-aikaisten palveluiden tuottamisessa asiak-
kailleen. Turvakortin kaytté edistdd hoidon jatkuvuutta, koska sen my6été sosiaali- ja terveydenhuol-

topalvelujen yhteystiedot ovat asumisyksikon ja asukkaan kaytdssa.

Turvakortti laaditaan ja sitd tdydennetaan aina kuntoutussuunnitelman tyéstamisen yhteydessa,

joka tapahtuu asumisyksikdissa 3—6 kk:n véalein.

Turvakortin kehittdmisesta tydvalineeksi vastasi psykiatrinen sairaanhoitaja, roolina oli toimia yh-

dyspintana asiakasohjauksen ja psykiatrian yhteisten asiakkaisen asumista suunniteltaessa.

Hankkeen aikana turvakorttia pilotoitiin neljassa asumisyksikdssa. Turvakortti otettiin paasaantdi-
sesti hyvin vastaan. Saannollisessa kaytdssa se oli ainakin kahdessa asumisyksikdssa. Palautteen
perusteella suora kontakti hankkeessa tydskennelleen psykiatrisen sairaanhoitajan kautta psykiat-
riaan oli koettu hyvaksi ja myds lapinakyvyyden psykiatrian ja asumisohjausyksikon valilla koettiin
lisddntyneen. Pilotoinnin aikana saatiin jarjesteltya asukkaille uusia hoitokontakteja, sairaalahoito-
jaksoja seké oikeanlaisia ja oikea-aikaisia asumisyksikoita.
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Pirkanmaan - Euroopan unionin
. . . rahoittama
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TURVAKORTTI ASUMISYKSIKKOON

Asukkaan nimi: Laadittu:

Asumisen tavoitteet:

Varomerkit voinnin huononemisesta:

Keinot, joilla pidan oloni ja ympéristoni turvallisena:

Muuta huomioitavaa (esim. lddkitys, verikokeet, jne):

Asumisyksikko

N
AN

Terveydenhoitoyksikko

Sosiaalityontekija / Muu

A

Taman turvakortin tarkeitus on tukea jo aiemmin sairaalassafterveydenhuol-

-Kriisipuhelin 09 2525 0111 pivystad suomen lossa laadittua turvasuunnitelmaa ja olla tukena asumisyksikdn afjessa. Tur-
kielelld vuoden jokainen pdiva ja yo 24 tuntia. wvakortin tulee olla helposti saatavilla ja aina kiytettivissa. Turvakortti péivite-

t3an aina kuntoutuss. i |aatimisen/pdivittamizen yk i zekd
-Terveyspalvelujen neuvonta puh: 116 117 tarvittaessa.

-¥leinen hatdnumero 112

Pirkanmaan hyvinvointialue | PL 272, 33101 Tampere
etunimi.sukunimi@pirha.fi | pirha.fi

Mielenterveys- ja pdihde asumispalvelujen SAS-tydryhma

Miepé asumispalvelujen SAS-tydryhméa, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyla



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/miepa-asumispalvelujen-sas-tyoryhma-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
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Pirkanmaan hyvinvointialueella on suunniteltu ja otettu k&ytt6on 5.5.2024 alkaen paihde- ja mielen-
terveyskuntoutujien asumispalvelujen asiakasohjauksessa SAS- (selvitys, arviointi ja sijoitus) tyo-
ryhma. Toimintamallin tavoitteena on ollut yhtenaistad hyvinvointialueella kaytantéja palveluun ha-
keutumisen osalta seka lisata hyvinvointialueen asiakkaiden yhdenvertaisuutta palveluiden saata-

vuuden osalta.

SAS-tydryhmaan ohjataan uudet ymparivuorokautisen ja yhteisollisen asumisen hakemukset. Tyo-
ryhmassa arvioidaan palvelupyynnon tai sosiaalihuollon lahetteen seka muiden selvitysten perus-
teella asiakkaan asumisen palvelutaso ja kesto. Tyéryhma kokoontuu viikoittain ja tyéryhma on
monialainen. Asiakkaan omatyontekija voi myos osallistua tydéryhmé&én oman asiakkaansa asiassa.

Tyoryhman kasittelysta kirjoitetaan muistio, joka tallennetaan asiakkaan sosiaalihuollon tietoihin.

SAS-tydryhmassa on ajalla 5.5.2024- 5.5.2025 kasitelty yhteensa 294 asiakkaan hakemus. Asia-
kasmaaria seurataan Excel- tilastoinnin avulla. Jatkossa tilastotiedot saatavissa yhtenevaisen tieto-

jarjestelman tultua kayttoon kevaan 2026 aikana. Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispal-

veluita kehitetdan Pirkanmaan hyvinvointialueella tarmokkaasti

Palvelupyyntélomakkeet
Palvelupyyntdlomake péihde- ja riippuvuustyon erityispalveluihin avo- ja laitosmuotoinen kuntoutus

Palvelupyyntélomake péihde- ja riippuvuustydn erityispalveluihin avo- ja laitosmuotoinen kuntou-
tus, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, I1) | Innokyla



https://www.pirha.fi/w/mielenterveys-ja-paihdekuntoutujien-asumispalveluita-kehitetaan-pirkanmaan-hyvinvointialueella-tarmokkaasti?redirect=%2Fajankohtaista%2Fuutis-ja-artikkelihaku
https://www.pirha.fi/w/mielenterveys-ja-paihdekuntoutujien-asumispalveluita-kehitetaan-pirkanmaan-hyvinvointialueella-tarmokkaasti?redirect=%2Fajankohtaista%2Fuutis-ja-artikkelihaku
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/palvelupyyntolomake-paihde-ja-riippuvuustyon-erityispalveluihin-avo-ja
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/palvelupyyntolomake-paihde-ja-riippuvuustyon-erityispalveluihin-avo-ja
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Pirkanmaan rahoittama
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PALVELUPYYNTO PAIHDE- JA RIPPUVUUSTYON ERITYISPALVELUIHIN AVO- JA
LAITOSMUOTOINEN KUNTOUTUS

Palvelupyyntd laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa. Palvelupyynndn l&ahettdminen aloittaa asiakkaalle
sosiaalihuollon asiakkuuden ja asiakkaasta kirjataan sosiaali- ja terveydenhuolion (Pegasos) asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan. Asiakkaalle tehd&an palvelusta sosiaalihuoltolain mukainen paatos.
Palvelupyynnélla ilmoitetuista asiakastiedoista tallentuu tietoa Pirkanmaan hyvinvointialueen kayttamiin
sosiaalihuollon tietojarjestelmiin osaksi Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon asiakasrekisteria.
Tietoa Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuojaselosteista: https://pirha fitietosuojaselosteet.

Paihde- ja riippuvuustytn kohdennettuja palveluja tulee tarvittaessa toteuttaa yhdessa terveydenhuollon
palvelujen kanssa joko sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa paihde- ja riippuvuuspalveluja antavissa
yksikoissa tai sovittamalla palvelut yhteen terveydenhuollossa annettavan hoidon ja kuntoutuksen
kanssa. Kuntoutusta suunniteltaessa, tulee selvittaa asiakkaan tarve paihdehoitoon ja tarvittaessa
yhteensovittaa palveluita.

Henkild- ja yhteystiedot

Asiakkaan nimi: Henkil&tunnus:

Kotikunta (tarkistus VTJ):

Osoite:

Puhelin ja sahkbdposti:

Lahiomainen:

Lahiomaisen yhteystiedot:

Sosiaalityontekija

Sosiaalitydntekijan puh ja sahkdposti

Hoitava taho (jos on)

Hoitavan tahon puhelinnumero ja sahképosti:

LP2357 10.24

Palvelupyyntdlomake asumispalveluihin ohjautumisen, toimintakyvyn arvioinnin ja palvelukoordi-

noinnin tukena

Palvelupyyntblomake asumispalveluihin ohjautumisen, toimintakyvyn arvioinnin ja palvelukoordi-
noinnin tukena, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11) INV | Innokyla,



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/palvelupyyntolomake-asumispalveluihin-ohjautumisen-toimintakyvyn-arvioinnin-ja
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/palvelupyyntolomake-asumispalveluihin-ohjautumisen-toimintakyvyn-arvioinnin-ja
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Tybikaisten sosiaalityén palvelualue

PALVELUPYYNTO MIELENTERVEYS- JA PAIHDEASIAKKAIDEN
ASUMISPALVELUIHIN

Palvelupyynts laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa. Palvelupyynnén lahettaminen aloittaa
asiakkaalle sosiaalihuollon asiakkuuden ja asiakkaasta kirjataan sosiaalihuollon
asiakasjérjestelmaan. Asiakkaalle tehd&an palvelusta sosiaalihuoltolain mukainen pa&tos.
Palvelupyynndlla ilmoitetuista asiakastiedoista tallentuu tietoa Pirkanmaan hyvinvointialueen
kayttamiin sosiaalihuollon tietojarjestelmiin osaksi Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon
asiakasrekisteria. Tietoa Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuojaselosteista:
https:/ipirha.filtietosuojaselosteet.

Katsothan téytto- ja késittelyohjeen sivulta 7.
Henkilo- ja yhteystiedot

Asiakkaan nimi: Henkilstunnus:

Kotikunta (tarkistus VTJ):

Osoite:

Puhelin ja sahkdposti:

Mukana muuftavat perheenjasenet:

Lahiomainen:

Lahiomaisen yhteystiedot:

Sosiaalitydntekija/sosiaalichjaaja/edunvalvoja

Sosiaalitydntekijan/sosiaaliohjaajan/edunvalvojan yhteystiedot

Jos sosiaalitydntekijas ei ole, onko omatyéntekijaa haettu
CJEi O Kylla

Hoitotaho (jos on)

Hoitotahon puh ja sahképosti:

LP2291 05.25

Palvelupyyntdlomake taysi-ikaisten jalkihuollon palveluiden koordinoimiseen

Palvelupyyntblomake taysi-ikdisten jalkihuollon palveluiden koordinoimiseen, Pirkanmaan HVA
(RRP, P4, 11) | Innokyla



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/palvelupyyntolomake-taysi-ikaisten-jalkihuollon-palveluiden-koordinoimiseen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/palvelupyyntolomake-taysi-ikaisten-jalkihuollon-palveluiden-koordinoimiseen
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Palvelupyynté tédysi-ikdisten jélkihuollon ostopalveluihin

Talla palvelupyynnolla haetaan jalkihuollon ostopalveluna (1) ammatillista tukihenkiléa, jalkihuollon
ohjausta, perhehoitoa tai laitoshoitoa, (2) asumispalveluita tai (3) paihdepalvelua sosiaalisena
kuntoutuksena. Palvelupyyntd laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakkaasta kirjataan
asiakastietojarjestelmasn. Asiakkaalle tehdaan palvelusta lastensuojelulain mukainen paatos.
Palvelupyynnélla iimoitetuista tiedoista tallentuu tieto Pirkanmaan hyvinvointialueen kayttamiin
sosiaalihuollon tietojarjestelmiin osaksi Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon asiakasrekisteria.
Tietoa Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasrekisteristd
https://www_pirha.filtietoa-meista/tietosuoja/tietosuojaselosteet/asiakasrekisteri

Katsothan tayttoohjeen sivuilta 9-10. Kirjaa vain palvelun jarjestamisen kannalta oclennaiset
tiedot palvelupyyntéon. Asiakkaan salassa pidettivia tietoja tulee kisitelld aina huolella ja
huomioida tietoturvallisuus.

[ | Uusi palvelupyynts [J | Jatkopalvelupyynté
[J | Puitesopimushankinta [ | Yksilshankinta
Henkil6- ja yhteystiedot
Asiakkaan nimi: Henkilstunnus:
Osoite: Kotikunta (tarkistus VTJ)
Puhelin: Sahkoposti:

Lahiomainen:

Lahiomaisen yhteystiedot:

Sosiaalityéntekija /sosiaaliohjaaja / edunvalvoja:

Sosiaalitydntekijan / sosiaaliohjaajan / edunvalvojan yhteystiedot:

Hoitotaho (jos on)

Hoitotahon puhelinnumero ja sahkoposti:

Kustannusvastuullinen hyvinvointialue, jos muu kuin Pirha:

Onko jélkihuollon siirtopyynté tehty, jos nuori asuu toisella hyvinvointialueella?

O [kyla [O]E

LP2394 06 25 Taytetty lomake ! jestel

Palvelupyyntdlomakkeet on kehitetty Tyoikaisten paihde ja mielenterveyskuntoutujien asumispal-
veluihin, paihde - ja riippuvuustyon sosiaalisena kuntoutuksena mydnnettaviin avo- ja laitosmuotoi-
siin palveluihin seka taysi-ikaisten jalkihuollon ostopalveluihin hakeutumisen. Jéalkihuollon palvelu-
pyyntdlomakkeella haetaan asumis- ja paihdepalveluiden lisaksi ammatillista tukihenkilopalvelua,
jalkihuollon ohjausta, perhehoitoa ja laitoshoitoa. Tavoitteena ovat paremmat ja yhdenvertaiset pal-

velut Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaille.
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Palvelupyyntdlomakkeet on otettu kayttdon koko Pirkanmaan hyvinvointialueella osana ohjautu-
misprosessia. Lomakkeet toimivat arvioinnin ja palvelukoordinoinnin tukena. Lomakkeiden avulla
pyydetaan asiakkaalta myds suostumukset tietojen vaihtoon eri jarjestelmien valilla. Lomakkeiden
kehittamisessa on tehty yhteisty6td muun muassa Tyoikéaisten mielenterveys- ja paihdetydn asia-
kasohjauksen tiimin, hyvinvointialueen tietosuoajavastaavien ja lakimiesten kanssa. Lomakkeet on
tallennettu hyvinvointialueen lomakerekisteriin. Lomakkeet ovat tulossa my6s hyvinvointialueella
kayttdon otettavaan sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan. Naista palvelupyyntélomakkeista on

tehty itsearviointi Innokylaan.

Palvelupyyntdlomakkeet, jotka on kehitetty paihde ja mielenterveyskuntoutujien asumispalveluihin
seké paihde - ja riippuvuustydn sosiaalisena kuntoutuksena myodnnettaviin avo- ja laitosmuotoisiin
palveluihin otettiin kayttéoén Tampere/ Oriveden liséksi uutena toimintamallina hyvinvointialueen
seutukunnissa. Mielenterveys- ja paihdeasumisen palveluiden hakemisessa palvelupyyntda kaytet-
tiin seutukunnissa 714 asiakkaan asiassa ajalla 4/2024-5/2025.

Toimintamallit sisaltavat digitaalisia ratkaisuja silta osin, etté kun hyvinvointialueella otetaan kayttoon
yhteinen sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmd, tulevat ndma lomakkeet kyseiseen jarjestelméan

séhkoisind lomakkeina ammattilaisten kayttoon.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Henkildstoasiat Ohjeet Tyon tueksi [o]

Hallinto ja kehittami Yksikkosi

Asumispalvelut - ja paihdetyd

Avopalvelut / i /

Avopalvelut
Avopalvelujen infot ja koulutukset
Yhteistoiminta avopalveluissa

Sosiaalipalvelut

ja /A —ja paihdetyo

Paivitetty 28.4.2025
Asumispalvelut- ja paihdetyo
Asumispalvelut:

Tyoikaisten paihde- ja mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut on tarkoitettu
Pirkanmaan hyvinvointialueen tdysi-ikdisille henkilbille, jotka tarvitsevat arjen
tukea asumisensa turvaamiseksi. Palvelun tavoitteena on, ettd asiakas saa

Asumisen ja
sosiaalipalvelut

Asumispalvelut - ja paihdetyd
Etsivé ty

Mielenterveys- ja

paihdekuntoutujien asumispalvelut

(Pirhan oma tuotanto)

Yhteisésosiaalityd
Erityiset sosiaalipalvelut
Tyoikaisten sosiaalipalvelut

Sosiaalipalveluiden henkilostolle

tar ikaiset palvelut ja kuntoutuu mahdollisimman itsendiseen asumiseen ja
elamiseen. Palvelu on maardaikaista ja kesto riippuu aina asiakkaan
palvelutarpeesta. Asumisen palvelun tarvetta arvioidaan saannéllisesti.

mukaisia palveluita ovat: til tuettu
asuminen, yhteisollinen seka ympari

Asumisen palvelut ovat vapaaehtoisia. Tilapaista asumista lukuun ottamatta

Jminen.

tinen p

palveluihin hakeudutaan sosiaalihuollon ammattilaisen arvioinnin kautta (
sosiaalipalvelut tai terveyspalvelut) ja yhteistydssé asiakkaan kanssa laaditaan

palvelupyyntd (linkki palvelupyyntéén). Y1 ja ympéri isen
palveluasumisen asiakasohjaukset menevat jatkossa SAS-ty6ryhman kautta.

osaon ja niista peritadn asiakasmaksu.
(linkki Sosiaali- ja terveydenhuolion 2024) A ) voi
hakea us- tai perimatta jatta (kts jen alentaminen

ja perimatté jattdminen - pirha.fi)

Liséa pikalinkkeihin

Ajankohtaista
Asumispalvelujen ja paihdetyon
ajankohtaisia asioita

« Infokirje 17.2.2025
« Infokirje 10.1.2025

« Infokirje 13.1.2025

« Hakemus ikaihmisten
asumispalveluihin

« Ohjautuminen, paatoksenteko ja
asiakasmaksut paihde- ja
mielenterveyskuntoutujien
asumispalveluissa sekd paihde-
a riippuvuustyén
erityispalveluissa

* Ara varallisuusselvitys
» TIP siirtopaatdkset ohje

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU
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Asiakaspolkumallit
Tyoikaisten asumisen- ja paihdekuntoutuksen asiakaspolkumallit

Tyoikaisten asumisen- ja padihdekuntoutuksen asiakaspolkumallit, Pirkanmaan HVA (RRP, INV4,

11) | Innokyla
Taysi-ikaisten jalkihuollon ostopalveluiden palvelupolkumallit

Taysi-ikaisten jalkihuollon ohjauksellisen tuen, perhehoidon, asumispalveluiden ja paihdekuntou-

tuksen asiakaspolkumallit, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyla

Asiakaspalvelupolut on kehitetty tydikaisten paihde- ja mielenterveyskuntoutujien asumispalvelui-
hin, paihde- ja riippuvuustyon sosiaalisena kuntoutuksena myoénnettaviin avo- ja laitosmuotoisen
palvelun seka taysi-ikaisten jalkihuollon palveluiden osalta (asumispalvelut ja paihdepalvelut sosi-
aalisena kuntoutuksena, ammatillinen tukihenkildpalvelu, jalkihuollon ohjaus ja perhehoito). Tavoit-
teena on kuvata asiakkaan nakokulmasta palveluprosessin keskeisimmat palvelutuokiot. Naita
asiakaspalvelupolkuja voi hyodyntaa asiakastydssa seka tyontekijoiden perehdyttdmisessa. Palve-
lupolut on tehty yhteistytssa Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakaskokemus ja osallisuus kehitta-
jien kanssa. Asiakaspolkujen laatimisessa on pyydetty palautetta muun muassa palvelusta vastaa-
vilta tyontekij6iltd seka kokemusasiantuntijalta. Asiakaspalvelupolku on tallennettu Pirkanmaan hy-

vinvointialueen sisaisen Intran sivuille.

Palvelupolun ja siihen liittyvat palvelutuokiot on tarkemmin aukaistu ja kuvattu asiakkaan hoito- ja

palvelupolkukuvauksiin, jotka on tallennettu hyvinvointialueen ulkoisille sivuille (Hoito- ja palvelupo-

lut - pirha.fi


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyoikaisten-asumisen-ja-paihdekuntoutuksen-asiakaspolkumallit-pirkanmaan-hva
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyoikaisten-asumisen-ja-paihdekuntoutuksen-asiakaspolkumallit-pirkanmaan-hva
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/taysi-ikaisten-jalkihuollon-ohjauksellisen-tuen-perhehoidon-asumispalveluiden-ja
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/taysi-ikaisten-jalkihuollon-ohjauksellisen-tuen-perhehoidon-asumispalveluiden-ja
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/hoito-ja-palvelupolut?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Dhoito-%2Bja%2Bpalvelupolut&p_l_back_url_title=Haku
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/hoito-ja-palvelupolut?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Dhoito-%2Bja%2Bpalvelupolut&p_l_back_url_title=Haku
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Tyoikaisen paihde- ja mielenterveyskuntoutujan asumispalveluiden polku

Selitteet N Haasteet arjessa Sairauden tai 8% s
NEXD isenaicenss — Vammannolto. X %» Arvio palvelusta P w Muu tuki
, Palvelupolun * asumisessa
kutilanne y —
Huoli parjaamisesta voi Taustalla on usein iaalihu ihenkild kay kanssasi lapi
Palvelutuokio herata sinulle, I3heisellesi tai sairaus, jota tilannetta ja pohditte vaihtoehtoja ja tukitoimia.
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Asiakaspalautekysely mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien asumisenpalvelujen asiakkaille

Asiakaspalautekysely mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien asumisenpalvelujen asiakkaille, Pirkan-
maan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyla

Kehitettiin asiakaspalautekysely hyvinvointialueen ty6ikaisten mielenterveys — ja paihdekuntoutu-
jien asumispalvelujen asiakkaille seké heidén laheisilleen. Tavoitteena on parantaa palveluiden
saavutettavuutta, lisaté asiakasosallisuutta seka tehda palautteen kerddmisesté yhtenevaisempaa

ja systemaattisempaa.

Asiakas, laheinen tai muu toimija voi jatkossa antaa palautetta saamastaan asumisen palvelusta
hyvinvointialueen internetsivujen kautta. Asiakkaiden palautetta kysytdan myods systemaattisesti
kerran vuodessa syksysta 2025 alkaen. Lomakkeella asiakkaalta kysytdan palvelun suosittelusta
eli niin sanottu NPS- indeksi. Lis&ksi lomakkeessa on erilaisia perusvaittamid. Tassa on hyddyn-
netty THL:n kansallista palautemallia. Vastaavasti laheiset voivat antaa palautetta asumisen pal-
velusta ja lomakkeen rakenne on samanlainen kuin asiakkaalla. Asiakas ja lAheinen vastaavat ky-
selyyn QR-koodilla esimerkiksi omalla puhelimellaan. Tulokset tulevat Pirkanmaan hyvinvointialu-

een kayttoon ja niitd hyddynnetaan palvelun kehittamisessa.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakaspalautekysely-mielenterveys-ja-paihdekuntoutujien-asumisenpalvelujen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakaspalautekysely-mielenterveys-ja-paihdekuntoutujien-asumisenpalvelujen
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Asiakaskyselyn pilotoinnissa 2/2024 vastauksia asumisen asiakaskyselyyn tuli 122. Kyselyn tulok-
sena saatu NPS luku oli 51. THL:n perusvaittamien tulokset vaihtelivat 4.55—-4,48 valilla (asteikolla

1-5 taysin eri mielta- taysin samaa mieltd).

Paihde- ja riippuvuustyon erityispalveluihin ohjautuminen sosiaalisena kuntoutuksena avo-

ja laitosmuotoiseen kuntoutukseen tydikaisten sosiaalitydsséa

Paihde- ja riippuvuustyon erityispalveluihin ohjautuminen tyoikéisten sosiaalitydssa, Pirkanmaan
HVA (RRP, P4, I11)

Toimintamalli on kehitetty Avopalveluiden Miepa-linjan (mielenterveys- ja paihdelinjan) paihdehoi-
don asiakasohjauksen ja Tyoikdisten asumisen palvelujen ja paihdetyén palveluiden yhteen sovit-
tamiseksi ja sen méaarittamiseksi, minka lainsdddannon perusteella palvelua tarjotaan. Paihdehoi-
don ja paihde- ja riippuvuusty6n erityispalveluiden avo- ja laitoskuntoutus paihdehoitona ja sosiaa-
lisena kuntoutuksena toteutetaan ostopalvelun osalta samoilla palvelutuottajilla ja ne kustannetaan
samasta budjetista. Yhdenvertaisuuden ja palveluiden yhteensovittamisen ndkdkulmasta tdma on

tarkea uusi toimintamalli, jossa korostuu monialainen tydskentely.

Tyoikaisten asumisen palvelujen ja paihdetydn asiakasohjauksesta osallistuu 1-2 sosiaalityénteki-
jaé paihdehoidon asiakasohjauksen kuntoutuspalavereihin viikoittain ja tuo sinne sosiaalihuollon
paihdekuntoutusasiat seké toimii sosiaalihuollon asiantuntijana monialaisessa tydéryhmassa. Asiak-
kaalta on sosiaalihuollon osalta kysytty suostumus monialaisen tydoryhman kasittelyyn palvelupyyn-
tblomakkeella. Asiakkaiden paihdekuntoutus asioiden kasittely toimintamallin mukaisesti on alka-
nut 1.3.2024.

Asiakkaiden palveluiden ketjuttaminen ja oikea-aikaisuus seka palveluiden jarjestaminen (esim.
asumispalvelu) on sujuvampaa toimintamallin avulla. Erityisesti pyritdan turvaamaan asunnotto-

mana paihdekuntoutukseen osallistuneiden asuminen kuntoutuksen jalkeen.
Tyodllisyydenhoidon tehtévien integroiminen osaksi ty6ikaisten sosiaality6ta

Tyollisyydenhoidon tehtavien integroiminen osaksi tyoikisten sosiaalitydta, Pirkanmaan HVA
(RRP, 11, TP1) | Innokyla



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/paihde-ja-riippuvuustyon-erityispalveluihin-ohjautuminen-tyoikaisten-sosiaalityossa
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/paihde-ja-riippuvuustyon-erityispalveluihin-ohjautuminen-tyoikaisten-sosiaalityossa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyollisyydenhoidon-tehtavien-integroiminen-osaksi-tyoikaisten-sosiaalityota
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyollisyydenhoidon-tehtavien-integroiminen-osaksi-tyoikaisten-sosiaalityota
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Hankkeen aikana on purettu tyoikaisten sosiaalityon palvelujen jonoja ja lisatty tyollisyysyhdyspin-
nan asiakkaiden palveluihin paasya. Tuloksista ei ole kaytettavissa mittaritietoa. Vaikutukset on

saatu aikaan siirtymassa uuteen, paallekkaista tyota vahentavaan toimintamalliin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella ei ollut yhtenaista mallia tyollisyydenhoidon tehtévien hoitamiseen
ennen hanketta, vaan tehtavéat ovat olleet eriytettyina eri tiimeihin. Uudessa toimintamallissa huo-

mioidaan tyéllisyyspalvelujen jarjestamiseen liittyva lakiuudistus. Vuoden 2025 alusta voimaan as-
tuvan organisaatiomuutoksen myoéta 6 eri aluetiimia toteuttaa tyo6llisyydenhoidon tehtévia osana

muuta aikuissosiaalitydn palvelua.

Toimintamalli vahentéa ja tasaa omatyontekijasosiaalitydhon muodostunutta asiakasjonoa, yhden-
vertaistaa Pirkanmaan eri kunnissa saatavilla olevia sosiaalihuollon palveluja ja tehostaa resurs-
sien kayttod. Keskeista mallissa on tunnistaa, arvioida ja jarjestaa asiakkaan tarpeiden mukaisia
sosiaalihuollon, ja tarvittaessa yhteensovitettuja sosiaali- ja terveyenhuollon, palveluja, joilla tue-
taan asiakkaan tyokykya ja edistetddn hanen tyollistymismahdollisuuksiaan.

Hankkeessa on kehitetty monialaista yhdyspintatyota tyéllisyydenhoidon palvelujen kanssa. Toi-
mintamalli siséltédé asiakas- ja palveluohjausta, toimintamalli kohdistuu kivijalkapalveluihin ja suo-

raan asiakasty6hon, etapalveluja kaytetaan soveltuvin osin.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen kehittaminen

Psykiatrian avohoito uudistuu - pirha.fi

Mielenterveys-, paihde- ja riippuvuushoidon neuvonta

Mielenterveys-, paihde- ja riippuvuushoidon neuvonta, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, I1)

Asukkaille suunnattu neuvonta on kokonaan uutta palvelua.

Neuvonnan sisdltdméan asiakas- ja palveluohjauksen avulla palvelun toteutuminen nopeutuu ja on
jarjestelmallisempéad, kun asiakas ohjautuu heti oikean ammattilaisen luokse. Konsultaatiotuki am-
mattilaisille tukee hoidon jatkuvuutta mahdollistamalla ammattilaiselle, jonka potilaana asiakas on,

tarkoituksenmukaisen hoidon jatkamisen tai asiakkaan ohjaamisen oikealle taholle.


https://www.pirha.fi/palvelut/sairaalat-tays/psykiatria/psykiatrian-avohoito-uudistuu
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/mielenterveys-paihde-ja-riippuvuushoidon-neuvonta-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
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Neuvonnan avulla palvelujen saavutettavuus on parantunut. Se tavoittaa viikkotasolla kymmenia
asiakkaita ja ammattilaisia. Asiakkaat ohjataan sujuvasti Pirhan omiin tai kolmannen sektorin pal-
veluihin. Ammattilaisia ohjataan jatkamaan hoitoa tai ohjaamaan eteenpéin tarkoituksenmukaisiin

palveluihin.

Palvelussa voi asioida anonyymisti. Toimintamalli kohdistuu kokonaan etépalveluihin, mutta tukee

l&hipalveluihin ohjautumista. Paihdehoito osana arjen terveyspalveluja Pirkanmaan hyvinvointialu-

eella
Opioidikorvauspotilaan digipolku

Opioidikorvaushoitopotilaan digipolku, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11)

Opioidikorvaushoitopotilaille kehitetty digipolku on kokonaan uusi toimintamuoto.

Digipolku tukee potilaan omahoidon toteutumista ja auttaa hoidon kokonaisuuden hallinnassa. Hy-
vin toteutuva digipolku voi vahentaéa lasnéolovastaanottojen maaraa ja ainakin keventaéd/lyhentéaa
niita siltd osin, kun potilas on tayttanyt tarvittavia kyselyita digipolulla.

Digipolulla haavoittuvaan ryhmé&éan kuuluvilla potilailla on mahdollisuus tayttdd omaan terveyteensa
liittyvia kyselyita, jolloin han saa tarkeaa lisatietoa omasta terveydentilastaan. Tieto valittyy myos
hoitajalle tiimille, joten potilaan kanssa voidaan ottaa puheeksi asioita terveyden tilaan liittyen.
Suun hoidon kysely mahdollistaa my6s suun terveydenhuollon ammattilaisen osallistumisen di-

gipolulle ja nain mahdollistetaan palvelun helppo saavutettavuus.

Vaikka digipolku on geneerinen kaikille sita kayttaville, potilas voi kayttaa digipolkua omista tarpeis-
taan kasin ja kayttaa niitd ominaisuuksia, jotka kokevat itselleen téarkeiksi. Toiminta kohdistuu eta-
palveluihin, joilla tuetaan lahitapaamisten sisaltéja. Digipolkuja on avattu korvaushoitopotilaille noin
20kpl 2025 aikana. Digipolut - pirha.fi

Perustason terveydenhuollon ammattilaisten psykososiaalisten menetelmien osaamisen

vahvistaminen, pdihdehoidon taitopajat

Perustason terveydenhuollon ammattilaisten psykososiaalisten menetelmien osaamisen vahvista-
minen Pirkanmaalla , Pirkanmaan HVA (RRP2, P4, 11)



https://www.pirha.fi/w/paihdehoito-osana-arjen-terveyspalveluja-pirkanmaan-hyvinvointialueella?redirect=%2Fajankohtaista%2Fuutis-ja-artikkelihaku
https://www.pirha.fi/w/paihdehoito-osana-arjen-terveyspalveluja-pirkanmaan-hyvinvointialueella?redirect=%2Fajankohtaista%2Fuutis-ja-artikkelihaku
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/opioidikorvaushoitopotilaan-digipolku-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asioi-digitaalisesti/digipolut
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/perustason-terveydenhuollon-ammattilaisten-psykososiaalisten-menetelmien-osaamisen
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/perustason-terveydenhuollon-ammattilaisten-psykososiaalisten-menetelmien-osaamisen
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Tasséa raportoidaan kehitettya toimintatapaa Paihdehoidon taitopajan osalta.

Toimintamallissa peruspalveluiden tydntekijoiden mielenterveys- ja paihdeosaamista vahvistettiin
strukturoidun koulutusrakenteen mukaisesti kouluttamalla tyéntekijoitd maaramittaisiin, strukturoi-

tuihin ja tavoitteellisiin hoitomenetelmiin.

Toimintamallin mukaiset hoitomenetelmat antavat tydntekijalle selkeat tyovalineet ja raamit palve-

lun toteuttamiseen. Tama mahdollistaa palvelun yhdenmukaisen ja jarjestelméllisen toteuttamisen.

Koulutusten myo6ta perustason tydntekijdiden paihdeosaaminen on vahvistunut ja palveluita on
saatavilla paremmin koko Pirkanmaalla. Toimintamallissa koulutettavien menetelmien perusperi-
aate on, ettd ne ovat helposti kayttéonotettavissa tydntekijdiden arjessa ja matalalla kynnyksella

potilaan oireisiin ja tilanteeseen tarjottavissa.

Koulutetut menetelmat joustavat potilaan yksil6llisten tarpeiden mukaisesti. Koulutettavat menetel-
mat ovat saatavilla verkko-oppimisalustalla tydntekijan oman arjen aikataulun mukaisesti. Verkko-

alustalle voi myos palata tarpeen mukaisesti vahvistamaan omaa osaamistaan.

Toimintamallissa potilaita voidaan hoitaa koulutettavien menetelmien avulla lasna tapaamisina tai

etapalveluina, riippuen potilaan omistakin tilanteesta, toiveista ja tarpeista.

Toimintamalli sisdltédé asiakasohjausta tarpeen mukaisesti. Jos potilaan tilanne ei suunniteltujen
strukturoidun hoitojaksojen myota kohene riittavasti, tulee hénen tilanteensa ammattilaisen toi-

mesta arvioida uudelleen ja miettia soveltuvaa jatkohoitoa.

Perustason terveydenhuollon ammattilaisten paihdeosaamisen vahvistaminen ja yhdenmu-

kaistaminen Pirkanmaalla

Perustason terveydenhuollon ammattilaisten paihdeosaamisen vahvistaminen ja yhdenmukaista-
minen Pirkanmaalla, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11)

Perusterveydenhuollon paihdehoidon kaytanteitd on yhdenmukaistettu, jolloin jokaisessa Pirkan-
maan kunnassa paihdety6 toteutuu samoilla ohjeilla. Mm. paihdekuntoutukseen hakeutumisen pol-

kuja on selkeytetty ja yndenmukaistettu niin, ettd alueellinen eriarvoisuus on vahentynyt.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/perustason-terveydenhuollon-ammattilaisten-paihdeosaamisen-vahvistaminen-ja
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/perustason-terveydenhuollon-ammattilaisten-paihdeosaamisen-vahvistaminen-ja
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Osaamisen lisd&ntymisen myo6téa paihdehoitoa voidaan tarjota hoidon jokaisella portaalla, jolloin
hoidon saavutettavuus on parempaa ja vahentaa ruuhkautumista mm. miepé-palveluissa. Myos
ostopalvelun tarve vahenee, kun paihdehoitoa (mm. opioidikorvaushoito) voidaan toteuttaa omissa

palveluissa.

Yhteiset kaytanteet ja paihdeosaamisen lisddntyminen auttaa henkilostta tarjpamaan potilaille
paihdehoitoa seka vastaanottotoiminnassa etta miepa-palveluissa, jolloin hoidon saatavuus helpot-

tuu.

Toimintamalli kohdistuu paaasiassa lasna tapaamisiin, mutta paihdety6ta voidaan tehda myds eta-

vastaanottoina.

Aikuisten keskittymisvaikeuksien hoitopolun implementointi, Pirkanmaan hyvinvointialue

Aikuisten keskittymisvaikeuksien hoitopolun implementointi, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP, P4,

[1) | Innokyla

Toimintamalli tuo yhtenaisen, koko hyvinvointialueella kaytettavan tutkimus- ja hoitopolun aikuisten
keskittymisvaikeuksiin. Tamé vahentaa erikoissairaanhoidon kuormitusta, lisda varhaista tukea,
yhtenaistaa kaytantoja ja vahentaa resurssihukkaa. Toimintamalli on parantanut haavoittuvassa
asemassa olevien palveluiden saavutettavuutta kohdentamalla tutkimukset oikeille henkildille ja
tarjoamalla varhaista tukea, mik& ehkaisee hoitamattoman ADHD:n aiheuttamia haittoja. Malli tu-
kee asiakaslahtoisyytta tarjoamalla oikea-aikaista ja tarpeenmukaista hoitoa.

Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen parantaa yksilollista arviointia ja ymmarrysté asiakkaan
tilanteesta. Paapaino on kivijalkapalveluissa, mutta etdpalveluiden kehittaminen osaksi toiminta-

mallia on parhaillaan kaynnissa

Hoitopolun kayttdonoton jalkeen lahetekasittelysta nepsy-tiimille (neuropsykiatriset vaikeudet) tule-
vien lahetteiden maarat vaikuttavat vahentyneen: 6-12 / 2023: 161 |ahetettd, 1-12 / 2024 124 |&-
hetettd, 1-6/2025: 81 lahetetta ja 7-10/2025: 33 l&hetettd. Psykiatrian aluepoliklinikoiden lakkautta-

misen seurauksena lahetteet ohjautuvat jatkossa nepsy-tiimiin koko hyvinvointialueelta.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/aikuisten-keskittymisvaikeuksien-hoitopolun-implementointi-pirkanmaan-hyvinvointialue
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/aikuisten-keskittymisvaikeuksien-hoitopolun-implementointi-pirkanmaan-hyvinvointialue
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Aikuisten
keskittymisvaikeuksien
hoitopolku Pirhassa

E ioni H
[ [ Pirkanmaan
NextGenerationEU hyvinvointialue

Psykososiaalinen tuki osaksi keskittymisvaikeuksien hoitopolkua

Psykososiaalinen tuki osaksi keskittymisvaikeuksien hoitopolkua, Pirkanmaan hyvinvointialue

(RRP, P4, 11)

Merkittdva muutos aiempaan on tuen tarjoaminen ennen tutkimuksia ja ilman diagnoosia. My6s to-
teutustavat (ryhmat ja ohjattu omahoito) ovat uusia tassa kohderyhmasséa. Avun saaminen ilman
diagnoosia nopeuttaa palvelun toteutumista ja vahentaa viiveita. Kaikki eivat myoskaan tarvitse
diagnoosia, vaan psykososiaalinen tuki voi tuoda riittavan avun arkeen. Talloin tutkimukset koh-

dennetaan niité kipeimmin tarvitseville. Taméa vahentaa hukkaa seka resurssien tarvetta.

Kohderyhmana ovat aikuiset, joilla on tarkkaavuuden, keskittymisen ja toiminnanohjauksen vai-
keuksia, ja jotka usein jaavat palveluiden ulkopuolelle ilman diagnoosia. Toimintamalli madaltaa
kynnysta hakea apua, koska diagnoosia ei vaadita. Varhaisen tuen tarjoaminen on asiakaslah-

toistd. Mallin kehittAmistydssa on myos hyddynnetty osallistujilta kerattya palautetta.

Toimintamalli sisdltdé ryhméa- seka yksilomuotoista tukea, joka voidaan toteuttaa lasna tapaami-
sina. Jatkossa ollaan ottamassa kayttdon mydés etaryhmat ja etdvastaanotot, jotka mahdollistavat

laajemman saavutettavuuden.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/psykososiaalinen-tuki-osaksi-keskittymisvaikeuksien-hoitopolkua-pirkanmaan
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/psykososiaalinen-tuki-osaksi-keskittymisvaikeuksien-hoitopolkua-pirkanmaan
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© Ohjeet asiakas- ja potilastyéhén

Hoitotarvikeohjeet v
Kirjaamis- ja tilastointiohjeet v . . . . . .
shereiitenrt . Aikuisten keskittymisvaikeuksien Etsitkd nita?

o hoitopolku
Ohje valtion korvausten hakemiseen

kotoutumislain mukaisesti UKK
ADHD-hoitopolkua on paivitetty ja samalla nimi on muutettu

keskittymisvaikeuksien hoitopoluksi. Suurin muutos koskee tutkimusten
aloittamista: keskittymisen ja toiminnanohjauksen vaikeuksiin tarjotaan
ensisijaisesti psykososiaalista tukea. Vasta taman jalkeen arvioidaan, onko

Yrityksen tapaturmavakuutuksen tarkistus Haitta-asteen arviointi ©®

(vakuutusyhtid)

Potilaiden hoito ja ohjaus = tutkimuksille tarvetta.

Mielenterveys- ja pdihdepalveluiden ohjeita
Sivustolta |6ytyy aikuisten keskittymisvaikeuksien tutkimus- ja Lomakkeet

hoitopolku perustason nakdkulmasta. Sama polku on sovellettavissa
myds muiden neuropsykiatristen hairididen selvittdmiseen, silld ndihin
liittyy samanlainen oireiden, ongelmien ja jatkotutkimusten tarpeen
selvittely.

Puolesta asiointi
Esitietolomake

Sairaalahuollon tyohjeet v
ASRS-kysely
Sosiaalipalvelujen ohjeet

ASRS-kyselyn tulkinta

Perusperiaatteet Oulu ADHD-R-kysely

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Hoitopolku on kehitetty osittain Suomen kestdvan kasvun
ohjelman (RRP) Hoitoon pikaisesti Pirkanmaalla uusilla
toimintavoilla (HOPPU) -hankkeessa. Hanke saa
rahoituksensa Euroopan unionin kertaluonteisesta
elpymisvalineesta (Next Generation EU). Suomen

« Lahtdkohtana: diagnostiset kriteerit (K&ypé hoito)

« Tarkoituksenmukaisuus: Tutkimuksia ei Idhdeté tekemaan toiveen tai
halun perusteella, vaan ainoastaan tarpeen mukaan.

« Kokonaisvaltaisuus: Aluksi selvitetdan kokonaistilannetta sekd mahdollisia
muita syita oireille.

Oulu ADHD-R-kysely
(engl.) UUSI!

Oulu ADHD kirjaamisohje

Vanhemman haastattelu

ADHD-RS oirekysely

kestavan kasvun ohjelmalla tuetaan ekologisesti, vanhemmalle

ija taloudell ik 5V Kasvua. « Oikea-aikaisuus: Muut mielenterveys- ja paihdehairiét, somaattiset oireet

sekd elintapoihin ja elaméntilanteeseen liittyvat asiat tulisi olla
tasapainossa, jotta diagnostiikka on luotettavaa.

ADHD hoidonseurantalomake

ADHD hoidonseurantalomake -

Psykoedukatiiviset (tiedon jakamista mielenterveydesta ja mielenterveyteen vaikuttavista

asioista) ryhmat perustason mielenterveys- ja paihdepalveluissa

Psykoedukatiiviset ryhmét perustason mielenterveys- ja paihdepalveluissa, Pirkanmaan HVA
(RRP, P4, 11) | Innokyla

Luotiin Pirhan yhteinen mielenterveys- ja paihdepalvelujen ryhmatoiminnan malli. On toteutettu
ryhmia ja kdynnistetty niiden vaikuttavuuden arviointi (PHQ-9 ja GAD-7). Ryhmanohjaajia on koulu-
tettu ja ohjaajille on jarjestetty mentorointia. Ryhmien jatkokehittdminen on saatu osaksi linjan
omaa toimintaa. Jokaisella alueella on nimetty ryhmista vastaava henkilo ja asiantuntijasairaanhoi-
taja, joka koordinoi ryhmien vaikuttavuuden arviointia seké ryhménohjaajien koulutustarpeita. Jat-

kokehittamistarpeita on tunnistettu ja tehty korjauksia.

Pirhan alueella ryhméatoiminnan toteuttaminen on ollut kaytanndiltd&n hyvin vaihtelevaa. Toiminta-
mallin my6té palvelu yhdenmukaistuu asuinkunnasta riippumatta. Toiminnallisten, pitkaaikaispoti-
laille suunnattujen ryhmien sijaan toteutetaan ensisijaisesti ryhmia, jotka ovat psykoedukatiivisia

(tiedon jakamista mielenterveydesta ja mielenterveyteen vaikuttavista asioista), hoidollisia ja koh-

dennettu erityisesti uusille tai hoitoon palaaville potilaille.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/psykoedukatiiviset-ryhmat-perustason-mielenterveys-ja-paihdepalveluissa-pirkanmaan
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/psykoedukatiiviset-ryhmat-perustason-mielenterveys-ja-paihdepalveluissa-pirkanmaan
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Ryhmatoiminnan kehittyessé/jalkautuessa osaksi miepan paivittaista toimintaa hoitoon paasy (ole-
tettavasti) nopeutuu. Olemassa olevin resurssein toteutetuilla ryhmahoidoilla pystytdén tarjpamaan
vaikuttavaa hoitoa usealle potilaalle samanaikaisesti. Keskittymisvaikeuksien ryhma antaa psy-

koedukaatiota seka vahentaa turhia ADHD-tutkimuksia.

Ryhmié voidaan pitaa myos etana, jolloin ryhmatoimintaan péaasee osallistumaan myds vaikeiden
kulkuyhteyksien takana olevat. Etdryhmia on suunnitteilla etamiepan yhteyteen, kun toiminta on

saatu ensin paremmin kayntiin yksikdn juuri kevaalla 2025 avautuessa.

Toistaiseksi ryhmat toteutuvat lasna tapaamisina, mutta tulevaisuudessa on tarkoitus toteuttaa ryh-

mahoitoa myds etapalveluna.

Toimintamallin tuella on kevaan 2025 aikana tehty ADHD/keskittymisvaikeuspotilaiden jonojen pur-
kamista. Jonoista on ohjattu potilaita keskittymisvaikeuksien ryhmaan ja jonoja on saatu pienennet-

tya. Jonojen purkaminen jatkuu ainakin vuoden 2025 loppuun.

Vammaispalvelujen kehittaminen

Vammaissosiaalitydn organisoituminen Pirkanmaan hyvinvointialueella
Vammaissosiaalitydn organisoituminen Pirkanmaan hyvinvointialueella, Pirkanmaan HVA (RRP,
P4, 11) | Innokyla

Vammaissosiaalitydssa oli tarve yhdenmukaisten ja yhdenvertaisten toimintakaytanteiden luomi-
selle vammaispalvelulain uudistumisen my6td. Vammaissosiaalityon aluejako oli my@s siirtynyt hy-

vinvointialueelle kunnilta sellaisenaan, minka myota toimintakéytanteet ovat olleet kirjavia.

Vammaispalvelulain uudistumiseen liittyen hankkeessa on valmisteltu palveluiden yhdenvertaisen

myontamisen tueksi myontamisperusteet, palvelukuvauksia, paatdsfraaseja ja esimerkkipaatoksia,
prosessikuvauksia sekd vammaissosiaalitytn toimintakasikirjaa. Toimintakasikirjan tadydentaminen
jatkuu hankety6n paattymisen jalkeen. Eri hyvinvointialueiden toimijoista koostuva vammaissosiaa-
lityon yhteistyéryhma on kokoontunut saanndllisesti uuden lainsdaddannoén tiimoilta ja yhteistyo jat-

kuu hanketydn paattymisesta huolimatta syksylla 2025. Lakikoulutukset on jarjestetty vammaispal-
veluiden eri vastuualueilla. Hankety6né on tuettu uuden lain kayttdonottoa koulutusten ja kirjallisten

tuotosten liséksi tiimivierailuilla ja olemalla mukana johtavien sosiaalityontekijoiden kokouksissa.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/vammaissosiaalityon-organisoituminen-pirkanmaan-hyvinvointialueella-pirkanmaan-hva
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/vammaissosiaalityon-organisoituminen-pirkanmaan-hyvinvointialueella-pirkanmaan-hva
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Vammaissosiaalityon kertauskoulutukset jatkuvat hanketydn paattymisesta huolimatta loppuvuo-
den ajan. Perusasioita vammaissosiaalitydsté -Moodle-koulutus on péivitetty uuden lainsaadannon
mukaiseksi. Kurssi jaa hyvinvointialueen tydntekijoille kayttéon, ja se on avoin kaikille palvelulin-

joille.

Vammaissosiaalityon uudelleenorganisoinnin myota tydntekijakohtaiset asiakasmaarat ovat jakau-
tuneet aiempaa tasaisemmin, minka johdosta hakemusten kasittelyajat ovat asiakkaille yhdenver-
taisemmat. Yhteisty6tahot ovat tiimikohtaisesti aiempaa rajatummat ja selkeammat, mika sujuvoit-
taa tyodta. Johtotason yhteisty6 on jaettu selkeasti tietyille palvelupaallikéille ja johtaville sosiaali-
tyontekijoille, mika vahentaé paallekkaista tyotd. Hengityslaitteen varassa elavat asiakkaat on kes-
kitetty yhteen tiimiin, mika varmistaa sujuvan yhteistyon ja osaamisen kaikkein haavoittuvimmassa
asemassa olevan asiakasryhman kohdalla. Uudet, kuntarajoista riippumattomat tiimit juurruttavat
jarjestelmallisempia, yhdenvertaisia toimintakaytanteitéd ja vammaispalvelulain soveltamiskaytan-

t6ja. Vammaispalvelujen kehittdmisohjelma - pirha.fi

Farmaseutti ikdihmisten palveluissa laédkitysturvallisuutta edistamassé

Farmaseutti ikdihmisten palveluissa laakitysturvallisuutta edistamassa, Pirkanmaan HVA (RRP,
P4, 11) | Innokyla

Hankkeen myota farmaseutti on aloittanut tyoskentelyn ikaihmisten palveluissa Pirkanmaan hyvin-
vointialueella. Hanke aloitettiin kotihoidon yksikoissa ja laajeni asumisen palveluihin. Toimintamal-
lilla kehitettiin l&akitysturvallisuutta ja luotiin yhtenaisia toimintatapoja koko palveluun. Hankkeen
aikana luotiin ikaihmisten palveluihin uusi Moodle-koulutus laakitysturvallisuudesta, laadittiin an-
nosjakelun toimintaohje, pidettiin koulutuksia erityisesti ladkehoidon riskitilanteisiin ja riskiladkkei-
siin liittyen seka pilotoitiin l&dkitysturvallisuuden arviointikyselya. Edella mainitut ohjeistukset ja
koulutukset yhtenaistavat toimintatapoja ja edistavat siten jarjestelmallisempad, laakitysriskit huo-
mioivaa toimintaa palveluissa. Ladkitysturvallisuus paranee osaamisen kehittyessa: laakehoitoa
toteuttava henkildkunta tunnistaa erilaiset ladkehoidon riskitilanteet ja osaa toimia riskeja ehkais-
ten. Haavoittuvien ryhmien kuten ikaihmisten kannalta heidan ladkehoidon turvallisuuden parantu-
minen vahentaa ladkityspoikkeamien heille aiheuttamia haittoja. Toimintamalli ja& kayttoon palvelu-

linjalle laajentuen jatkossa kattamaan ikaihmisten palveluiden lisdksi vammaispalvelut.

Toimintamallissa selvitettiin mahdollisuutta kohdentaa moniammatillinen laédkehoidon arviointi

niisté eniten hyotyvalle asiakasryhmalle RAI-arviointeihin perustuvan seulontakriteeriston avulla.


https://www.pirha.fi/paatoksenteko/paattajat-ja-paatoksenteko/saannot-ohjelmat-ja-suunnitelmat/vammaispalvelujen-kehittamisohjelma?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Dvammaispalveluohjelma&p_l_back_url_title=Haku
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/farmaseutti-ikaihmisten-palveluissa-laakitysturvallisuutta-edistamassa-pirkanmaan-hva
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/farmaseutti-ikaihmisten-palveluissa-laakitysturvallisuutta-edistamassa-pirkanmaan-hva
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Kriteeristdn kohteeksi valikoitui kaatumisriskissa olevat idkkaat kotihoidon asiakkaat. Seulontakri-
teeristd huomioi asiakkaan i&n, kaatumishistorian, huimausoireen seka kaatumisriskia lisdavan laa-
kityksen. Toimintamallissa tehdyn tyon pohjalta seulontakriteeristt on siirtyméssa osaksi kotihoi-
don asiakkaiden saannollista kaatumisen ehkaisyn toimintamallia tuoden helppokéayttdisen tydka-
lun kaatumisriskiasiakkaiden seulomiseksi moniammatilliseen ladkehoidon arviointiin. Farmaseutti

osana moniammatillista yhteistyota - laakitysturvallisuus vahvistui ikdihmisten palveluissa

Sujuvat palvelut —valmennuksen kehittaminen

Puhdas paiva: Paihteilla oireilevien nuorten hoitopolku Pirkanmaan hyvinvointialueella / Su-

juvat palvelut —valmennus

Puhdas paiva - Paihteilld oireilevien nuorten hoitopolku, Pirkanmaan hyvinvointialue, Sujuvat pal-
velut —valmennus, (RRP, P4, 11)

Puhdas péaiva - toimintamalli on péihteiden kaytolla oireilevien nuorten (13-17 v) prosessi nuorten
mt- ja paihdepalveluissa seka yhdyspinnoilla. Nuori saa uudessa mallissa asuinpaikkakunnasta
riippumatta yhdenvertaiset paihdehoidon palvelut Pirhan alueella matalalla kynnyksella oikea-aikai-
sesti. Matalan kynnyksen tydskentelyn arvioidaan vahentavan tulevaisuudessa hankalammin oirei-

levien nuorten hoidon tarvetta.

Toimintamallissa korostetaan asiakaslahtoista, arvokasta ja kunnioittavaa nuoren ensikohtaamista,
jolloin nuoren sitoutuminen hoitoon mahdollistuu. Sama tyontekija jatkaa nuoren kanssa loppuun
asti ja paihdetyon osaaminen varmistetaan tyopari ja verkostotydskentelylla. Hoitomallilla varmiste-
taan rajat ylittava yhdessa tekeminen aikaisemman siiloutumisen sijaan. Mallissa paihdetyon teke-
minen kuuluu kaikille sote-ammattilaisille. Tyontekijdéiden osaaminen varmistetaan koulutusten ja

mentoroivan tydmallin avulla. Nuori on aktiivinen osallistuja omassa hoitoprosessissaan.

Palvelua voidaan toteuttaa nuoren tarpeen mukaisesti l&hi- tai etapalveluilla.


https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-12/Farmaseutti%20osana%20moniammatillista%20yhteisty%C3%B6t%C3%A4%20%E2%80%93%20l%C3%A4%C3%A4kitysturvallisuus%20vahvistui%20ik%C3%A4ihmisten%20palveluissa%20-%20intra.pirha_.fi_.pdf
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-12/Farmaseutti%20osana%20moniammatillista%20yhteisty%C3%B6t%C3%A4%20%E2%80%93%20l%C3%A4%C3%A4kitysturvallisuus%20vahvistui%20ik%C3%A4ihmisten%20palveluissa%20-%20intra.pirha_.fi_.pdf
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/puhdas-paiva-paihteilla-oireilevien-nuorten-hoitopolku-pirkanmaan-hyvinvointialue
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/puhdas-paiva-paihteilla-oireilevien-nuorten-hoitopolku-pirkanmaan-hyvinvointialue
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Nuori saa osaavaa paihdehoitoa
kaikkialla Pirkanmaalla

Sujuvat palvelut -lapimurtovalmennus
Paihteilld oireilevan 13—17-vuotiaan nuoren palvelupolku Pirkanmaan hyvinvointialueella

Mins mmomsn. Uls Jelonen. Erko avinen, Seidi Jerdines, Lesod Kabbonen, Saone Leurils, |eols-Maers Lehipou, Mekus Pouramsn, Semi Henbemen, Ans Irgg

%' wamk alkol, kun JEin kinnl. Mua havettl. Ne laito mut nopaest Jubalisen jollskkl tyontekijie.
Mua el kinneatany, muf s tyyppd ofl Ihan ok. %5 kuuntell mua ja kerrankin tajusin, mizts puhutaan.
%8 tyyppl lupas, ot ee jatkas mun kane. VEIlIE me tavatiiin multakin tybntekdoits, mut B34 tyyppl tukl mua koko ajan
58 nakl mua valkka md vEllllE mokallin. M4 taju=in. at m3 oon Ihan tosl jees. MS saln valkuttza mun holtoon.
M4 aloin tajuun, mita ma haluun, snkd ma oo ykeln.”
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Polku sovinnolliseen eroon, sujuvat eropalvelut Pirkanmaalla / Sujuvat palvelut —valmennus
Sujuvat eropalvelut Pirkanmaalla, Pirkanmaan hyvinvointialue, Sujuvat palvelut -valmennus, (RRP,
P4, 11) | Innokyla

Kehittamistydssa jasennettiin nykyisistéa Pirkanmaan hyvinvointialueen, jarjestojen ja seurakun-

tayhtyman tuottamista eropalveluista yhtenainen palvelukokonaisuus. Toimintamalli vietiin Pirhan


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Finnokyla.fi%2Ffi%2Ftoimintamalli%2Fsujuvat-eropalvelut-pirkanmaalla-pirkanmaan-hyvinvointialue-sujuvat-palvelut&data=05%7C02%7Cteija.virtanen%40pirha.fi%7Ca79b0fc2dd2749a39a8e08ddad9e4904%7C89a9328c5e5c4ef5a2c34dd39b5d8171%7C0%7C0%7C638857617561245172%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=R9bHEA3LVgT4QcmkCY%2BvG0HBjV%2FKui0regcVWyZJkiU%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Finnokyla.fi%2Ffi%2Ftoimintamalli%2Fsujuvat-eropalvelut-pirkanmaalla-pirkanmaan-hyvinvointialue-sujuvat-palvelut&data=05%7C02%7Cteija.virtanen%40pirha.fi%7Ca79b0fc2dd2749a39a8e08ddad9e4904%7C89a9328c5e5c4ef5a2c34dd39b5d8171%7C0%7C0%7C638857617561245172%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=R9bHEA3LVgT4QcmkCY%2BvG0HBjV%2FKui0regcVWyZJkiU%3D&reserved=0
https://www.pirha.fi/web/digiperhe
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digiperheeseen ammattilaisten ja asiakkaiden kayttoon. Eroa kasittelevalle sivustolle koottiin tietoa

palveluista, omahoitohoito-ohjelmia ja apuvélineita, joita hyodyntamalla asiakas voi itse edistaa

asiaansa ja ammattilaiset tukea asiakasta kohti sovinnollista eroa.

Lisdantyneet vaativat erot ovat monimutkaisia tilanteita, joita yksi ammattilainen ei pysty ratkaise-
maan. Siksi he kuormittavat useita eri palveluja samanaikaisesti, Kaikki tarjolla olevat eropalvelut
eivat kohdennut eron alku- tai tulehtuneeseen vaiheeseen. On myds epatietosuutta siita, mihin pal-
veluihin voi hakeutua yksin ja mihin pariskuntana. Asiakkaan ohjautuminen vaaraan aikaan vaa-
raan palveluun aiheuttaa palveluiden hairiokysyntaa. Uusi palvelukokonaisuus on jarjestelmalli-

sempaa ja nopeuttaa siten palvelun oikea-aikaista toteutumista ja vahentéaa resurssihukkaa.

Vanhempien ero on merkittava riskitekija lapsen kasvulle ja hyvinvoinnille, erityisesti jos siihen liit-
tyy taloudellisia haasteita, paihde- ja/tai mielenterveyden ongelmia tai pelkastdén muutto toiseen
kotiin, kouluun ja eroon kavereista. Sovinnollinen ero ja mahdollisuus sailyttaa suhde molempiin

vanhempiin ja molempiin sukuihin on lapsen etu ja siihen tamén toimintamallin avulla pyritaan.

Kokemusasiakas on tuonut kehittdmiseen asiakkaan néakdkulmaa ja kokemusmaailmaa. Toiminta-
malli tarjoaa asiakkaalle tietoa ja han voi itse maarittaa minka palvelun piiriin haluaa hakeutua. Toi-
mivien verkostojen my6td myos eri ammattilaisilla on kokonaiskasitys ja asiakas saa tarvitsemansa

palvelun ja tuen tilanteeseensa.

Kohtaaminen on keskiossa, mutta toimintamalliin on koottu runsaasti etdnakin toteutettavia palve-

luita kuten chat, valtakunnalliset puhelimet sek& omahoito-ohjelmia ja oppaita. Polku sovinnolliseen

eroon - toimintaohje eroauttamiseen - Digiperhe - pirha.fi



https://www.pirha.fi/web/digiperhe
https://www.pirha.fi/web/digiperhe/tyokalupakki/polku-sovinnolliseen-eroon?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Deropalvelut&p_l_back_url_title=Haku
https://www.pirha.fi/web/digiperhe/tyokalupakki/polku-sovinnolliseen-eroon?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Deropalvelut&p_l_back_url_title=Haku
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Millainen on sinun polkusi sovinnolliseen eroon?

99 kun erosin, koin jaavani yksin. L

ja oli ainoa p

, Jonka tiesin ja ajattelin sen olevan pakollinen. Palvelu

oli vadréssd kohdassa, koska toinen osapuoli ei ollut siihen valmis. Petyin, kun palvelu ei

Etsin

yksin tukea mutta joka

P

sanottiin, ett3 teidst molemmat tarvitaan.”

Ero on eldménkriisi = myds lapselle. Jokaisen polku ja tuen tarve on yksildllinen ja kaikilla

on oikeus saada myods yksildllistd apua ja tukea.

1. Vaikka parisuhde paattyy,
yhteinen vanhemmuus jatkuu
— * Minulla on yhteys
molempiin vanhempiini ja
saan nauttia minulle
tarkeiden ihmisten
seurasta.
Saan néyttas tunteitani.
Minulla on turvallinen alo.
+ Tiedan koska tapaan

vanhempiani ja missé on
kotini ja tavarani.

2. Pysdhdy miettimdan lapsen ndkokulmaa

+ En oikein tieds, missa ja
kenen kanssa minun
pitaisi olla.

« Vanhempani puhuvat
pahas toisistaan ja tiedsn,
&t he riitelevat minun
asivistani.

* Vanhempani eivat pida
siits, elta pidan yhieytta
toiseen tai

* Minun t3ytyy vaihtaa
vaatteeni ennen kuin
menen loisen vanhemman
luokse. Enka saa otiaa
minun tarkeita tavaroitani
mukaani

+ Minulla on usein turvaton
olo ja minua pelottaa.

* Vanhemmal aivat vastaa

iini ja minusta

muihin minulle Erkeisiin
ihmisiin.

tuntuu, etts alen
nskymatan.

3. Mitd tukea tarvitset sovinnollisuuteen?

Pysahdy Ja tarkastele tilannettasi — oletko
matkalla kohti sovinnollista eroa ja mita tukea
tarvitset siilhen. Eron eri vaiheissa tuen tarpeesi
voivat vaihdella. Saat apua ja tukea niin yksin
kuin yhdessa. Paaset palveluiden ja tiedon
aarelle QR-koodien kautta.

4. Kulje yksildllinen polkusi kohti sovinnollista eroa

Pyydé apua

Epaselva tilanne?
Paina pyyda apua -
saal lukea ja neuvoja.
QR-koodi vie pirha fin

Hanki tietoa lapsen Pyyda apua Ero on kriisi =
tarpeista ja Jomakkeelle. sovi |1_!1|_3\Ii§uus syntyy
vanhemmuuden kriisitydn tuella.
muutoksista QR-koodi vie
Tutustu Polku Mielenterveystalo fin
sovinnolliseen eroon - erokriisin omahoito-
toimintachje ohjelmaan.
ercauttamiseen -
Digiperhe - pirha.fi

Kriisitybskentaly

5. Sovinnollinen ero
- lapsen etu

Anna tunteille tilaa -
puhuminen auttaa
muutoksessa
Tutustu apuaeroon_fin
Erosta toipuminen —
Apua eroon -sivuun.

Tuki yhteiselle
ymmarrykselle

Panosta yhteistythan
ja sopimiseen lapsen
parhaaksi
Tutustu apuaeroon.fi:n
Vanhempana eron
jalkeen -verkkokurssiin.

Backman Anki, Himalginan Katariina, Kettunen Natalia, Kortehisto Mirkka, Taatila Jasmin, Virtanen Teija, Ylistenniami Sanna, Yiankd Minna ja Pirkanmaan eroverkosio

Eurcopan unlonin
rahoittama
NexiGenaraionELl

Pirkanmaan
hyvinvointialue

dethl @ @ o resesvs

Monialaisen perheiden tuen vahvistaminen, Pirkanmaan hyvinvointialue / Sujuvat palvelut —

valmennus

Monialaisen perheiden tuen vahvistaminen, Pirkanmaan hyvinvointialue, Sujuvat palvelut -valmen-
nus, (RRP, P4, 11) | Innokyla



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialaisen-perheiden-tuen-vahvistaminen-pirkanmaan-hyvinvointialue-sujuvat-palvelut
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialaisen-perheiden-tuen-vahvistaminen-pirkanmaan-hyvinvointialue-sujuvat-palvelut
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Toimintamalli perustuu asiakas- ja palveluohjaukseen eiké varsinaista palveluvelkaa ole. Kehitta-
mistyon fokuksessa on ollut ennaltaehkaista raskaampien palvelujen tarvetta tunnistamalla perhei-
den tuen tarpeita ja tarjoamalla tukea varhaisessa vaiheessa. Kohderyhmana ovat olleet 2020—

2022 syntyneiden lasten perheet, jotka ovat olleet kehittamistydn aikana 3-5-vuotiaita.
Organisaatiorajat ylittava yhteisty6 on lisdantynyt kehittamistytn myota.

Saavutettavuutta on parannettu lisaamalla asiakkaille tiedottamista sahkdisia kanavia pitkin

(eVaka-jarjestelma, Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen verkkopalvelu ja asiakastietojarjestelma).

Asiakaslahtdisyys toteutuu, kun ammattilaisten yhteisty6ta vahvistamalla asiakkaan oma vastuu
palveluiden hakemisesta ja koordinoinnista vahenee, mikd vapauttaa voimavaroja perhe-elamalle.
Tama vahentdaa myds hairidtarjontaa, kun eri toimijat ovat tietoisia toistensa rooleista ja palveluista,

jolloin pois lahettaminen ja paallekkainen tyd vahenee.

Siltaa palveluiden vdlille rakennetaan yhteisdvaikuttavuuden keinoin. Tietoa lisatdan jalkautumalla
paivakotien tapahtumiin ja vanhempainiltoihin seka informoimalla varhaiskasvatuksen henkilostoa

sadanndllisesti hyvinvointialueen varhaisen tuen palveluista seké yhteistydn mahdollisuuksista.

Ammattilaisen nékdkulmasta tarpeena on ollut saada nakyvaksi yhteinen ja organisaatiorajat ylit-
tava tyo, tukea ja lisatd Perhekeskus-mallin mukaista tyota universaaleissa ja varhaisen tuen pal-
veluissa. Minun tiimini -toimintamalli, jota on otettu kayttdon Pirkanmaalla, vaatii viela jalkautta-
mista ja kaytannon kokemuksia, joita monialaista yhteistyota vahvistamalla on mahdollista lisata.
Minun tiimini —toimintamallin aktiivinen kayttd nopeuttaa palvelun toteutumista, tekee siita jarjestel-

mallisempaa ja vahentda hukkaa.
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tekijatimi: Ann-Mari, Jaaha, Jatta, Judli Katri, Mari Sami

Perheista koppi* Pirkanmaalla

*Cittaa keppasT yertekip otica avan vestuleer, hodettavdés,
IR 00
( ASIAKASKOKEMUS R O

Lapt;i cli 2-vuotias, kun haasteet alkoivat Alkoi’ r 1
odottelu, eta lopsi kasvoa Meita luukutettin —
‘ ‘ peikasta tolseen VasyHi Apu oli pistemaista - y =
laastorointio. Tulipaloia sammutelting mutte kukasn = »
ei oHanut roolia ja sukenut kaasuhanoa palon v Bl =
taustalta. Lapsi on nyt B-vuotias. Tilanhe on = a
pifleyny*’ ja yha kesken Jos minua éitina olisi )
okeash kuulty, kun apua alettin hakea lapsen
cllessa pieni, polku diisi voinut dlla toinen ja tilanne

helpottoa kauan sitten Kitos, kun otatte kopint. J ’ (7% - J
-ROKE MUS ASIMNTUNT LA .
/ ONGELMA JA ONGELMAN JULRISYY

* FPalveluiden léydettavyys asiakasnakskulmasta
Minun Himini * Palvelut eivat muodosta ehjaé kokenaisuutta
= Tydntekijsiden roolit epaselvat
y11+5|9bVﬂikU++aVUL5 * Pirstaleisuus palveluissa

TAVOITE
Perhe kokee, ettd joku ottaa kopin® heti, kun apua
pyydetéan.

Lyhyen aikavélin tavoite: Ensimméinen ottaa kopin®.
Pitkén aikavélin taveite: Ehja jo johdonmukainen
palvelupolku.

TEOT, JOILLA TAVOITE SAAVUTETAAN
* Tyoparityd
* Tiedon lisa@aminen varhaisen tuen palveluista
* Selkedt roolit
* Vuesikello
» Sillan rakentaminen perhekeskustoimijoiden vélilla
vahvistaen monialaista yhteista tysta

KOKEILUJEN TULOKSET

* Organisaatiorgjat ylittava yhteinen tyé vahvistui
o Jalkautuminen varhaiskasvatusyksiksihin
< Minun tiimini-tapaamiset
* Henkiléstén tieto palveluista lisaantyi (Infohetket)
* Vanhemmilta nousi esiin tarve ryhmalle (Aitiklubi)

elamantionnelukutaite

Toivomme [ohdolta sitoutumista MITA OPIMME?
monialaisen tyon juurruttamiseen ja o Asenne ratkaisee
laajentamiseen koko Pirkanmaan » Muutes vaatii yhteista puhetta, aikaa ja
perhekeskusalueella. sitoutumista

¢ Asiakasnakskulman merkitys kehittamisen keskigssa

o ' El ioni i
‘,'\‘thl @ simahsir TAMPERE, | g rernexeswus [ e Paneaen

NextGenerationEU hyvinvointialue

Yhteinen malli lahitorien asiakaslahtbisestd ja sujuvasta palvelusta keskeisten toimijoiden

kanssa, Pirkanmaan hyvinvointialue, Sujuvat palvelut -valmennus (RRP, P4, I1)

Yhteinen malli Iahitorien asiakasldhtdisesta ja sujuvasta palvelusta keskeisten toimijoiden kanssa,

Pirkanmaan hyvinvointialue, Sujuvat palvelut -valmennus (RRP, P4, 11)

Malli [&hitorien ja palveluneuvonnan asiakaslahtoisesta ja sujuvasta palvelusta keskeisten toimijoi-

den kanssa. Keskeisina toimijoina ovat vastaanottotoiminta, kuntoutus, mielenterveys ja paihdetyo,


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteinen-malli-lahitorien-asiakaslahtoisesta-ja-sujuvasta-palvelusta-keskeisten-0
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteinen-malli-lahitorien-asiakaslahtoisesta-ja-sujuvasta-palvelusta-keskeisten-0
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l&hitori sekéa kehittdjaasiakas. Mallin ideana on kehittda selkeat palveluprosessit ja yhteistydomallit,
jotka tukevat eri toimijoiden yhteisty6ta ja mahdollistavat asiakkaille kokonaisvaltaisen, helposti
saavutettavan palvelukokemuksen. Malli varmistaa, ettd asiakas saa oikea-aikaista ja tarpeidensa

mukaista tukea yhdesta paikasta.

Lahitori

Arjen tukea ja kohtaamisia

Kohtaamme sinut
ammattitaidolla ja

kunnioittavasti. Palveluohjausta

Kuuntelemme sinua.

Olemme tukenasi ja autamme
sinua yhteydenotoissa sosiaali-
ja terveyspalveluihin.

Osallisuutta

Olemme lahitorilla juuri
sinua varten.

Saat apua jo ensimmaiselld
kohtaamisella.

Olemme ldhelld sinua kuunnellen, neuvoen ja ohjaten.

. Sujuvat palvelut FRATRGI GICHN Plrkmn!aap
vothl @ e [l fnmoniue

NaxtGenerationEL

Pirha Paikkahallinta -toimintamalli, Pirkanmaan HVA

Paikkahallinta -toimintamalli, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 11)



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/paikkahallinta-toimintamalli-pirkanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
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Pirkanmaan hyvinvointialueella on tehty laaja modernisointi Pirha Paikkahallintapalveluun (ent.
AVPH Palveluohjain). Jarjestelmalla hallinnoidaan palvelupaikkoja osajarjestelmissa PAKKI (pitka-
aikaispaikat), LAPPI (lyhytaikaispaikat), VALMA (vammaispalvelut) ja TOIVO (mielenterveys- ja
paihdepalvelupaikat). Palvelupaikan myéntaminen perustuu palvelutarpeen arviointiin ja sen myota
tehtyyn paatokseen palvelupaikan tarpeesta. Varsinainen paatds kirjataan asiakastietojarjestel-
maan, Pirha Paikkahallintaa kaytetaan palvelupaikkojen hallinnointiin ja asumispalvelujaksojen
suunnitteluun (Kuva “Paikkahallinnan varausnakyma”). Paikkahallinta mahdollistaa tehokkaan
paikkojen hallinnan ja varauksen asiakkaille, mika parantaa palvelujen saatavuutta ja laatua (Kuva
“Nakyma Pakista”). Modernisoinnilla vahvistettiin Paikkahallinnan tietosuojaa ja -turvaa, jotta palve-
lun kayttéa voidaan hyvinvointialueella laajentaa. Paikkahallinnan data on tuotu Tableau-nakymalle
tietojohtamisen vélineeksi lahiesihenkildille ja johdolle (Kuva “Paikkahallinnan tableau-nékyma”).

Henkildston arki helpottui, paikkahallintajarjestelmat otettiin kayttoon kevaalla 2025 ikaihmisten

asumispalveluissa

Varaukset  Talot  Huoneet

Varaukset

Testi T
12052924 - 18092024

(64 Seizpen
1309.2024 - 18.09.2024
Ville Vainola

11092024 -

H Euroopan unionin
Pirkanmaan - sehoktema -
hyvinvointialue on

Kuva “Paikkahallinnan varausnakyma”


https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-12/LIITE%20Henkil%C3%B6st%C3%B6n%20arki%20helpottui_%20paikkahallintaj%C3%A4rjestelm%C3%A4t%20otettiin%20k%C3%A4ytt%C3%B6%C3%B6n%20kev%C3%A4%C3%A4ll%C3%A4%202025%20ik%C3%A4ihmisten%20asumispalveluissa.pdf
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-12/LIITE%20Henkil%C3%B6st%C3%B6n%20arki%20helpottui_%20paikkahallintaj%C3%A4rjestelm%C3%A4t%20otettiin%20k%C3%A4ytt%C3%B6%C3%B6n%20kev%C3%A4%C3%A4ll%C3%A4%202025%20ik%C3%A4ihmisten%20asumispalveluissa.pdf
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PALVELUGHJAIN

Pirha Paikkahallinta - PAKKI =

Ikaihmisten asumispalvelut

643 £ a
41
TAYTTOASTE (OMA) VAPAANA (OMA) PAIKKAMAARA (OMA)
(1.12.2025 - 29.12.2025) (29.122025) (1.12:2025 - 29.12.2025)
ASIAKASMAARA (OMA) TAYTTOASTE (OMA)
(1.12.2025 - 29.12.2025) (1.12.2025 - 29.12.2025)
1909 98,15%

ALKANEET (OMA) PAATTYNEET (OMA)
(1.12.2025 - 29.12.2025) (1.12.2025 - 29.12.2025)

48 53

PAKKI - KESTO ASIAKASJAKAUMA
(Paattyneet 1.12.2025 - 29.12.2025) i (1.12.2025 - 29.12.2025)
9%
OMA

54,9% 451%
1‘9 v - o

Huom! PAKKI it on kesken!
edustaa PAKKI-jar} lisattyja paikkoja ja asiakkuuksia
Ei edusta koko asiskasmaaran jakaumaz.

Kuva “Paikkahallinnan Tableau-ndkyma” sujuvoittaa vapaiden paikkojen tayttoa

Pirha Paikkahallinnan laajentaminen hyvinvointialuetasoiseksi, Pirkanmaan HVA

Pirha Paikkahallinnan laajentaminen hyvinvointialuetasoiseksi, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11) |

Innokyla



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/pirha-paikkahallinnan-laajentaminen-hyvinvointialuetasoiseksi-pirkanmaan-hva-rrp-p4
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/pirha-paikkahallinnan-laajentaminen-hyvinvointialuetasoiseksi-pirkanmaan-hva-rrp-p4
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Paikkahallinnan laajennus koskettaa Pirkanmaan hyvinvointialueella palvelutuotannon ammattilai-
sia seka johtoa. Laajennus siséltaé ikaihmisten palveluiden asumispaikat lyhyt- ja pitkaikaispaik-
kojen osalta (LAPPI & PAKKI), vammaispalveluiden asumispaikat (VALMA) seka mielenterveys- ja
paihdepalvelu asumispaikat (TOIVO). Kohderyhméné ovat asiakastyota toteuttavat ammattilaiset

asiakasohjauksessa seka yksikoiden vastuukayttajat.

Paikkahallinnan raportointia on kehitetty tiedolla johtamisen tukemiseksi. Raportoinnin Tableau-
nakyman (Pirhan visuaalisen raportoinnin tyokalu toiminnan ja paatéksenteon tueksi) kautta voi-
daan seurata ja ohjata asumispalveluiden tayttdastetta. Hankeaikana hyvinvointialueen oma palve-
lutuotanto on saatu kattavasti vietya Paikkahallintaan, ja osa ostopalvelupaikosta. Kayton on tar-

koitus laajentua kaikki asumispalvelupaikat kattavaksi vuonna 2026. Omaishoitajan arkea tuke-

massa — ikdantyneiden Iyhytaikaispaikan etsiminen kay nyt aiempaa sujuvammin

. . . . . Valmis halutun tuotannon
Paikkahallinta laajentamisen tiekartta V' staokonaan
. . . . .. — Marra Q1 Q2
Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesad Heind Elo Syys Loka Joulu
vy s 2026 2026
G e
R A toj \ i 3 1 - o
Pakki ™™ e v/ e, S L et
laajennus
Lappl tuman:on V | Ostopalveluiden vie
| oarennus 1 Dstopalveluiden vie _
Jatkuva
. Y palvelu
Péivi Pitha. | Horkitaan lzaj felajecksl kehilys pysihdyksioed 2 mandoll
sisdiset sten
w |._|_usi?n r
. Y Isot ulkoiset . Kayttoonotto- 721
Toivo suuﬁi’l:;:::ﬁja , palvelun™- V suunnitelma ﬁ:?\er:a
| selvityksessa . tuottajat .
Laajennus Oma
Valma | suunnittelussa ja .J's palvelutuotanto
3 Gt s : — e LasiPaki | Tovo,Vaima
Tijo ja palvelulle siirto /| R@Porttien tekeminen 3 | woamnossa | tuotannossa -
Pirkanmaan - Euroopan unionin
hWi“VOintialue NexiGenerationEU

Kuva: “Paikkahallinnan laajentamisen tiekartta” vuosi 2025


https://www.pirha.fi/w/omaishoitajan-arkea-tukemassa-lyhytaikaispaikan-etsiminen-kay-nyt-aiempaa-sujuvammin?redirect=%2Fajankohtaista%2Fuutis-ja-artikkelihaku
https://www.pirha.fi/w/omaishoitajan-arkea-tukemassa-lyhytaikaispaikan-etsiminen-kay-nyt-aiempaa-sujuvammin?redirect=%2Fajankohtaista%2Fuutis-ja-artikkelihaku
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Maksukattokertymé ja maksuni-tiedot asiakkaalle nakyvaksi, erapaivan siirto digitaalisesti

Maksukattokertyma ja maksuni-tiedot asiakkaalle nakyvaksi, erapaivan siirto digisti, Pirkanmaan
HVA (RRP, P4, 11) | Innokyla

Maksukattokertymén nayttaminen Pirkanmaan hyvinvointialueen vahvan tunnistautumisen palve-
lussa, OmaPirhassa, mahdollistaa sen, etta asiakas voi itse seurata sekd numeraalisesti, etta visu-
aalisesti maksukaton kertymistda. Samassa "laskuni" -ndkymassa asiakas ndkee saamiensa lasku-
jen tilanteen (maksettu, maksamatta, eraantynyt) ja voi tarvittaessa hakea laskulle lisaa maksuai-
kaa. Palvelu toimii myods puolesta asioiden. Ratkaisu tehostaa palvelua vahentamalla manuaalista
tyota ja nopeuttaa asiointia, kun asiakas voi hoitaa maksuihin liittyvat asiat itsepalveluna. Saavutet-
tavuus paranee, silla tieto on selkedasti saatavilla ja maksujen hallinta onnistuu etana.

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asioi-digitaalisesti/omapirha

Laatu- ja omavalvontatyén yhdenmukaistaminen

Laatu- ja omavalvontatydn yhdenmukaistaminen, Pirkanmaan HVA, (RRP,P4, 11/2/3/4)

Pirkanmaan hyvinvointialue on laaja kokonaisuus, jonka sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavaalue
koostuu neljasta palvelulinjasta: sairaalapalvelut, lasten-nuorten-perheiden palvelut, avopalvelut ja
ikdihmisten- ja vammaistenpalvelut. Toimintamallin mydta yhdenmukaistettiin sote-tehtavaalueen
laatu- ja omavalvontaty6ta ja siihen liittyvad dokumentaatiota. Lisaksi perustettiin hyvinvointialueta-

soinen laatu- ja omavalvonta-asiantuntijaverkosto Laatu- ja omavalvonta —asiantuntijaverkoston

nimeaminen. Toimiva, laadukas ja yndenmukainen omavalvonta varmistaa asiakas- ja potilastur-

vallisuutta ja edistaa tehokasta palvelua.

TYOPAKETTI 2: Mielenterveys- ja paihdehairidisiin nuoriin ja nuoriin aikuisiin kohdentuvat

toimenpiteet

Mielenterveyspalveluiden kehittdminen ja digitalisointi Terapiat etulinjaan-yhteistydssa

(nuorten ja nuorten aikuisten osuus)


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/maksukattokertyma-ja-maksuni-tiedot-asiakkaalle-nakyvaksi-erapaivan-siirto-digisti
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/maksukattokertyma-ja-maksuni-tiedot-asiakkaalle-nakyvaksi-erapaivan-siirto-digisti
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asioi-digitaalisesti/omapirha
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/laatu-ja-omavalvontatyon-yhdenmukaistaminen-pirkanmaan-hva-rrpp4-i1234
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-12/Ote__Laatu_ja_omavalvonta__asiantuntijaverkoston_nime%C3%A4minen.pdf
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-12/Ote__Laatu_ja_omavalvonta__asiantuntijaverkoston_nime%C3%A4minen.pdf
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Lasten- ja nuorisopsykiatrian sek& mielenterveys- ja paihdepalveluiden selvitys ja kehitta-
misohjelma 2024-2026

Lasten- ja nuorisopsykiatrian seka mielenterveys- ja paihdepalveluiden selvitys ja kehittdmisoh-
jelma 2024—-2026, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11)

Pirkanmaan alueella lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut siirtyivat suurelta osin hy-
vinvointialueelle kunnilta, joissa palveluiden rakenne ja resurssointi olivat olleet hyvin erilaiset. Ky-
seessa oli ensimmainen kattava selvitys naiden palveluiden tilanteesta ja muutostarpeista Pirkan-
maalla. Kehittdmisohjelma 20242026 sisaltaa useita toiminnallisia muutoksia (katsottavissa rapor-
tista Innokylassa tarkemmin), jotka nopeuttavat palvelun toteutumista, lisdavéat toiminnan jarjestel-
mallisyytta ja yhdenvertaisuutta, vahentavat resurssien tarvetta seka siirtavat painopistetta korjaa-
vista palveluista ennaltaehkaisyyn ja varhaiseen tukeen. Kehittdmisohjelman laatimisessa hyoédyn-
nettiin Pirkanmaalla vuosina 2022—-2023 tehtyja laajoja kyselyita vanhempainyhdistyksille, asiak-
kaille ja erityisesti toisen asteen opiskelijoille tehtya kyselya. Lisaksi selvityksen aikana jarjestettiin
kaksi kohdennettua asiakasosallisuustyOpajaa, joista nousseet huomiot otettiin mukaan kehittamis-
ohjelmaan. Toimintamalli kohdistuu seka kivijalkapalveluihin etté etdpalveluihin. Toimintamalli si-
saltdad asiakasohjausta mielenterveys- ja paihdepalveluissa. Kehittdmisohjelman toimeenpano koh-

distuu vuosille 2025-2026. Lasten- ja nuorisopsykiatrian seka mielenterveys- ja paihdepalveluiden

selvitys ja kehittamisohjelma Aluehallitus hyvéksyi selvityksen loppuraportin 28.10.2024 (paatos).

Nuorten toiveiden kartoittaminen mielenterveys- ja paihdepalveluiden kehittamiselle

Nuorten toiveiden kartoittaminen mielenterveys- ja paihdepalveluiden kehittamiselle, Pirkanmaan
HVA (RRP, P4, 11)

Toimintamallissa tehtiin kertaluontoinen Pirkanmaan toisen asteen opiskelijoille suunnattu kysely
(N =1 408) nuorten toiveista mielenterveys- ja paihdepalveluiden kehittamiselle. Tallaista kartoi-
tusta ei ole tehty Pirkanmaan hyvinvointialueen aloittamisen jalkeen. Kyselyn tuloksia hyddynnet-
tiin Lasten- ja nuorisopsykiatrian sek& mielenterveys- ja paihdepalveluiden selvitystytssa seka pal-

veluiden muussa kehittdmisty6ssa.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/lasten-ja-nuorisopsykiatrian-seka-mielenterveys-ja-paihdepalveluiden-selvitys-ja
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/lasten-ja-nuorisopsykiatrian-seka-mielenterveys-ja-paihdepalveluiden-selvitys-ja
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2024-10/Lasten-%20ja%20nuorisopsykiatrian%2C%20mielenterveys-%20ja%20p%C3%A4ihdety%C3%B6n%20selvityksen%20raportti%2026.9.2024_EU.pdf
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2024-10/Lasten-%20ja%20nuorisopsykiatrian%2C%20mielenterveys-%20ja%20p%C3%A4ihdety%C3%B6n%20selvityksen%20raportti%2026.9.2024_EU.pdf
https://pirha.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluehallitus/Kokous_28102024/Lasten_ja_nuorisopsykiatrian_mielenterve(24220)
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/nuorten-toiveiden-kartoittaminen-mielenterveys-ja-paihdepalveluiden-kehittamiselle
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/nuorten-toiveiden-kartoittaminen-mielenterveys-ja-paihdepalveluiden-kehittamiselle
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Nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujen hoitovelan kertymisen taustaselvitys

Nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujen hoitovelan kertymisen taustaselvitys, Pirkanmaan HVA

(RRP, P4, 11)

Liittyen lasten- ja nuorisopsykiatrian sek& mielenterveys- ja paihdepalveluiden selvitystydhon toteu-
tettiin hoitovelan kertymisen taustaselvitys. Téllaista kartoitusta ei ollut tehty Pirkanmaan hyvinvoin-
tialueen aloittamisen jalkeen. Tassa tarkasteltiin hoitovelan syntymisen syita Pirkanmaalla tarkoi-
tuksenmukaisten toimenpiteiden l6ytamiseksi hoitovelan purkamiseen ja kestavan palveluraken-
teen luomiseen. Toimintamallin tarkoituksena oli tunnistaa toimimattomat ja jonoja aiheuttavat teki-
jat ja ilmiét. Taman taustaselvityksen avulla pyrittiin [6ytamaan riittavan laaja-alainen nakemys ny-

kytilasta ja tarvittavista toimenpiteista.

Nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluiden tilannekuva
Pirkanmaan hyvinvointialueella

» Kaikki mielenterveys- ja paihdeoireita hoitavat yksikét ovat ylikuormittuneet (opiskeluhuolto,
kasvatus- ja perheneuvonta, lasten ja nuorten mielenterveys- ja riippuvuushairididen yksikkt seka
sairaalapalvelut)

= Nuorten (lievien) mielenterveyshairididen ja mielenterveysoireiden maara on lisdantynyt ja nuoria hakeutuu
kaikkiin yksikéihin em. syistd aiempaa enemman

« Neuropsykiatristen hairisiden arviointi, tutkiminen ja diagnosointi ovat lisdantyneet samanaikaisesti ja
kuormittavat myds em. yksikéita

= Tybntekijdiden maara ei ole kasvanut samassa suhteessa
« Missaan yksikdssa ei ole "vapaata resurssia” purkaa hoitovelkaa
» Yhteiskunnallisia tekijoita: koulujarjestelman muutokset, internet ja sosiaalinen media, vanhemmuus

* Hoitovelan purkua ei voida tassé budjettitilanteessa suunnitella lisdéntyvan tyontekijaresurssin
varaan, vaan on suunniteltava muita toimenpiteita

Euroopan unionin
Pirkanmaan rahoittama
NextGenerationEU

hyvinvointialue


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/nuorten-mielenterveys-ja-paihdepalvelujen-hoitovelan-kertymisen-taustaselvitys
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/nuorten-mielenterveys-ja-paihdepalvelujen-hoitovelan-kertymisen-taustaselvitys
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Pirkanmaan opiskeluhuollon, lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluiden seké
kasvatus- ja perheneuvonnan tyontekijoiden koulutus- ja ryhméatarpeiden kartoitukset

Pirkanmaan lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluiden tydntekijdiden koulutus- ja ryh-
matarpeiden kartoitus, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP2, P4, I11)

Pirkanmaan opiskeluhuollon tydntekijdiden koulutus- ja ryhmétarpeiden kartoitus, Pirkanmaan HVA

(RRP2, P1,11)

Pirkanmaan kasvatus- ja perheneuvonnan ryhmémenetelmien kartoitus, Pirkanmaan hyvinvointi-
alue (RRP2, P4, 11)

Liittyen lasten- ja nuorisopsykiatrian seka mielenterveys- ja paihdepalveluiden selvitystyéhon toteu-
tettiin koulutus- ja rynmaétarpeiden kartoitus. Tallaista kartoitusta ei ole tehty Pirkanmaan hyvinvoin-
tialueen aloittamisen jalkeen. Tavoitteena oli selvittaa ryhmamenetelmien laajentamisen tarpeita ja
mahdollisuuksia lasten ja nuorten perustason mielenterveys- ja paihdepalveluissa, opiskeluhuol-
lossa seka kasvatus- ja perheneuvonnassa. Ryhméatoiminnan lisddmisella on mahdollista purkaa
hoitovelkaa, kun tyontekijat pystyvat hoitamaan useampia asiakkaita samassa ajassa. Kartoitusten
yhteydessé nuorten kanssa yhdessa pohdittiin ryhmétoiminnan houkuttelevuutta ja sinne hakeutu-
misen mahdollisuuksia. Toimintamalli kohdistuu seka kivijalka- etta etapalveluihin. Yhteistyota ryh-
matoiminnassa tiivistettiin jarjestdjen kanssa ja pilotoitiin etaryhmid, joiden on tarkoitus jaada

osaksi pysyvaa palvelurakennetta.

Nuorten ohjattujen omahoitojen pilotti Pirkanmaan hyvinvointialueen opiskeluhuollossa ja
mentoritoiminta

Nuorten ohjatun omahoidon pilotti opiskeluhuoltoon, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP2, P4, 11)

Ohjatun omahoidon koulutus jarjestettiin etatoteutuksena ja koulutukset jatkossakin ovat etayhtey-
della. Ohjatun omahoidon on tarkoitus nopeuttaa hoitoon paasya ja antaa tydkaluja mielenterveys-
ongelmien parissa tydskenteleville. Opiskeluhuollon henkilokuntaa koulutettiin nuorten ohjattuun
omahoitoon kevaalla 2024 yksi ryhma ja syksylla 2024 toinen ryhma. Mukana oli myos opiskelu-
huollon psykologeja, jotka toimivat jatkossa koulutuksen mentoreina. Vuonna 2025 nuorten ohjat-
tua omahoitoa on tarkoitus jarjestaa opiskeluhuollon omana toimintana. Psykologien lisaksi mento-
reiksi ilmoittautui kolme halukasta koulutuksen kaynytta. Tuleville mentoreille valmisteltiin koulutus-
ten jarjestdmiseksi ohjeet seka pidettiin info mentorina toimimisesta. Pilotteja on syksylla jarjes-

tetty myos sosiaalihuollon perhepalveluihin. Kasvatus- ja perheneuvonnasta on ollut koulutuksessa


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/pirkanmaan-lasten-ja-nuorten-mielenterveys-ja-paihdepalveluiden-tyontekijoiden
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/pirkanmaan-lasten-ja-nuorten-mielenterveys-ja-paihdepalveluiden-tyontekijoiden
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/pirkanmaan-opiskeluhuollon-tyontekijoiden-koulutus-ja-ryhmatarpeiden-kartoitus
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/pirkanmaan-opiskeluhuollon-tyontekijoiden-koulutus-ja-ryhmatarpeiden-kartoitus
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/pirkanmaan-kasvatus-ja-perheneuvonnan-ryhmamenetelmien-kartoitus-pirkanmaan
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/pirkanmaan-kasvatus-ja-perheneuvonnan-ryhmamenetelmien-kartoitus-pirkanmaan
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/nuorten-ohjatun-omahoidon-pilotti-opiskeluhuoltoon-pirkanmaan-hyvinvointialue-rrp2-p4

74(131)

mukana kaksi henkil6d arvioimassa koulutuksen soveltuvuutta sinne. Piloteissa todettiin, ettd oh-
jattu omabhoito ei sovellu palveluun tai laajempi kayttdonotto ei ollut oikea-aikaista.
Psykososiaalisten menetelmien kayttoonotto- ja koordinaatiomalli

Psykososiaalisten menetelmien kayttéonotto- ja koordinaatiomalli (Pirkanmaan HVA, RRP, 11,
TP2) | Innokyla

Hoppu-hankkeen Nuorten psykososiaalisten menetelmien hanketiimin tavoitteena oli jatkaa Viva-
projektin (2021-2023) aloittamaa IPC- ja Cool Kids -menetelmien koordinointi- ja juurrutustyta

sekéd mallintaa psykososiaalisten menetelmien kayttéénotto- ja koordinaatiomalli.

Vuoden 2024 paattyessa Pirkanmaalla oli 177 IPC-ohjaajaa, joista 17 valmistui vuoden 2024 ai-
kana. IPC-koulutus oli vuoden 2024 lopussa kesken 40 tydntekijalla. Heidan arvioitu valmistumisai-
kansa on vuonna 2025. Lisaksi Pirkanmaa osallistui kansallisen IPC-menetelméohjaajakoulutuk-
sen kehittamiseen ja toteuttamiseen yhdessa Terapiat etulinjaan -toimintamallin ja Pohteen (Poh-

jois-Pohjanmaan HVA) kanssa. Menetelmaohjaajien maaré on talla hetkella riittava.

Vuoden 2024 paattyessa Pirkanmaalla oli 52 Cool Kids -osaajaa, joista 23 valmistui vuoden 2024
aikana. Koulutus oli kesken 25 tyontekijalla. Heid&n arvioitu valmistumisaikansa on vuonna 2025.

Menetelmaohjaajien maara on talla hetkella riittava.

Pirkanmaalla on IPC- ja Cool Kids -menetelmien osaajarekisterit seké -verkostot. Hankesuunnitel-
massa kuvattua Psykososiaalisten hoitojen laaturekisterid ei ole ollut kansallisesti kehitteilla. Vuo-
den 2024 aikana koordinoitiin myds IPT-N-koulutuksia seka osallistuttiin kansallisen IPT-N-koulu-

tusprosessin kehittamistyéhon. IPT-N-terapeuteista luotiin Pirkanmaalle osaajarekisteri, mutta var-

sinaista juurrutus- tai verkostotyota ei ollut resurssien rajallisuuden takia mahdollista tehda.

Hanketiimi teki tiivista yhteisty6ta palveluiden kanssa menetelmien juurtumisen edistamiseksi. Ke-
sakuussa 2024 tehdyn kyselyn perusteella IPC-menetelmaa kayttaa 58 % ja Cool Kids -menetel-

maa 93 % koulutetuista. Tietojen luotettavuutta vahentdd matalahko vastausprosentti (n. 50 %).

IPC- ja Cool Kids -jaksojen maaristé ja vaikutuksista ei ole mahdollista saada tietoa potilas- ja asia-
kastietojarjestelmista. Tietoja keréttiin Forms-kyselylla (Microsoftin kysely tydkalu), mutta jaksojen
ilmoittamisprosessi oli heikko. Vuosina 2021-2024 Forms-kyselyyn kertyneen tiedon perusteella

IPC-ohjauksen jalkeen 65 % nuorista ei tarvinnut jatkotukea lainkaan tai tueksi riitti harvajaksoinen


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/psykososiaalisten-menetelmien-kayttoonotto-ja-koordinaatiomalli-pirkanmaan-hva-rrp-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/psykososiaalisten-menetelmien-kayttoonotto-ja-koordinaatiomalli-pirkanmaan-hva-rrp-i1
https://innokyla.fi/sites/default/files/2024-02/Koordinaatio_loppuraportti_Sis%C3%A4-Suomen%20YTA.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2024-02/Koordinaatio_loppuraportti_Sis%C3%A4-Suomen%20YTA.pdf
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seuranta. Erikoissairaanhoitoon ohjautui 8 % prosenttia. IPC-jakson seurantamittarit viittaavat sii-
hen, ettd menetelmalla on niita vaikutuksia, joita siltd odotetaan. Cool Kids -hoitoja tilastoitiin
Forms-kyselylla niin vahan, etta ei ole mahdollista raportoida Cool Kids -hoitojen vaikutuksista.
IPC- ja Cool Kids -jakson kayneiltd asiakkailta pyydettiin asiakaspalautetta jakson paatyttya. Pa-
lautteen antaneista nuorista 90 % suosittelisi Cool Kids - tai IPC-jaksoa samassa tilanteessa ole-

valle ystavdlle.

Ilman menetelmien juurtumista menetelmien potentiaalinen asiakashyéty jaa saavuttamatta. Suun-
nitelmallinen ja koordinoitu kayttdédnotto ja yllapito ovat juurtumisen onnistumisen avaintekijoita.
IPC- ja Cool Kids -menetelmien kayttddnottoa on koordinoitu Pirkanmaalla vuosina 2021-2024
hankerahoituksen tuella, eikéa pysyvaa koordinaatiorakennetta tai kayttdonottoprosessia ole ollut.
Vuoden 2024 tavoitteena oli luoda pysyva kayttoéonotto- ja koordinaatiomalli. Malli soveltuu seké

l&hi- ettd etdpalveluna toteutettaviin menetelmiin tai toimintamalleihin.

Mallin joitakin osia, kuten kayttéonottosuunnitelmapohjaa, testattiin pienimuotoisesti. Kokonaisuu-
dessaan mallia ei pilotoitu, eiké sité otettu kayttdon Lasten, nuorten ja perheiden palvelussa vuo-
den 2024 aikana. Hankevuoden aikana tuli hallituksen lakiesitys terapiatakuusta, joten menetel-
mien valintapaatokset siirrettiin vuodelle 2025. Kayttdéonotto- ja koordinointimallin pilotointi ja kayt-
téonotto siirtyivat siksi myos vuodelle 2025. Keskusteluja pysyvasta psykososiaalisten menetel-
mien koordinointimallista kaytiin vuoden 2024 lopulla, mutta paatosta asiasta ei tehty.

Masennus ja ahdistuneisuus ovat tavallisimpia syitd lasten ja nuorten l&hettdmiseen erikoissairaan-
hoitoon. Nain ollen IPC- ja Cool Kids -menetelmien kattava saatavuus Pirkanmaalla voi osaltaan
vaikuttaa erikoissairaanhoidon lahetemaariin. Nuorisopsykiatrialle tulleet lahetteet ovat hieman va-
hentyneet edellisista vuosista. Koska menetelmien juurtuminen on kesken ja yhteiskunnassa seka
palvelujarjestelméssa tapahtuu yhté aikaa suuria muutoksia, ei ole mahdollista erotella timéan toi-
menpiteen vaikutuksia. Psykososiaalisten menetelmien saatavuuden ja kayton lisdéntyminen ovat
kuitenkin selva askel oikeaan suuntaan. Voidaan ennakoida, etté oikea-aikaisen, vaikuttavan ja tar-
peen mukaisen tuen ja hoidon saatavuus paranee pitkalla aikavalilla, kun kaytdssa on nayttdoon pe-
rustuvia, asiakastarpeisiin ja ammattilaisten ty6hon soveltuvia psykososiaalisia menetelmia. Psy-
kososiaalisten menetelmat vastaavat osaltaan mygs tavoitteeseen siirtdaa hoidon painopistetta pe-

ruspalveluihin.
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Lasten- ja nuorisopsykiatrian seké lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluiden ke-
hittamisohjelman toimeenpanon toimintamallit vuonna 2025

Toimintamallikokonaisuus 1: Hoidon porrastus ja sita tukevat toimintamallit lasten ja nuor-

ten mielenterveys- ja paihdepalvelujarjestelméassa.

Hoidon porrastus lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujarjestelmassa, Pirkanmaan
HVA (RRP2, P4, 11)

Nuorten hoidon porrastus

— y
| Keskivaikeat mielenterveyshairiot >

Ennaltachkaisy ja varhainen mk{> Kouluterveydenhuolto (13-15v.)

Opiskeluhuollon kuraattorit ja logit

Kasvatus- ja perheneuvonta vanhemmul
Pirkanmaan osalta (13-17v.) - Euoopen unionin
hyvinvointialue

NexiGenerationEU

Opiskeluterveydenhuolto (yli 15v.
i 12v.)
tuen

Anonyymi chat - matalan kynnyksen asiointimalli paihteilla oireileville lapsille ja nuorille, Pirkan-
maan hyvinvointialue (RRP2, P4, 11)

Konsultaatiomalli lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujarjestelméassa, Pirkanmaan
HVA (RRP2, P4, 11)



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/hoidon-porrastus-lasten-ja-nuorten-mielenterveys-ja-paihdepalvelujarjestelmassa
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Nuorten (13-17v.) konsultaatiot B

Lastenpsykiatrian konsultaatiot:
. Puhellnkonsun-tlo
* Pen ! veys- ja paihdepalveluid i huollon ja tervey ien laakareille

seké perustason mielenterveys- ja paihdepalvelulden muille ammattiryhmille; harkiten myés
opiskeluhuollon muut ammattilaiset
« Sahkdpostikonsultaatio
« Tarvittaessa puhelimitse tai sahkopostilla voi sopia myos Teams-konsultaatiosta.
Laakareille lahetejarjestelman kautta paperikonsultaatio ensisijainen etenkin virallisemmissa
konsultaatioissa.

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja piihdepalveluiden konsultaatiot:

= Puhelinkonsultaatio neuvolan, kouluterveydenhuollon ja ter
laakareille.

= Sahkopostikonsultaatio kaikilla ammattiryhmille.

24

Pirkanmaan
hyvinvointialue

MiepaHelppi -matalan kynnyksen konsultaatiokanava lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihde-
palvelujarjestelméassé, Pirkanmaan HVA (RRP2, P4, 11)

Lasten ja nuorten paihdeseulojen toimintaohjeet, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP2, P4, 11)

Hyvinvointialuekohtaisen johtamisen malli, Pirkanmaan HVA (RRP2, P4, 11)

Lastenpsykiatrian alueyksikon toimintamalli, Pirkanmaan HVA (RRP2, P4, 11)



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/miepahelppi-matalan-kynnyksen-konsultaatiokanava-lasten-ja-nuorten-mielenterveys-ja
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/miepahelppi-matalan-kynnyksen-konsultaatiokanava-lasten-ja-nuorten-mielenterveys-ja
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/lasten-ja-nuorten-paihdeseulojen-toimintaohjeet-pirkanmaan-hyvinvointialue-rrp2-p4-i1
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Alaikaisten opioidiriippuvaisten opioidikorvaushoito, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP2, P4, 11)

Lasten (0-12 v), nuorten (13-17 v) ja perheiden mielenterveys- ja paihdepalvelujarjestelméssa to-

teutettiin laaja organisaatiomuutos (Lasten- ja nuorisopsykiatrian seka mielenterveys- ja paihde-

palveluiden selvitys ja kehittAmisohjelma) kehitetyn hoidonporrastusmallin mukaisesti kevaalla

2025. Uudistus koski neuvolaa ja kehitysté tukevia palveluita, opiskeluhuoltoa, kasvatus- ja perhe-
neuvontaa, lasten, nuorten ja perheiden mielenterveys- ja paihdepalveluita seka lasten- ja nuoriso-

psykiatriaa.

Neuvolassa ja kehitysta tukevissa palveluissa, opiskeluhuollossa seka kasvatus- ja perheneuvon-
nassa hoidon painopiste siirrettiin aiempaa vahvemmin ennaltaehk&isyyn seka tuen tarjoamiseen
lieviin mielenterveys- ja paihdeongelmiin. Taman vaikutuksia seurataan osana Mielenterveys- ja
paihdepalveluiden strategian toimeenpanossa. lasten- ja nuorisopsykiatrian Lasten- ja nuorten
mielenterveys- ja paihdepalveluissa siirryttiin palvelemaan lapsia ja nuoria, joiden mielenterveys-
tai paihdeoireilu on keskivaikeaa. Toiminnasta tehtiin yleisladkarijohtoista perustason erityispalve-
lua. Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluissa yleislaakareiden rekrytoiminen on tuot-
tanut haasteita, joka on viivastyttdnyt toiminnan kaynnistymistd. Lasten ja nuorten mielenterveys-

ja paihdepalveluihin voidaan ohjata muista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista ilman 1aakarin


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/alaikaisten-opioidiriippuvaisten-opioidikorvaushoito-pirkanmaan-hyvinvointialue-rrp2
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2024-10/Lasten-%20ja%20nuorisopsykiatrian%2C%20mielenterveys-%20ja%20p%C3%A4ihdety%C3%B6n%20selvityksen%20raportti%2026.9.2024_EU.pdf
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2024-10/Lasten-%20ja%20nuorisopsykiatrian%2C%20mielenterveys-%20ja%20p%C3%A4ihdety%C3%B6n%20selvityksen%20raportti%2026.9.2024_EU.pdf
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arviota tai konsultaatiota ja aikaisempi lahetekaytantd poistettiin kaytosta. Nailla muutoksilla on pa-
rannettu perustason palveluiden saatavuutta ja selkiytetty palvelujarjestelmaa vastaamaan tar-

vetta.

Kasvatus- ja perheneuvonnassa odotusaika oli kesékuussa 2025 3 kuukautta ja marraskuussa
2025 se oli lyhentynyt 2 kuukauteen ja kiireelliseen tarpeeseen on pystytty vastaamaan 2—4 vii-

kossa.

Nuorten yleislaakarijohtoisia perustason mielenterveys- ja paihdepalvelua tuotetaan seitsemassa
eri yksikossa. Nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluihin hankittiin yhteensa 1,6 laakéarin tydpa-
nos ostopalveluna marras-joulukuulle 2025. Kangasalan ja Lempaalan yksikdissa muutosta odo-
tusajassa tapahtui huomattavasti. Kesdkuussa odotusaika oli yksikdissa 3 kuukautta ja marras-
kuussa ei odotusaikaa enaa ollut. Nokian yksikdssa ei ollut tapahtunut muutosta. Sastamalan ja
Ylojarven yksikoissé odotusaika pysyi samana, odotusaika oli yksi kuukautta. Tampereella odotus-
aika oli heikentynyt yhdestéa kuukaudesta 2 kuukauteen. Valkeakoskella odotusaika oli kesdkuussa
kuukauden ja marraskuussa ei odotusaikaa. Nuorisopsykiatrian vastuualueella odotusaika on py-
synyt samalla tasolla niin, ettéd hoito aloitetaan alle 3 kuukauden sisalla.

Keskivaikeiden komplisoituneiden ja vakavien hairididen hoito siirtyi kokonaan Tays lasten- ja nuo-
risopsykiatrialle. Erikoissairaanhoidossa tutkitaan ja hoidetaan lasten- ja nuorisopsykiatrista eri-
koissairaanhoitoa tarvitsevat vaikeat ja komplisoituneet keskivaikeat mielenterveyshairitt. Sairaala-
palvelulinjan erikoissairaanhoitoon perustettiin kolme lastenpsykiatrian ja kolme nuorisopsykiatrian
alueellista avohoidon tyoryhmaa siirtamalla henkilostt6d aiemmista kuntien perustamista lasten- ja
nuorisopsykiatrisista tyéryhmista 51 htv tyéryhmiin. Uusilla tyéryhmilla saatiin jarjestettya sairaala-
palvelua yhden keskitetyn keskussairaalakampuksen lisaksi paikallisella tasolla, jolloin palvelun

saavutettavuus parani.

Uusi hoidon porrastus on kuvattu ja vaikeusastetaulukot méaaritetty, mika selkeyttaa toimintaa ja
jonka avulla palveluiden ja asiakkaan oikea-aikaisen avun saaminen toteutuu. Uuden hoidon por-
rastuksen kayttbonoton vaikutuksia ja jatkokehittamisen tarpeita arvioidaan seurantaryhmassa hy-

vinvointialueen omana toimintana vuoden 2026 loppuun.
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Palvelujarjestelmésta on tehty yndenmukainen ja konsultaatio on mahdollistettu kuvatulla toiminta-
mallilla hoidon portaiden valilla. Lisaksi Teams-alustalle kehitettiin matalan kynnyksen konsultaatio-
kanava lasten, nuorten ja perheiden mielenterveys- ja paihdepalvelujarjestelman toimijoille. Alusta

on kaytossa ja 10.11.2025 kanavalla oli 90 paivan tarkasteluvalilla 503 aktiivista kayttajaa.

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluiden johtamisrakenteessa siirryttiin lahijohtamis-
aluekohtaisesta johtamisesta hyvinvointialuekohtaiseen johtamiseen yhdenvertaisten palveluiden

vahvistamiseksi ja resurssien painopisteen kohdentamiseksi lahemmaksi asiakastyo6ta.

Paihteilla oireilevien palveluita on parannettu mahdollistamalla anonyymi chat-asiointi. Anonyy-
missa chat-asioinnissa voidaan asiakaslahtoisesti ohjata asiakas oikean tuen piiriin. Tarvittaessa
chat-asioinnin voi muuttaa tunnistetuksi videoasioinniksi. Laadittiin hoitopolku alaikaisten opioidi-
riippuvaisten opioidikorvaushoidolle yhteistybaluetasoisen suunnitelman mukaisesti. Alle 18-vuoti-
aiden opioidikorvaushoitoa ei ole Pirkanmaan hyvinvointialueella aikaisemmin toteutettu. Paihde-
seulojen ohjautumisen ja tulosten tulkinnan ohjeet on tehty. Toimintamallit kohdistuvat seké lasna-
etta etdpalveluihin.

Asiakaslahtdisyys toimintamalleissa on huomioitu siten, etta palveluiden saavutettavuutta on pa-
rannettu matalan kynnyksen palveluilla ja lahetekaytanteistéa luopumisella perustason mielenter-

veys- ja paihdepalveluissa, seka selkiyttamalla palvelujarjestelméa ja toimintaohjeita.

Toimintamallikokonaisuus 2: Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujarjestelmaa

johdetaan yhtena kokonaisuutena

Ryhméamuotoisen tuen ja hoidon osaaja- ja materiaalipankki, Pirkanmaan HVA (RRP2, P4, I1)

Vastuupariyhteistydmalli, Pirkanmaan HVA (RRP2, P4, 11)

Lasten ja nuorten autismikirjon diagnostiikan ja tuen malli, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP2, P4,

11)

Asiakas- ja potilasprosessien asiakaslahtoisyyttd ja kustannusvaikuttavuutta vahvistettiin jarjesta-
malla ryhmamuotoista tukea ja hoitoa alueellisesti kustannustehokkaasti vastuualueiden yhteis-
tyona. Teams-alustalle laadittiin ryhmé&menetelmaosaaja- ja materiaalipankki lasten, nuorten ja
perheiden mielenterveyspalvelujarjestelman toimijoille. Alustalla on kaikkien palvelujarjestelméassa

toimivien ryhmamenetelm&osaajien tiedot ja osaamisalueet seka ryhmien vetdmiseen tarvittava


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/ryhmamuotoisen-tuen-ja-hoidon-osaaja-ja-materiaalipankki-pirkanmaan-hva-rrp2-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/vastuupariyhteistyomalli-pirkanmaan-hva-rrp2-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/lasten-ja-nuorten-autismikirjon-diagnostiikan-ja-tuen-malli-pirkanmaan
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81(131)

materiaali tallennettu kaikkien saataville. Nain ryhmien organisointi helpottuu ja jarjestaminen te-
hostuu seka saatavuus paranee koko hyvinvointialuetta kattavaksi. Materiaalipankki mahdollistaa
yhtendisen tiedon saamista samalla vahentaen paallekkaisen tydn tekemistd. Ryhmamuotoisen
tuen toteuttamisessa huomioitiin erityisesti neuropsykiatrisiin hairidihin tarjottavat psykoedukaatio-

ryhmat.

Neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja nuorten kasvaneeseen palvelutarpeeseen vastattiin laati-
malla hyvinvointialuetasoiset yhtendiset ohjeistukset lasten ja nuorten autismikirjon diagnostiikan ja

tuen hyvien kaytanttjen toteuttamiseen seké ADHD-hoitoketjun toteuttamiseen.

Monialaista yhteistyota erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja muiden perustason ter-
veyspalveluiden seka sosiaalipalveluiden valilla edistettiin perustamalla yhteistyéryhmat lasten (0—
12 —vuotiaiden) ja nuorten (13—17 —vuotiaat) palveluiden toimijoille. Ty6ryhmassa lisataan tietoi-
suutta kunkin palvelun toiminnasta ja yhteensovitetaan palveluita asiakaslahtéisesti. Tyoryhma jat-

kaa hyvinvointialueen omana toimintana kuukausittaisilla tapaamisilla.

Vanhempien ja huolta pitdvien aikuisten osallisuutta ja vastuuta alaikaisen hoidossa on palvelulin-
jat ylittavassa tyoryhmassa todettu mahdolliseksi vahvistaa linjat ylittavalla tyoparitydskentelyn
mallilla. Mallia kehitetaan vuoden 2026 aikana hyvinvointialueen omana toimintana.

Palvelujarjestelmén alkuarviointikaytantojen seka tuki- ja hoitojaksojen yhdenmukaistamistyo jat-
kuu hyvinvointialueen omana toimintana vuonna 2026 neuvolan, kasvatus- ja perheneuvonnan,
opiskeluhuollon, lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluiden seké lasten- ja nuorisopsy-

kiatrian yhteistyona.

Toimintamallikokonaisuus 3: Henkildstdn osaaminen, tydhyvinvointi ja —viihtyvyys ovat hy-

valla tasolla

Sisdinen verkkokoulutustarjotin henkildstdn perustietojen ja taitojen vahvistamiseksi, Pirkanmaan
HVA (RRP2, P4, 11)

Pirkanmaan hyvinvointialueen lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujarjestelmassa tue-
taan ja kannustetaan henkilostod kehittym&&n osaajina seka pidetdan huolta henkilokunnan jaksa-
misesta ja tydhyvinvoinnista. Koulutus- ja tydnohjaussuunnittelua tehtiin uudella tavalla yhteis-
tydssa sairaalapalvelulinjan seké lasten, nuorten ja perheiden palvelulinjan lasten ja nuorten mie-

lenterveyspalvelujarjestelmé&én kuuluvien palveluiden osalta. Yhteisty6ssé otettiin mukaan jatkuvan


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/sisainen-verkkokoulutustarjotin-henkiloston-perustietojen-ja-taitojen-vahvistamiseksi
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/sisainen-verkkokoulutustarjotin-henkiloston-perustietojen-ja-taitojen-vahvistamiseksi
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oppimisen yksikko ja Pirha-Akatemia. Lasten- ja nuorisopsykiatrista seka mielenterveys- ja paihde-
tyota tekevien tyontekijoiden koulutus- ja tydnohjausbudjetit suunniteltiin pidettavaksi erillisina ti-

leina taloussuunnittelun nakdkulmasta.

Sisdinen verkkokoulutustarjotin laadittiin vahvistamaan koko henkiléston lasten ja nuorten mielen-
terveys- ja paihdetydn perustietoja ja —taitoja. Koulutukset on jaettu koko henkiléstdlle kohdistettui-
hin ja palvelulinjakohtaisesti valittaviin saanndllisesti tarjolla oleviin koulutuksiin. Osana koulutusoh-
jelmaa kartoitettiin koulutustarpeita ja suunniteltiin hyvinvointialueen omana toimintana toteutetut
paihdekoulutustilaisuudet lasten- ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluiden palvelujarjestel-
man toimijoille, seka kaikille aiheesta kiinnostuneille Pirkanmaan hyvinvointialueen tyontekijoille.
Osalllistujia kokopdaivan paihdeosaamisen koulutukseen oli 1160 henkilda. Alfa-PVP-ilmitta kasitte-
levaan osapaivan koulutukseen osallistui 898 henkilda. Palvelulinjat ylittavat koulutustilaisuudet
ovat kustannus- ja resurssitehokkaita seké vahvistavat osaamista kaikilla hoidonportailla lasten ja
nuorten paihde- ja mielenterveyspalvelujarjestelméssa, mika parantaa oikea aikaisen ja laaduk-

kaan tuen ja hoidon saannin.

Tyontekijoiden tyén ja muun eldman yhteensovittamista vahvistettiin perustamalla tyéryhma, joka
selkeyttaa ja yhdenvertaistaa eté- ja osa-aikatydn mahdollisuuksia ja kaytanteita. Nain tuetaan ty6-
hyvinvointia ja tydssa viihtymista, joka vélillisesti parantaa asiakkaiden hoidon laatua ja jatkuvuutta.
Tybryhméssa on edustettuna lasten- ja nuorisopsykiatrian, lasten mielenterveys- ja paihdepalvelui-
den, nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluiden, neuvolan ja kehitysta tukevien palveluiden seka
henkilostohallinnon esihenkil6t ja keskijohto. Eri palvelulinjojen kdytanteet on selvitetty ja tyoryh-
man tyodskentely jatkuu vuonna 2026 saanndéllisilla tapaamisilla hyvinvointialueen omana toimin-

tana.
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* Minun tiimini
+ Asiakaslahtoisyys

» Perusvuorovaikutustaidot potilaan ja omaisen kohtaamiseen
+ Perustaidot vihaisten ja uhkaavien henkiléiden kanssa toimimiseen

+ Pirkanmaan perhekeskustreeni « Perustiedot lasten ja nuorten mielenterveys- ja
» Johdatus lapsen oikeuksiin — turvaa lapsen oikeuksien paihdehairiista

toteutuminen « Kiiisi- ja traumatyoskentely
+ Toiminta vakivaltaepailytilanteissa * Muu henkiléstolle kohdennettu peruskoulutus

* Neuropsykiatriset verkkokoulutukset
+ Somaattisen terveyden tukeminen

Ef ioni
Pirkanmaan - Euroapan unionin
hyvinvointialue NextGonaration€u

Toimintamallikokonaisuus 4: Yhteisty6 sujuu yhdyspinnoilla asiakaslahtoisesti
Mielenterveys- ja/tai paihdeoireisten lasten ja nuorten palveluntarpeeseen vastaaminen lasten péai-

vystyksessa, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP2, P4, 1)

Asiakaslahtdisen yhdyspintatydn toteutumisen seuranta Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paih-

depalvelujarjestelméassé, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP2, P4, 1)

Lasten ja nuorten seka aikuisten mielenterveys- ja padihdepalveluiden yhteistydn malli, Pirkanmaan
HVA (RRP2, P4, 11)

Monialaisen tydn opas lasten ja nuorten kanssa tehtadvalle tyolle, Pirkanmaan HVA (RRP2, P4, 11)



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/mielenterveys-jatai-paihdeoireisten-lasten-ja-nuorten-palveluntarpeeseen-vastaaminen
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/mielenterveys-jatai-paihdeoireisten-lasten-ja-nuorten-palveluntarpeeseen-vastaaminen
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakaslahtoisen-yhdyspintatyon-toteutumisen-seuranta-lasten-ja-nuorten-mielenterveys
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakaslahtoisen-yhdyspintatyon-toteutumisen-seuranta-lasten-ja-nuorten-mielenterveys
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/lasten-ja-nuorten-seka-aikuisten-mielenterveys-ja-paihdepalveluiden-yhteistyon-malli
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/lasten-ja-nuorten-seka-aikuisten-mielenterveys-ja-paihdepalveluiden-yhteistyon-malli
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialaisen-tyon-opas-lasten-ja-nuorten-kanssa-tehtavalle-tyolle-pirkanmaan-hva-rrp2
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Monialainen yhteisty6 Pirkanmaan hyvinvointialueella

» Monialaista yhteisty6ta tehdaan Pirkanmaalla yhdessa perhekeskusverkoston
toimijoiden kanssa.

+ Lasten, nuorten ja perheiden arkinen toimintaympéaristé muodostuu monista eri palveluista ja
toiminnoista, jolloin tarvitaan palvelurajat ylittdvaa yhteistyota.

+ Palvelut tulee jarjestda ennaltaehkéisevasti ja kokonaisvaltaisesti sen sijaan, ettéd perheita
tuetaan yksittdisessa palvelussa.

+ Yhteisdvaikuttavuus antaa viitekehyksen monialaiselle yhteistydlle. Yhteistvaikuttavuudesta voit
lukea lisaa osoitteesta itla.fi

* Minun tiimini on Pirkanmaan hyvinvointialueelle seka Pirkanmaan
perhekeskukselle valittu tapa tehda monialaista yhteisty6ta asiakaslahtoisesti.

Pirkanmaan v‘;: N H'E;;:;::.:mm.,.
hyvinvointialue %

Nuoren psykiatrisen hoidon arviointi ja toteutus erityisen huolenpidon jaksolla, Pirkanmaan HVA

(RRP2, P4, 11)

Organisaatiomuutoksen myéta Pirkanmaan hyvinvointialueen lasten ja nuorten mielenterveys- ja
paihdepalvelujarjestelmassa kehitettiin eri palvelulinjojen valista yhteistydta asiakaslahtdiseksi toi-

minnaksi perustamalla yhteistydtapaamisryhmat.

Lasten- ja nuorisopsykiatrian seka lasten ja nuorten sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden va-
listd palveluprosessia sujuvoitettiin ja asiakaslahtoista yhteisty6ta toteutettiin perustamalla kehitta-
mistyoryhma Tays lasten- ja nuorisopsykiatrian, aikuisten vammaispalveluiden seka lasten, nuor-
ten ja perheiden palvelulinjan sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden valilla. Kehittamistyéryhma
kokoontuu sdanndllisesti ja edistaa palveluiden tuntemusta, yhteista tekemista seka asiakaspin-

nassa esiintyvien haasteiden ratkaisemista.

Perustettiin yhteistyéryhma neuvolapalveluiden, sosiaalipalveluiden, avopalveluiden mielenterveys-
ja paihdepalveluiden seka Tays aikuispsykiatrian valilla. Tyéryhma suunnittelee ja kayttéonottaa
toimintatapoja, joilla edistetddn vanhemman mielenterveyden ja paihteiden kaytén haasteiden tun-
nistamista aikuisten palveluissa riskitekijana lapsen ja nuoren mielenterveydelle ja paihteiden kay-

tolle seka lasten ja aikuisten palveluiden vélisen yhteisty6n on jatkuvuutta ja sujuvuutta asiakas- ja


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/nuoren-psykiatrisen-hoidon-arviointi-ja-toteutus-erityisen-huolenpidon-jaksolla
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/nuoren-psykiatrisen-hoidon-arviointi-ja-toteutus-erityisen-huolenpidon-jaksolla
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vastuualuetasoilla. Tyéryhman kehittamisty0 jatkuu hyvinvointialueen omana toimintana vahintaéan

vuoden 2026 loppuun.

Pirkanmaan hyvinvointialueella luotiin monialaisen tydn opas lasten ja nuorten kanssa tehtavalle
tydlle. Oppaaseen koottiin Pirkanmaan perhekeskuksen ja Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteiset
monialaisen tyon toimintatavat. Oppaan tarkoituksena on lisata monialaista tyota eri toimijoiden

kesken. Opas kattaa kaikki lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujarjestelman palvelut.

Monialaisen
yhteistyon opas

Alaikaisten lasten ja nuorten kanssa
tehtavalle tydlle

i Euroopan unionin v
Plrk.anm.aa.n “ rahoittama ‘ & PERHEKESKU
hyvinvointialue NexiGenerationEU

Laadukkaamman, tasavertaisemman ja nopeamman palvelun mielenterveys- ja/tai paihdeoireisten
lasten ja nuorten varmistettiin kehittdmalla rakenne psykiatrisen sairaanhoitajan konsultaatiotuelle
Tays lastentautien paivystyspalvelussa. Lisaksi vahvistettiin lasten paivystyksen henkiléston osaa-
mista luomalla koulutus- ja tyénkierto-ohjelma mielenterveys- ja paihdeoireisten lasten ja nuorten
hoitoon. Lasten ja nuorten kiireelliseen avuntarpeeseen vastaamista mielenterveys- ja paihdeoi-
reissa perusterveydenhuollossa vahvistettiin perustamalla laaja tydryhma, joka suunnittelee ja
kayttdonottaa toimintamallin, jonka avulla lapset ja nuoret saavat asiakaslahtdista ja laadukasta
mielenterveys- ja paihdepalvelua avopalveluiden kiire- ja iltavastaanotoilla, ja nain pystytaan va-
hentamaan tarpeettomia lahetteitéa Tays lasten- ja nuorisopsykiatrialle. Kehittdmisty6 jatkuu vuoden

2026 loppuun.



86(131)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ja yksityisten sijaishuollon laitosten valista yhteistytta seka laitosten
henkiloston mielenterveys- ja paihdeosaamisen ja palvelulupausten valvontaa kehitettiin kartoitta-
malla ajankohtaiset tuen tarpeet yksityisilta sijaishuollon laitoksilta. Tuen tarpeiden perusteella laa-
dittiin ohje sijaishuollon yksikéille lasten ja nhuorten mielenterveys- ja paihdepalveluihin ohjautumi-
sesta. Laadittiin suunnitelma yksikéiden osaamisen ja palvelulupausten valvonnan kehittamiseksi,
minka toteutus aloitetaan tammikuussa 2026 hyvinvointialueen omana toimintana. Suunniteltiin hy-
vinvointialueen omana toimintana toteutettavaa konsultaatiopalvelua yksityisille sijaishuollon yksi-
koille. Toimenpiteiden vaikutukset paivystyksen kuormaan tulevat nakymaan pidemmalla aikavalilla

tarkasteltuna.

Ohije sijaishuollon yksikdille lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluihin ohjautumisesta:

Lasten- ja nuorisopsykiatrian sekd lasten ja nuorten
mielenterveys- ja paihdepalveluihin hakeutuminen

Siséllys:

« Lasten hoidon porrastus ja mielenterveysoireiden vaikeusastetaulukko
» Nuorten hoidon porrastus ja mielenterveysoireiden vaikeusastetaulukko
» Nuorten riippuvuus- ja paihdehoidon porrastus ja vaikeusastetaulukot

» Opiskeluhuoltoon ohjautuminen

» Ohjautuminen lasten- ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluihin

» Ohjautuminen Tays lasten- ja nuorisopsykiatrialle

» Paivystyksellinen ohjautuminen

Pirkanmaan “ Euroopan unionin
hyvinvointialue pahontam

Sijoitetun nuoren tarpeenmukaisen psykiatrisen hoidon toteutumista vahvistettiin luomalla toiminta-
malli lastensuojelun erityisen huolenpidon jaksojen ja nuorisopsykiatrian yhteistyélle. Toimintamalli

otetaan kayttdon vuoden 2026 loppuun mennessé hyvinvointialueen omana toimintana.

Asiakaslahttisen yhteistydn sujumista yhdyspinnoilla seurataan kehitetylla mallilla, jossa asiakas-
l&htoisen yhdyspintatydn toteutumista selvitetdén henkildstokyselylla puolivuosittain. Kyselyn
avulla saadaan tietoa siitd, minka palvelulinjojen tyontekijat ovat keskendan yhdyspintatydssa ja

kuinka he kokevat asiakaslahtdisen yhdyspintatydskentelyn toteutuvan. Kysely toteutettiin maalis-
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ja syyskuussa 2025. Yhdyspintatyota tehdaan eniten hoidonportaiden mukaisesti. Merkittava yh-
dyspinta on myds lasten ja nuorten palveluiden seka sijaishuollon ja lastensuojelun valilla. Toimin-
tamallien jalkauttaminen kaytantoon aloitettiin niiden valmistuttua loppuvuodesta 2025, joten seu-
rantakyselyn vastauksissa ei ollut todettavissa vield merkittdavaa muutosta. Odotettavissa on, etta
muutos tulee nakyviin loppuvuodesta 2026. Seuranta jatkuu hyvinvointialueen omana toimintana

puolivuosittain ja ohjaa yhdyspintatydskentelyn jatkokehittdmista.

Toimintamallikokonaisuus 5: Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdeongelmien ennalta-
ehkaisya ja varhaista tukea toteutetaan yhteistydssa kunta- ja 3. sektorin toimijoiden

kanssa

Pirkanmaan hyvinvointialueen lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujarjestelman yh-
teistydta ja tiedottamista jarjestdjen kanssa on lisatty saanndllisilla kumppanuuskeskusteluilla ja
jarjestoyhteistydoryhman tapaamisilla. Yhteistydssa on paatetty hyddyntaa Pirkanmaan hyvinvointi-
alueen omana toimintana kehitettya jarjestoyhteistyon asiakirjaa (RRP2 Inv2). Yhteistydrakenteilla
lisdtdan tietoisuutta saatavilla olevista palveluista ja sita kautta sujuvoitetaan jarjestésektorin palve-

luihin ohjautumista.

Mielenterveys- ja paihdeoireilevien nuorten tukitoimia on varhennettu ja vahvistettu kehittamalla
seulontalomake, jolla seulotaan mielenterveys- ja paihdeoireita perusopetuksessa. Lomakkeen

suunnittelu ja kayttéonotto jatkuu vuoden 2026 aikana hyvinvointialueen omana toimintana.

Laadittu suunnitelma materiaalipaketista strukturoitujen oppituntien ja vanhempainiltojen pita-
miseksi tietyille luokka-asteille. Nuoret seké heidan vanhempansa ja huolta pitavat aikuiset saavat
tietoa mielenterveys- ja paihdeongelmista ja normatiiviseen kehitykseen liittyvista tunteista ja haas-

teista yhdenvertaisesti kaikkialla Pirkanmaalla.

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdeongelmien ennaltaehkaisya ja varhaista tukea toteutus
yhteistydssa kunta- ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa painottuu vuodelle 2026 palveluiden

omana tuotantona.

Nuorten mielenterveys- ja pdihdeongelmien ennaltaehkaisy ja varhainen tuki perhekeskuk-

sessa, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP2, P1, 11)

Nuorten mielenterveys- ja paihdeongelmien ennaltaehkéaisy ja varhainen tuki perhekeskuksessa,

Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP2, P1, 11)
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Mielenterveys- ja pdihdeongelmien ennaltaehkaisyn ja varhaisen tuen osaamista vahvistetaan per-
hekeskustoimijoiden parissa lisdamalla tietoa psyykkista hyvinvointia lisaavista arjen toiminta ta-

voista ja mielenterveyden verkkopalveluista. Toimintamalli koostuu useista toimenpiteista:

1) Perhekeskustoimijoiden osaamisen vahvistaminen liittyen psyykkiseen hyvinvointiin ja paihteet-
tomyyteen. Osaamisen vahvistamista toteutetaan tuottamalla sdhkoiselle perhekeskusalustalle
mielenterveyden haasteita ennaltaehkaisevia ja niihin varhaisessa vaiheessa puuttumista edistavia
toimintamalleja ja -ohjeita. 2) Pirkanmaan hyvinvointialueen lasten, nuorten ja perheiden palvelulin-
jan tydntekijoiden tarjoaman varhaisen tuen vahvistaminen omahoito-ohjelmien hyédyntamista te-
hostamalla mielenterveys- ja paihdepalveluihin odotettaessa ja lievissa hairidissa. 3) Pirkanmaan
hyvinvointialueen lasten, nuorten ja perheiden palvelulinjan porrastetun hoitomallin laatiminen mie-
lenterveys- ja paihdeongelmiin. 4) Opiskeluhuollon ja nuorten mielenterveys- ja riippuvuushairioi-

den yksikon ryhmé&muotoisen toiminnan lisaamisen edellytysten selvittaminen.
Nuorten osallisuus palveluiden kehittdmisessa, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 11)

Nuorten osallisuus palveluiden kehittdmisessa, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 11)

Pirkanmaan hyvinvointialue edistaa nuorten osallisuutta hyvinvointipalveluiden kehittdmisesséa ak-
tiivisella toiminnalla. T&h&n kuuluu erilaiset jalkautumiset nuorten pariin, seka alueellisessa nuori-
sovaltuuston toiminnassa mukana oleminen. Nuorten pariin jalkautuminen tunnistetaan osaksi ke-
hittamisty6ta. Nuorille on paljon tapahtumia, joihin hyvinvointialueen on mahdollista osallistua. Alu-
eellisen nuorisovaltuuston ja kuntien nuorisovaltuustojen kanssa tiivis yhteistyd mahdollistaa eri-

laisten ideoiden koeponnistuksen.

Tarvitaan myds ammattilaisten yhteisty6ta ja toisten kehittdmistyon tuntemusta. Suomessa toimivat
alueelliset nuorisokeskukset tulee ottaa yhteistybkumppaneiksi erilaisiin seminaareihin ja yhteisty6-
projekteihin. Heidan kauttaan valittyy myds kansallista ja paikallista nuorisotyon tietoutta eri toimi-

joille.

Etsivéa sosiaalityd verkossa

Sekasin-chat pilotti Pirkanmaan hyvinvointialueella, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, I11)



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/nuorten-osallisuus-palveluiden-kehittamisessa-pirkanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
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Sekasin-chat hankkeen pilotti, joka alkoi vuoden 2024 vaihteessa, on viety paatokseen kesa-
kuussa erinomaisin tuloksin. Hanke on tarjonnut nuorille tukea ja apua, ja seka tyontekijat ettéa asi-
akkaat ovat kokeneet palvelun hyddylliseksi ja tarpeelliseksi. Saavutusten ja tulosten pohjalta on
tehty paatds jatkaa yhteistydta Sekasin-chatin kanssa. Mukaan on otettu 31 uutta paivystajaa Pir-
kanmaan hyvinvointialueen tyéntekijoista. Koulutukset uusille tydntekijoille alkoivat elokuussa
2024, ja paivystystoiminta kaynnistyy lokakuussa. Lisaksi yhteisty6ta laajennetaan kuntien suun-
taan, ja pilotti aloitetaan syksylla 2024 Pirkkalan kanssa (6 tyontekijad). Liséksi toiminnassa jatkaa

9 pilotissa mukana ollutta hyvinvointialueen tyéntekijaa.

Tyontekijakokemukset

Tyontekijoiden ndkemykset pilotista olivat mydnteisia. 67 % tyontekijdista koki, etta paivystystoi-
minta tuki heidan tydssa jaksamistaan, eikéd kukaan kokenut jaksamisen huonontuneen. Liséksi 50
% tyontekijoista kertoi saaneensa uusia menetelmia kayttoonsa ja ohjanneensa asiakkaitaan Se-
kasin-chattiin. Sekasin-chatin tarjoama tuki oli riittavaa kaikille tydntekijoille (100 %) ja he pitivét

palvelua sopivana ja tarpeellisena nuorille.

Tyon kuormittavuus

Tyon kuormittavuus arvioitiin myos erittain positiiviseksi. Yli 94 % tydntekijoista koki tyon joko ei
lainkaan tai vain vahan kuormittavaksi, mik& kertoo toiminnan sujuvuudesta ja sopivasta tydmaa-

rasta.

Asiakasprofiili ja yhteydenoton syyt

Palvelun kayttgjista 81 % oli yli 18-vuotiaita ja 31,6 % alle 18-vuotiaita. Nuoret ottivat yhteyttd mo-
nista syista, yleisimpia olivat paha olo (22,94 %), halu kertoa kuulumiset (16,31 %) seka arjen
haasteet ja ihmissuhdeongelmat (molemmat 10,48 %). Iltsetuhoiset ajatukset olivat yhteydenoton

syyna 7,43 % keskusteluista.

Palautteet ja asiakasmaarien kasvu

Sekasin-chatin saama palaute oli erittéin positiivista: 94,5 % palautteesta oli myonteista. Tama tu-

kee kasitysta palvelun tarpeellisuudesta ja sen merkityksesta nuorten hyvinvoinnille.
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Keskustelujen maara on kasvussa, ja alkuvuoden tilastojen perusteella vuoden 2024 aikana kay-
daan arviolta 40 800 keskustelua, mika merkitsee 10 % kasvua edellisvuoteen verrattuna. Pirkan-
maan alueelta yhteydenottoja on tullut tammi-syyskuun aikana 2892, ja koko vuoden 2024 arvioitu

maara on 3900.

Nuorten etsiva sosiaalityd - verkossa tapahtuva matalankynnyksen tuki ja palveluihin oh-

jaus hyvinvointialueella, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 11)

Nuorten etsiva sosiaalityd - verkossa tapahtuva matalankynnyksen tuki ja palveluihin ohjaus hyvin-

vointialueella, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 11)

Pirkanmaalla nuorten avuntarve on suuri, mutta matalankynnyksen palveluita on niukasti tarjolla.
Ratkaisuna kehitetaan digitaalisia palveluita, helpottamaan palveluruuhkaa. Tarvitaan tiivista yh-
teistydta nuorten palveluiden kehittamiseksi. Ratkaisuna on kehittéé digitaalisia palveluita, jotka
ovat helposti saatavilla nuorille. Osaa nuorista on vaikea tavoittaa nykyisilla keinoilla ja onkin ai-
heellista kartoittaa jo olemassa olevia ratkaisuja ja kehittdd niiden pohjalta uudenlainen malli nuor-
ten kohtaamiseen. Tarvitaan myds parempaa yhteisty6ta eri toimijoiden valilla ja enemman tietoa
ja kokemusasiantuntemusta palveluiden kehittamiseksi.

NuorisoHelppi -nuorten yhteydenottokanava sosiaalipalveluihin, Pirkanmaan hyvinvointi-
alue (RRP, P4, I1)

NuorisoHelppi -nuorten yhteydenottokanava sosiaalipalveluihin, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP,

P4, 11)

NuorisoHelppi tarjoaa nuorille helpon tavan saada ohjausta ja tukea. Pirkanmaan hyvinvointialueen
sivuilla olevan lomakkeen avulla yhteydenotto asiakasohjaukseen on vaivatonta ja turvallista. Pal-
velua jatkokehitetaan nuorten tarpeiden mukaisesti. Pirkanmaan hyvinvointialueella toimii lapsiper-
heiden palveluohjaus ja aikuisten sosiaaliohjaus, joihin pystyttiin rakentamaan nuorille palveluoh-

jauksen kanava.

TYOPAKETTI 3: Mielenterveyshairidisiin aikuisiin kohdentuvat toimenpiteet

Perustason terveydenhuollon ammattilaisten psykososiaalisten menetelmien osaamisen

vahvistaminen Pirkanmaalla


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/nuorten-etsiva-sosiaalityo-verkossa-tapahtuva-matalankynnyksen-tuki-ja-palveluihin
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/nuorten-etsiva-sosiaalityo-verkossa-tapahtuva-matalankynnyksen-tuki-ja-palveluihin
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/nuorisohelppi-nuorten-yhteydenottokanava-sosiaalipalveluihin-pirkanmaan
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Perustason terveydenhuollon ammattilaisten psykososiaalisten menetelmien osaamisen vahvista-
minen Pirkanmaalla , Pirkanmaan HVA (RRP2, P4, 11)

Toimintamallissa peruspalveluiden tyéntekijdiden mielenterveys- ja paihdeosaamista vahvistettiin
strukturoidun koulutusrakenteen mukaisesti kouluttamalla tyéntekijoitd maaramittaisiin, strukturoi-
tuihin ja tavoitteellisiin hoitomenetelmiin. Koulutuksia toteutettiin samanaikaisesti Suomen jokai-
sella hyvinvointialueella osana kansallista Terapiat etulinjaan -toimintamallia. Kouluttamista toteu-
tettiin hyddyntamalla kansallista verkkokoulutusymparistda seka jarjestamalla menetelméaohjausta

sekd menetelmien hallintaa vahvistavia ja syventavia taitopajoja.

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden vastuualueen sairaanhoitajia ja psykologeja koulutettiin kogni-
tiivisen lyhytterapian seké ohjatun omahoidon osaajiksi. Palvelulinjalle perustettiin lisaksi menetel-
mien kayttéa ja implementointia tukeva moniammatillinen psykososiaalisten menetelmien pysyva

implementointiryhma.

Ohjattuun omahoitoon perehdytettiin hankekauden aikana Pirkanmaalla yli 500 hoitoalan ammatti-
laista sotekeskusten yleisvastaanotoilla ja mielenterveys- ja paihdetiimeissa. Ohjatun omahoidon
koulutuskokonaisuudessa yleisvastaanotoille hyédynnettiin myds Pirkanmaalla osana Tulevaisuu-
den sote-keskushanketta kehitettya yleisvastaanoton tyontekijoiden mielenterveys- ja paihdetyon
koulutusta. Koulutuskokonaisuuteen sisaltyi my6s paihdeosaamisen osuus, jota tuettiin toteutta-

malla taitopajoja.

Ohjatun omahoidon kayttéa seurattiin THL:n toimenpidekoodien avulla. Toimenpidekoodeilla ei ku-
vata hoidossa olleiden eri potilaiden maéaraa, vaan toteutuneiden toimenpiteiden maaraa tietylla
ajanjaksolla. Vuosina 2024—-2025 potilaita on hoidettu yli 500 kertaa Ohjatun omahoidon menetel-
malla Pirkanmaan eri sosiaali- ja terveysasemilla. Hoidettujen eri potilaiden maaraa ei ole saata-

villa. Hoidoissa on erityisesti hyddynnetty masennuksen ja ahdistuksen omahoito-ohjelmia.

Mielenterveys- ja paihdetiimien tyontekijoista kognitiiviseen lyhytterapiaan koulutettiin kokonaisuu-
dessaan lahes 80 tyontekijdd. Kognitiivisen lyhytterapian mukaisia kdynteja on toteutunut vuosina
Pirkanmaalla 2024—-2025 yli 3000 kertaa.

Lyhytterapiakoulutuksessa hoidettujen eri potilaiden hoidoista Pirkanmaalla kerétyn viimeisen ai-
neiston mukaan (n= 243) 44 % potilaista ei ollut jatkohoidon tarvetta hoitojakson jalkeen, 38 % po-

tilaista tarvitsivat jakson jalkeen hoitoa perustasolla ja vain 12 % oli tarve erikoissairaanhoitoon tai


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/perustason-terveydenhuollon-ammattilaisten-psykososiaalisten-menetelmien-osaamisen
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kuntoutuspsykoterapiaan. Keskimaarin hoitojaksot olivat seitseman kerran mittaisia. 90 % hoitojak-
soista paattyi suunnitellusti. Potilaita hoidettiin p&&osin ahdistuksen (47 %), masennuksen (22 %)

seka paihderiippuvuuden (18 %) hoitomalleilla.

Potilaat olivat saamaansa kognitiiviseen lyhytterapiahoitoon tyytyvaisia. Erityisesti potilaat kokivat
hy6tyneensa saanndllisista, tiiviista tapaamisista ja luottamuksellisesta suhteesta omaan hoitajaan
ja kuulluksi tulemiseen. Lisaksi potilaat kokivat hydtyneensa konkreettisesta tyéskentelysté ja har-
joitusten tekemisesta. Kognitiivisella lyhytterapialla hoidetuilta potilailta kysyttiin hoitojakson péaéat-
tyessa lisaksi kysymys siitd, kuinka he kokivat hoidon sopivan omaan tilanteeseensa. Potilaiden
antama arvosana kysymykseen “Miten koit lyhytterapian sopivan juuri sinun tilanteeseesi (0 = ei

lainkaan- 10 = taydellisesti) oli keskiarvoltaan 7,9.

Maaramittainen, tavoitteellinen ja strukturoitu hoitomalli tukee yksik6iden optimaalisempaa potilas-
virtausta. Hoitomallin mukaiset hoidot antavat tyontekijélle selkeat raamit seka keston palvelun to-
teuttamiseen, ja sitouttavat myds potilaan tydskentelemaan maaramittaisella jaksolla kognitiivisin

menetelmin.

Koulutusten myota perustason tydntekijoiden mielenterveys- ja pdihdeosaamisen osaaminen on
vahvistunut ja palveluita on saatavilla paremmin koko Pirkanmaalla, niin yleisvastaanotoilla kuin
mielenterveys- ja paihdepalveluissa. Toimintamallissa koulutettavien menetelmien perusperiaate
on, ettd ne ovat helposti kayttéonotettavissa tyéntekijdiden arjessa ja matalalla kynnyksella poti-

laan oireisiin ja tilanteeseen tarjottavissa.

Hyddynnettavat menetelmat joustavat potilaan yksiléllisten tarpeiden mukaisesti. Menetelmien mu-
kaisia hoitoja on mahdollista potilaan tarpeiden mukaan kohdentaa tiettyyn oirekuvaan tai lisata
kaynteja tarpeen mukaisesti, jos potilaan vointi niin vaatii. Menetelmissa on sisaanrakennettuna
paljon konkreettisia harjoituksia, joita voi toteuttaa puhelimella, tietokoneella tai tulostaa paperisia

harjoituksia.

Ammattilaisten nédkdkulmasta toimintamallin mukaiset verkkokoulutukset ovat saatavilla hyvin jous-
tavasti ammattilaisen omien aikataulujen mukaisesti ja koulutusalustalle voi palata tarpeen mukaan

vahvistamaan omaa osaamistaan.

Toimintamallissa potilaita voidaan hoitaa koulutettavien menetelmien avulla fyysisesti lasna tapaa-

misina tai etdpalveluina, riippuen potilaan omasta tilanteesta, toiveista ja tarpeista.
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Toimintamallin mukaisia menetelmi& on mahdollista toteuttaa myds etédpalveluina. Etdvastaanotto-

palveluita tarjoava mielenterveys- ja paihdepalveluiden etétiimi aloitti toimintansa 2.6.2025.

Toimintamalli sisdltédé asiakasohjausta tarpeen mukaisesti. Jos potilaan tilanne ei suunniteltujen

strukturoidun hoitojaksojen myota kohene riittavasti, tulee hénen tilanteensa ammattilaisen toi-

mesta arvioida uudelleen ja miettia soveltuvaa jatkohoitoa.

Kognitiivinen lyhytterapia
Ohjattu omahoito Terapeutten
tydn ydintaidot
Rilppuvuuksien
heitomalli

Motivoiva
haastattelu

Oma hyvinvointi
]a jaksaminen

Unettomuuden
hoitomalli

Aluutin kriisin

kohtaaminen

I Ryhmahaitojen toteuttaminen I

1. menetelmaohjaus

1. koulutuspotilaan etsiminen, potilaiden Kesto: Jatkuva
etsintd jatkuu koko koulutuksen ajan 1 vuosi kehittyminen
Viikoittainen panos: terapeuttina
0-3 h (yht 80 h)
Menetelmdohjaus:

Masennuksen
hoitomalli

Ahdistuksen
hoitomalli

Terapiat
etulinjaan

30h(1xkk/3h)
Koulutushoidot:
Vahintaan 70 h menetelmaohjattua

potilastyotad & 7 erillistd interventiota
Euroopan unionin
rahoittama

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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Terapianavigaattori osana ensivaiheen hoitoonohjausta Pirkanmaalla

Terapianavigaattori osana ensivaiheen hoitoonohjausta Pirkanmaalla , Pirkanmaan HVA (RRP2,

P4.,11)

Terapiat etulinjaan -toimintamalli - pirha.fi

Toimintamallissa potilas osallistetaan aiemmasta kaytannosta poiketen jo ennen vastaanottokayn-
tia tarkastelemaan itse omaa ajankohtaista tilannettaan, omaa oirekuvaansa ja hoitoja, joihin voisi
olla itse valmis sitoutumaan tai joista olisi kiinnostunut. Potilas tayttda ennen ammattilaisen vas-
taanottokayntia digitaalisen arviotyokalun, terapianavigaattorin, jonka koosteraportin potilas ja mie-
lenterveys- ja paihdetydn ammattilainen kayvat yhdessa lapi vastaanotolla, joko eténa tai lahita-
paamisena. Tata yhteistydssa tapahtuvaa potilaan tilanteen tarkempaa lapikayntia kutsustaan en-
sijasennykseksi ja sen perusteella potilaan kanssa yhteistytssa hanet ohjataan sopivan tasoiseen
tukeen tai hoitoon. Terapianavigaattorin tayttdminen ei ole edellytys hoidon kaynnistymiselle. Jos
potilas ei halua tai pysty tayttamaan terapianavigaattoria, ammattilainen tekee arvion potilaan tar-

vitsemasta hoidosta muulla tavoin, yleensa hyddyntéen strukturoitua mittaristoa.

Terapianavigaattori jalkautettiin Pirkanmaalla perusterveydenhuollon vastanottopalveluihin ja siella
erityisesti mielenterveys- ja paihdepalveluihin. Toimintamalli on yhdenmukaistanut ja nopeuttanut
arvioita ja mahdollistanut entista paremmin potilaan vaikuttamismahdollisuudet oman hoitonsa

suunnitteluun. Terapianavigaattori on taytetty Pirkanmaalla elokuusta 2023 alkaen yhteensa yli 16


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/terapianavigaattori-osana-ensivaiheen-hoitoonohjausta-pirkanmaalla-pirkanmaan-hva
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/terapianavigaattori-osana-ensivaiheen-hoitoonohjausta-pirkanmaalla-pirkanmaan-hva
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000 kertaa. Terapianavigaattori taytettiin noin 1000 kertaa kuukaudessa, ja tama maara naytti seu-
rannan perusteella vakiintuvan sen kayttdasteeksi. Terapianavigaattorin tayt6istd suurin osa tapah-
tuu hyvinvointialueella, mutta enenevasti terapianavigaattoria hyédynnetaan myaos tyéterveyshuol-
lossa seka Ylioppilaiden terveydenhoitosdation asiakkailla. Tyoterveyshuollossa terapianavigaatto-
rin tayttomaarat tulevat tulevaisuudessa todennakaoisesti kasvamaan kansallisen Terapiat etulin-
jaan tyoterveyden tukena hankkeen (RRP5) myéta. Hanke toteutetaan 1.1-31.12.2025 ja myds
Pirha on mukana osatoteuttajana. Hankkeen tulokset raportoidaan HUS toimesta kokonaisrapor-

tissa.

Strukturoitu potilaan tilanteen arviointi on selkiyttanyt sopivan psykososiaalisen hoidon tai tuen va-
lintaa, vahentanyt kirjaamiseen kaytettyd aikaa ja yhtenaistéanyt arvioita alueellisesti. Myos se, etta
arvioiden teko on keskittynyt rajatulle joukolle tyontekij6ita, on lisannyt ammattilaisten osaamista ja
tehtyjen arvioiden laatua. Keskitetty arvio on nopeuttanut potilaan hoidon kaynnistymista. Ensi-
jasennys eli terapianavigaattorin koosteraportin tarkempi lapikaynti yndessa ammattilaisen ja poti-
laan valilla on paasaantoisesti kyetty toteuttamaan alle kahdessa viikossa.

Terapianavigaattorin kayttéa osana mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden hoitoon ohjaamisen pro-
sessia on seurattu ensijasentéjien toteuttamalla erillisraportoinnilla. Raportoinnissa on seurattu
muun muassa terapianavigaattorin kaytt6a, oireiden vaikeusastetta, aiempaa psykososiaalista hoi-
toa, alueella toteutettuja mielenterveys- ja paihdeammattilaisten ensijasennyksia ja asiakkaiden
hoitoon ohjautumista ensijasennyksestd. Seuranta-aikana 01/2024 - 05/2025 saakka sopivan psy-
kososiaalisen tuen tai hoidon valintoja on tehty terapianavigaattoria hyddyntaen yli 3100 kertaa.
Perustasolla ensijasennykseen ohjautuneista terapianavigaattorin tayttaneista asiakkaista 36 % oli
lievasti oireilevia, 48 % keskivaikeasti oireilevia ja 19 % vaikeasti oireilevia. Seuranta-aikana
01/2024 - 05/2025 ensijasennyksesta potilaita on ohjattu paaosin hoitoon mielenterveys- ja paihde-
tiimeihin yksild- tai ryhmahoitoihin (55 %), vastaanottopalveluihin hoitajien vastaanotolle (8 %), 1&a&-

kérin vastaanotolle (6 %), ADHD- selvittelyihin (6 %) ja jarjestdjen piiriin (5 %).

Toimintamallilla on parannettu saavutettavuutta ja reagointia. Sosiaali- ja terveysaseman hoidon
tarpeen arviointiin hakeutuu paivittdin satoja potilaita Pirkanmaalla. Jos potilaan tilanne ei ole ollut
mielenterveys- ja paihdeoireiden arvioinnin ja hoidon n&kdkulmasta yleisvastaanoton tyontekijan
ratkottavissa, mutta kyseessa ei ole ollut kiireisté hoitoa tai laakarin arviota tarvitseva potilas, on
potilas ohjattu tayttamaan terapianavigaattori. Sen jalkeen potilas on ohjattu mielenterveys- ja

paihdetydn ammattilaiselle tarkempaan arvioon, ensijasennykseen. Lahes jokaisella soteasemalla
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ensijasennyksen tekeminen on keskitetty tietylle joukolle ammattilaisia. Aiemmin soteasemalta
perustason mielenterveys- ja paihdepalveluihin ohjaaminen on ollut monimutkaisempaa ja vahem-
man keskitettyd. Uuden toimintamallin mydta isompi joukko potilaita on ohjautunut strukturoituun

arvioon mielenterveys- ja paihdetydn ammattilaiselle.

Terapianavigaattoria on myds enenevasti kaytetty sosiaali- ja terveysasemilla suoraan yleisvas-
taanottojen hoitajien seka ladkarien tydkaluna. Kokeneemmat yleisvastaanottojen hoitajat ovat
hyodyntaneet terapianavigaattorin koosteraporttia myds omassa tydssaan tai pyytaneet potilaita
tayttamaan se ennen laakarin vastaanottokayntia. Laakari on vastaanotolla tarkastellut koostera-
porttia yhdessa potilaan kanssa ja nain myos laakarilla on ollut hyddynnettavissaan tuore tieto poti-

laan ajankohtaisesta tilanteesta.

Psykiatrian toimialueen kokemusasiantuntijat olivat hankkeen alkuvaiheessa mukana kehittamassa
terapianavigaattoria ja sen hyodyntamista alueella palveluiden kayttajan ndkdkulmasta. Kayttaes-
sdan terapianavigaattoria asiakas on alusta saakka aktiivisena toimijana omassa tilanteessaan,
koska héan tayttdd useimmiten terapianavigaattorin itsenaisesti ennen ammattilaisen vastaanotto-
kayntid. Han saa omasta tilanteestaan koosteraportin ja myds ohjauksen omahoito-ohjelmien pa-
riin. Ammattilaisten kokemusten mukaan asiakkaan oma dani on koko ajan aktiivinen ensijasen-
nysta tehtaessa ja han paasee vaikuttamaan sopivaa psykososiaalista hoitoa tai tukea arvioitaessa

ja valitessa.

Terapianavigaattori taytetdaan padosin ennen vastaanottokayntia, mutta se on mahdollista tayttaa
my6s ammattilaisen kanssa yhdessa vastaanottokaynnilld, joko lasna tai etdna. Ensijasennys to-
teutuu yleensa etatoimintana, paaosin puhelimitse. Ensijdsennyksessa keskitytddn nimenomaan
potilaan tilanteen yksil6lliseen arviointiin ja ohjaukseen sopiviin terveydenhuollon palveluihin tai

muun muassa jarjestétoimintaan.

Hankekauden alusta alkaen tehtiin vahvaa kansallista yhteisty6ta ja yhteiskehittamista, niin HUS:n
(Helsingin yliopistollinen sairaala) kuin muiden Suomen hyvinvointialueiden kanssa. Pirkanmaalla
hyoddynnettiin psykososiaalisten menetelmien kouluttamisessa myos kansallista, HUS:in koordi-
noimaa seka yhteistyolla jatkuvasti kehittyvaa verkkokoulutusalustaa. Koulutukset oli mahdollista
suorittaa joustavasti, oman aikataulun mukaan. Verkkokoulutusalusta otettiin kayttdon perustervey-
denhuollossa laaja-alaisesti. Verkkokoulutusalustan kaytt6a ja koulutettavien m&araa seurattiin

koulutusalustan kayttémaéarien ja koulutuksesta valmistuneiden osalta.
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Kansallisen Mielenterveystalo.fi- alustan monipuolista hy6dyntamisté tuettiin aktiivisesti. Ohjatun

omahoidon menetelma nojaa Mielenterveystalon omahoito- ohjelmiin.

Kansallista yhteisty6ta vahvistettiin myés HUS:in koordinoiman Helsingin, Tampereen ja Turun yli-
opistojen vuonna 2024 kaynnistaméan yhteistutkimuksen FLT- Step: Masennuksen ja ahdistuksen
hoidon vaikuttavuus perusterveydenhuollossa, avulla. Tutkimuksessa selvitettiin useilla eri hyvin-
vointialueilla masennuksen ja ahdistuksen porrastetun hoitomallin vaikuttavuutta seka kustannus-
vaikuttavuutta perusterveydenhuollossa. Pirhan perustason mielenterveys- ja paihdepalvelut osal-
listui myds tutkimukseen. Tutkimuksen avulla voidaan vahvistaa menetelmien implementointia alu-
eelle ja varmistaa potilaiden saaman hoidon laatu ja vaikuttavuus. Tiedonkeruu jatkuu valtakunnal-
lisesti vuonna 2026. Ensimmaisia tuloksia FLT-Step tutkimuksesta on odotettavissa vuonna 2027.

FLT-Step: Masennuksen ja ahdistuksen hoidon vaikuttavuus perusterveydenhuollossa - pirha.fi

intra.pieha.fy
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Anna palautetta
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TYOPAKETTI 4: Moninaisen tuen tarpeessa oleville palvelun kayttajille suunnatut toimenpi-
teet

Terveys- ja hoitosuunnitelma (tehosu) -toimintamalli ja -tyévaline

Terveys- ja hoitosuunnitelma (tehosu) —toimintamalli ja -tyévéline, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, I1)

Terveys- ja hoitosuunnitelma (tehosu) -toimintamalli tuo ensimmaisté kertaa rakenteellisen ja yhte-
naisen tavan laatia tehosuja koko Pirkanmaan hyvinvointialueella. Uudistuksena on digitaalinen
tyovaline, joka toimii eri potilastietojarjestelmissa ja tarjoaa valmiita fraaseja suunnitelman laatimi-
sen tueksi. Kayttoonotettu tydvaline mahdollistaa tehosujen siirtdmisen Kantaan, mika ei aiemmin
toteutunut hyvinvointialueella. Kehittamistydssa on hyddynnetty kokemusasiantuntijoiden pa-
lautetta sekd moniammatillista yhteisty6ta. Toimintamallilla yhtenaistetaan kaytantoja, vahenne-

taan paallekkaista tyota ja parannetaan resurssien kohdentamista.

Toimintamalli on kohdennettu erityisesti pitkdaikais- ja monisairaille sek& monipalveluasiakkaille,
jotka usein kuuluvat haavoittuviin ryhmiin. Ohjeistus hoidon tarpeen arviointiin tukee nadiden potilai-
den tunnistamista ajoissa. Potilaan tilanne huomioidaan kokonaisvaltaisesti, mik& parantaa palve-

luiden saavutettavuutta ja reagointia. Potilas on suunnitelman keskitssé ja suunnitelma laaditaan
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yhdessa potilaan kanssa. Tyovalinetta ja esitietolomaketta on kehitetty potilasystavallisemmaksi
palautteen perusteella. Toimintamalli oli my6s asiakastyOpajassa arvioitavana.

Toimintamalli on kaytdssa kaikilla sote-asemilla ja otettu kayttéon vastaanottopalveluiden lisaksi
myos kotihoidossa, palveluasumisessa ja osaksi lahisairaaloiden osastoilla. Tyévalineen rakenteel-
linen luonne mahdollistaa suunnitelman laatimisen ja tarkastelun myds etavastaanotoilla. Toiminta-
malli tukee hoidon ja palveluiden suunnittelua seka ohjaa potilasta oikeisiin palveluihin. Ammatti-
laisten valinen yhteistyd vahvistaa palveluohjausta, ja tehosu-toimintamalli tarkea osa hoidon jatku-
vuusmallia. Tehtyjen tehosujen systemaattisella raportoinnilla puolestaan tuetaan paivittaisjohta-
mista. Tehtyjen tehosujen ja tehosu-luonnosten maara on nahtavissa Tableau-raporteista. Te-

hosuja tehtiin yhteensé n. 5600 marraskuun 2025 loppuun mennessé. Yhdessa kirjattu terveys- ja

hoitosuunnitelma on askel kohti parempaa terveytta - pirha.fi
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Kohdennetut polut palveluihin (KOPPA)

Kohdennetut polut palveluihin (KOPPA), Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11)
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KOPPA-toimintamalli on tuonut merkittavia parannuksia paivystyksen monikavijoiden ja toistuvia
ensihoitohalytyksia aiheuttavien potilaiden tunnistamiseen ja palveluihin ohjaamiseen. Toiminta-
malli tunnistaa potilaat, joiden hoidon suunnitelmallisuutta tulee tehostaa. Naitéa ovat erityisesti mo-
nisairaat, ikdihmiset ja palveluiden ulkopuolelle jaaneet. Toimintamallissa potilaat ohjautuvat pa-
remmin tarvitsemaansa palveluun, eika paivystysta ja ensihoitoa kuormiteta tarpeettomasti. Myods
erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon valinen yhteisty6 ja tiedonkulku on toimintamallissa

parantunut digiratkaisujen avulla.

Ohjelmistorobotti on mahdollistanut paivystyksen monikéavijan automaattisen tunnistamisen potilas-
tietojarjestelmassa, mika on tehostanut ammattilaisten tydta aikaisemman manuaalisen seulonnan
korvaajana. Potilaiden tunnistaminen ja ohjaus tapahtuvat yhtenaisella ja systemaattisella mallilla.
Robotti on tarkastanut 2—10/2025 aikana lahes 113 000 paivystyskayntia yli 60 000 potilaalta, ja

tunnistanut monikavijoiksi 5 % potilaista.

Potilaalta pyydetaan suostumus ennen yhteydenottopyynnon lahettamista, ja 2—10/2025 aikana
216 monikavijasta on tehty yhteydenottopyynt6. Hoito toteutetaan sote-asemilla ja kotihoidossa,
joissa potilaan omatyontekija koordinoi hoitoa ja varmistaa hoidon suunnitelmallisuuden seka pal-
veluiden saavutettavuuden ja potilaslahtdisyyden. Toimintamalli sisdltaa asiakas- ja palveluoh-
jausta, jossa ammattilainen arvioi yhdessa potilaan kanssa hanen hoitonsa ja palvelun kokonais-
tarpeen, ja ohjaa potilaan oikeaan palveluun. Monikavijoille laaditaan terveys- ja hoitosuunnitelma,
seka huolehditaan heidan hoidon jatkuvuudestaan. Ensikontakti potilaaseen on paaasiassa puheli-
mitse, jonka jalkeen kivijalka-, eta- ja digipalveluista laaditaan potilaan tarpeita vastaava hoitokoko-

naisuus. Potilailla on mahdollista antaa asiakaspalautetta. Robotiikka tukee paivystyspotilaan oh-

jaamista perusterveydenhuoltoon - pirha.fi

Liikkuva sote-tiimi

Liikkuva sote-tiimi 2024 - Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11)

Liikkuva sote-tiimi toi palvelut suoraan asiakkaan luokse ilman ajanvarausta tai l&hetetta vuosien
2024-2025 aikana. Tama poikkesi perinteisesta kivijalkapalvelusta ja yhdisti etsivan tyon, jalkautu-

van sosiaali- ja terveydenhuollon sekd moniammatillisen yhteisty6n uudella tavalla. Malli mahdol-
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listi nopean reagoinnin etenkin haavoittuvien ryhmien tarpeisiin. Erityisesti mielenterveys- ja paih-
deongelmista karsivat, asunnottomat ja syrjaytymisvaarassa olevat henkil6t saivat apua matalalla

kynnyksella ja oikea-aikaisesti. Palvelut vietiin sinne, missa tarve oli suurin.

Asiakkaat tavoitettiin suoraan, mika vahensi kayttamatta jaaneita ajanvarauksia ja keskeytyneita
hoitojaksoja. Tydote perustui asiakkaan omiin lahtdkohtiin, luottamuksen rakentamiseen ja osalli-
suuteen. Asiakas oli aktiivinen toimija omassa palveluprosessissaan, ja hanen tilannettaan edistet-
tiin moniammatillisesti. Toimintamalli sisalsi seka lasnatapaamisia asiakkaan omassa elinymparis-

tossa, ettd etdpalveluita, joita hyddynnettiin joustavasti tilanteen mukaan.

Toimintamalli nopeutti palvelun toteutumista, vahensi resurssien hukkaa ja paransi tydn kohdentu-
mista. Moniammatillinen tiimityé mahdollisti jarjestelmallisen ja kokonaisvaltaisen palvelutarpeen
arvioinnin. Toimintamallista saatuja oppeja hyddynnetdan jatkossa muiden vastaavien palvelujen

suunnittelussa, vaikkei toimintamalli sellaisenaan tullut osaksi perustoimintaa. Liikkuva sote-tiimi

tavoittaa palveluiden ulkopuolelle jdaneet

Integraation vahvistaminen sote-keskuksessa, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 11)

Integraation vahvistaminen sote-keskuksessa, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 11)

Organisaatiomuutoksen my6éta Pirkanmaan hyvinvointialueella muodostettiin sote-keskus, jonka
palveluja jarjestetaén viidella eri avopalveluiden vastuualueella: avokuntoutuksessa, mielenter-
veys- ja paihdepalveluissa, suun perushoidossa, tybikaisten sosiaalipalveluissa ja vastaanottopal-
veluissa. Vastuualueiden vélinen yhteisty0 vaihtelee huomattavasti eri puolilla Pirkanmaata. My6s
eri tietojarjestelmat haastavat yhteistyota. Jatkossa SOTE-suostumus Kanta-jarjestelmaan (arvio

2027) tulee vaikuttamaan tiedon luovutukseen ja digialustan kayttoon.

Integraation nykytilan kartoituksen pohjalta laadittiin tiekartta konkreettisista toimenpiteista. Palve-
lujen integraation lisd&miseksi sote-keskuksessa ehdotettiin monialaisen yhteistydn tukemista seka

yhteista digialustaa tiedonkulun parantamiseksi. Avopalvelujen palvelulinjan johtamisrakenteen

muutokset 1.1.2025 alkaen | Pirkanmaan hyvinvointialue
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TYOPAKETTI 5: Ikaantyneisiin kohdentuvat toimenpiteet
Kotihoidon teknologioiden uusi arviointimalli

Kotihoidon teknologioiden uusi arviointimalli, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, I11)

Pirkanmaan hyvinvointialue laajentaa kotihoidon digitalisaatiota kehittamalla etapalveluihin katta-
van kolmivaiheisen arviointimallin, joka yhdistdd ennakkoarvioinnin, hallitun kayttéonoton ja pitkaai-
kaisseurannan. Malli perustuu aiempaan PirKATI-hankkeen tydhdn ja yhtenaistad kustannushyoty-
jen laskemisen tapaa, tehostaa asiakaskokemusdatan kerdamista ja vahvistaa yhteisty6ta hoito-
henkiléston ja hallinnon valilla Pirkanmaan kotona asumista tukevien palveluiden kehittamiseksi.
Arviointimallin hyédyntaminen saanndllisesti vaatii yhteistydn aikatauluttamista ikéaihmisten palve-
luiden vuosikellon mukaisesti, tavoitteiden laatimista vuositasolla ja resurssia ikdihmisten palvelui-
den asiantuntijoilta. Toimintamallia kaytettaessa tulee huomioida asetetut etdpalvelujen laitteiden
kayttomaaratavoitteet, hinnat laitteille ja keskimaaraiset hinnat kotihoidon etdkaynnille ja fyysisille
kaynneille.

Hyvinvointialuetasoisen etahoivalaitteiden hallintamalli

Hyvinvointialuetasoisen etdhoivalaitteiden hallintamallin luominen, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, I11)

Kehittdmisty6n avulla yhtendistettiin ja luotiin kotihoidon etdhoivan mahdollistavien laitteiden hallin-
taan yhteiset mallit ja siin& on kyse etédhoivan mahdollistavien laitteiden ajantasaisesta ja nopeasta
paikantamisesta ja siten mahdollisimman sujuvasta vapaan laitteen kayttéonotosta ja laitteiden
kayton seurannasta. Laitehallintamallin pohjana kaytettiin jo aiemmin eri alueilla kaytdssa olleita
seurantalomakkeita. Laitehallinnan yhtenaistyttya on ajantasaisen laitetilanteen seuraaminen hel-
pottunut ja laitteiden liikkkuminen alueelta toiselle on sujuvoitunut eika laitteita jaa pitkaksi aikaa
kayttamattomana eri alueiden varastoihin. Ajantasainen tilanneseuranta mahdollistaa myo6s alue-

kohtaisten laitteiden kayttdasteiden erojen tarkastelun.

Tayta kenttiin pdivamaara

ALUE |:| Laitteen nude\ Suunniteltu asiakkaalle |:\ Menossa asiakkaalle\ Laite kéiytﬁsséi|2\ HUOMIO |: l
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Hyvinvointiteknologian kayttdéonoton toimintamalli

Hyvinvointiteknologian kayttédnoton toimintamalli Pirkanmaan hyvinvointialueella, Pirkanmaan
HVA (RRP, P4, 11)

Osana RRP-hanketta selvitettiin hyvinvointiteknologian kayttéonoton toimintamallien nykytila Pir-
kanmaan hyvinvointialueella suhteessa kansallisiin toimintamalleihin ja selvitys tuotti kehityssuosi-
tukset, joiden pohjalta kayttéonoton toimintamalleja kehitettiin. Luotu toimintamalli perustuu vah-
vaan nykytilaselvitykseen, laajaan asiantuntijayhteistython ja sisaltéaa selkeat etahoivan prosessi-
kuvaukset, jotka siséaltavat vaiheet ja eri toimijoiden roolit etdhoivan valmistelusta palvelun kaytén
seurantaan seké etdhoivan asiakasvalinnan tukimateriaalin. Luodut prosessikuvaukset ja asiakas-

valinnan tukimateriaali ovat kaytossa palvelulinjalla ja asiakasohjauksessa.

Sosiaalihuollon rakenteisen kirjaamisen kehittdmisen toimintamalli idkk&iden palveluissa

Sosiaalihuollon rakenteisen kirjaamisen kehittdmisen toimintamalli idkkdiden palveluissa, Pirkan-
maan HVA (RRP, P4, 11)

Toimintamallin tavoitteena oli luoda sosiaalihuollon rakenteisen kirfjaamisen ohjeet iakkaiden palve-
luissa tydskenteleville ammattilaisille Pirkanmaan hyvinvointialueella. Ohjeiden luomisen tavoit-
teena on tehda kirjaamisesta yhtenaistd, laadukasta ja luotettavaa. Kehittamista tehtiin tiiviissa yh-

teistydssa eri ammattilaisten kanssa.

Asiakastietojarjestelman suunniteltua kayttdonottoa siirrettiin eika kayttéénottoon hankkeen aikana
paasty. Taman vuoksi kirjaamisen tukiklinikoita ei voitu jarjestaa ja koulutustilaisuuksien sisaltéja
muokattiin myéhemmin hyddynnettaviksi. Yhteinen asiakastietojarjestelma tullaan ottamaan vai-

heittain kaytt6on loppuvuodesta 2025 - alkuvuonna 2026.
Kotiin vietavien teknologioiden tietojohtamisen kehittamisen toimintamalli

Kotiin vietavien teknologioiden tietojohtamisen kehittamisen toimintamalli ikdantyneiden palve-
luissa, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, I1)

RRP-hankkeessa kehitettiin kotiin vietdvasta teknologiasta tehtédvaa raportointia, tiedon esittAmis-

tapoja ja tiedolla johtamista. Teknologiakehityksen mittareiksi otettiin muun muassa etdkaynti- tai


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvointiteknologian-kayttoonoton-toimintamalli-pirkanmaan-hyvinvointialueella
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvointiteknologian-kayttoonoton-toimintamalli-pirkanmaan-hyvinvointialueella
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalihuollon-rakenteisen-kirjaamisen-kehittamisen-toimintamalli-iakkaiden
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalihuollon-rakenteisen-kirjaamisen-kehittamisen-toimintamalli-iakkaiden
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/kotiin-vietavien-teknologioiden-tietojohtamisen-kehittamisen-toimintamalli
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/kotiin-vietavien-teknologioiden-tietojohtamisen-kehittamisen-toimintamalli
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ladkeautomaattipalvelua hyddyntavien asiakkaiden prosentuaalista osuutta kaikista saannéllisen
kotihoidon asiakkaista seka etdkayntien méaéaran prosentuaalista osuutta kaikista saannollisen koti-
hoidon kaynneista. Raportointia lahdettiin kehittamaan hallitusti koostamalla kuukausittainen yh-
teenveto etahoivan palveluista. Kuukausiraportointi on lisdnnyt tietoisuutta ja tiedolla johtamisen
mahdollisuuksia, mutta on edellyttanyt myds runsaasti manuaalista laskentaa ja laskelmien tydsta-
mista Excel-tiedostoissa kaavioiksi. Helmikuussa 2025 kayttdon otettiin raportointitydkalu, jonne
Excel-tiedostot ja kaaviot yhdistetdan toistaiseksi manuaalisesti, mutta kehittdmisen tavoitteena on
automatisoida tiedon siirtyminen. Raportointitydkalu mahdollistaa ajantasaisen tiedon ja laajem-

man paasyn tiedon aarelle.

IKI 2035 —ohjelmassa etédhoivan tavoitteeksi asetettiin etédkaynneille 13 % ja laakeautomaattipalve-
lulle 20 %. 11/25 prosentit ovat etédkaynneissa 12,7 %, keskimaarin 508 etékayntia paivassa ja laa-
keautomaattipalvelussa 21 %, keskim&éarin 2826 annosteltua lddkepussia paivittain. [kaantyneet ja

teknologia Etahoiva kotihoidon palveluna — ladkeautomaatteja kaytdssa ldhes 1000

Etdhoivan palveluntuottajan vaihtumisen toimintamalli

Etahoivan palveluntuottajan vaihtumisen toimintamalli, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11)

Pirkanmaan hyvinvointialueella vaihtui etdhoivan palveluntuottaja kevaalla 2024 kilpailutuksen seu-
rauksena. Toimintamalliin on kuvattuna palveluntuottajan vaihtumisen prosessi eri toimijoiden yh-
teistyona. Kohderyhmana muutosprojektin osalta olivat kotona asumista tukevien palveluiden,
vammaispalveluiden seka kotikuntoutuksen ammattilaiset. Etdhoivan loppukayttgjia ovat sadannolli-
sen kotihoidon asiakkaat, vammaispalveluiden tuetun asumisen asiakkaat sekéa etékotikuntoutuk-
sen asiakkaat. Etahoiva palveluna oli jo juurtunut yhdeksi palvelun tuottamisen muodoksi, mutta
uusi yhtenadinen hyvinvointialuetasoinen jarjestelma mahdollisti yhtenaisten toimintamallien luomi-
sen. Projektin my6ta saatiin uusi etahoivajarjestelma kattavasti kayttoon koko hyvinvointialueella

seké yhtendistettya toimintamalleja seka -ohjeita.


https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-12/LIITE%20Ik%C3%A4%C3%A4ntyneet%20ja%20teknologia_%20Et%C3%A4hoiva%20kotihoidon%20palveluna%20%E2%80%93%20l%C3%A4%C3%A4keautomaatteja%20k%C3%A4yt%C3%B6ss%C3%A4%20l%C3%A4hes%201000%20-%20intra.pirha_.fi_.pdf
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-12/LIITE%20Ik%C3%A4%C3%A4ntyneet%20ja%20teknologia_%20Et%C3%A4hoiva%20kotihoidon%20palveluna%20%E2%80%93%20l%C3%A4%C3%A4keautomaatteja%20k%C3%A4yt%C3%B6ss%C3%A4%20l%C3%A4hes%201000%20-%20intra.pirha_.fi_.pdf
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/etahoivan-palveluntuottajan-vaihtumisen-toimintamalli-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
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«  Laitevaihdot vastuuyksikaittain

+ Tiedote palveluntuottajan
muutoksesta asiakkaalle ja
laheiselle

*  Lomakkeiden pdivitys
(automaattinen yhteyden
avaaminen ja omaisyhteydet)
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toteuttaminen
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Etakotikuntoutuksen arvioinnin malli

Etakotikuntoutuksen arvioinnin malli, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyla

Arvioinnin mallissa kuvataan, miten Pirkanmaan hyvinvointialueella toteutetaan etakotikuntoutuk-
sen vaikutusten arviointia. Malli perustuu kustannushyddyn, asiakas- ja laheiskokemuksen, henki-
l6stokokemuksen seka teknologian kaytettavyyden arviointiin. Arvioinnilla voidaan tuottaa tiedolla
johtamisen tueksi lisatietoa etakuntoutuksen vaikutuksista. Arviointimallia hyddynnettiin osittain
Pirkanmaan hyvinvointialueella etakuntoutuksen hallitun kayttédnoton loppuarvioinnissa. Ar-
vioimme etakuntoutuksen vaikutuksia asiakas- ja henkildstokokemuksen nakokulmista. Arvioinnin
toteutustapa on tarkea huomioida ja varmistaa, etta esimerkiksi kyselyiden toteuttaminen on mah-
dollisimman sujuvaa teknisesti. Etakuntoutuksen arviointi edellyttad ymmarrysta tiedolla johtami-
sesta seka organisaation tarpeista. Lahtokohtaisesti arvioinnilla tuetaan paatdéksentekoa ja lisataan
ymmarrysta etdkuntoutuksen vaikutuksista. Se vaatii tiiviin yhteistyon organisaation johdon, talous-

yksikon, kehittdmisyksikon sekd kuntoutuksen ammattilaisten kanssa.
Etakotikuntoutuksen toimintamalli

Etakotikuntoutuksen toimintamalli, Pirkanmaan HVA, (RRP, P4 11) | Innokyla

Etékotikuntoutuksen toimintamallin tavoitteena on tukea kotikuntoutuksen asiakkaiden kuntoutu-
mista ja mahdollistaa kotikuntoutuksen toteuttaminen tehokkaammin sek& monipuolisemmin Pir-
kanmaan hyvinvointialueella. Vaestorakenteen muuttuessa vuosi vuodelta ikadntyneemmaksi edel-

lyttaa se myos kotikuntoutuksen palveluiden kehittymistd, jolloin yhtena vaihtoehtona voidaan hyo-


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/etakotikuntoutuksen-arvioinnin-malli-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/etakotikuntoutuksen-toimintamalli-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
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dyntaa etékotikuntoutukseen soveltuvia ratkaisuja seké toimivia kaytanteita. Etakotikuntoutus to-
teutetaan kotikuntoutuksen tuoman tablettitietokoneen avulla. Etdkaynteja toteuttaneiden ammatti-
laisten kokemus etékotikuntoutuksesta oli hyva ja etakotikayntien koettiin lisdavan tyon jousta-
vuutta. Asiakkaat kokivat palvelun laadukkaana ja turvallisena. Toimintamallin juurtuminen tarvit-
see aikaa ja tiivista yhteisty6ta organisaation johdon, kuntoutuksen ammattilaisten ja kehittajien
kanssa. Koulutukseen ja digitukeen tulee panostaa kayttéonoton ja jatkuvan kayton osalta. 1kéan-

tyneiden palvelut ja teknologia: Pirkanmaan hyvinvointialueella aloitetaan etakotikuntoutus

Teknologiayhdyshenkildt kotihoidon kehittdjaverkostona - toimintamalli

Teknologiayhdyshenkilot kotihoidon kehittdjaverkostona - toimintamalli, Pirkanmaan HVA (RRP,
P4, 11

Toimintamallin tarkoituksena on edistaa etahoivaa kotona asumista tukevissa palveluissa koko Pir-
kanmaan hyvinvointialueella. Pirkanmaan hyvinvointialueen kotona asumista tukevissa palveluissa
aloitti toimintansa 11 teknologiayhdyshenkiloa, joiden yhtena tyétehtavana, l&hihoitajan perustyon
lisdksi on toimia yksikkénsa teknologiayhdyshenkiloné ja auttaa etahoivan laitteisiin liittyvissa kysy-
myksissa. Teknologiayhdyshenkilot ovat verkostoituneet keskendan, kysyvat toisiltaan neuvoja ja
vinkkeja, seka jakavat tietoa ja hyvia kaytanteita toisilleen heille luodussa Teams-ymparistossa.
Teknologiayhdyshenkildiden avulla on saatu yhtendistettya hyvinvointialuetasoisia toimintamalleja
etahoivaan liittyen, sek& vahvistettu yksikdiden valista yhteisty6ta. Laitteiden kayttdasteita on saatu
merkittavasti nostettua, koska yhteistydn myaéta laitteiden siirtdminen alueiden valilla on ketterdity-
nyt.

Teknologisen yhteiskehittamisen toimintamalli ikdantyneiden palveluissa

Teknologisen yhteiskehittdmisen toimintamalli ikddntyneiden palveluissa, Pirkanmaan HVA (RRP,
P4, 11

Toimintamallin tarkoituksena on ikaihmisten palvelulinjalla tunnistaa ja koota yhteen teknologisen
ratkaisun kartoituksen, tarpeen maéaarittelyn, kehittamisen ja kayttoonoton kannalta keskeisimmat
toimijat. Kun keskeisimmat toimijat on tunnistettu ja nimetty, sovitaan kehittdmistyohon osallistu-
vien henkildiden vastuut ja roolit ja tapaamisaikataulut. Yhteiskehittdmisen toimintamalli luo edelly-
tykset tarpeiden ja tiedon jakamiseen palvelulinjan, ICT-toimijoiden ja laitetoimittajan valilla. Mallin

avulla palvelulinja voi tdsmentaa omia tarpeitaan, ICT-toimijat arvioida ratkaisun yhteensopivuutta


https://www.pirha.fi/w/ikaantyneiden-palvelut-ja-teknologia-pirkanmaan-hyvinvointialueella-aloitetaan-etakotikuntoutus?redirect=%2Fajankohtaista%2Fuutis-ja-artikkelihaku
https://www.pirha.fi/w/ikaantyneiden-palvelut-ja-teknologia-pirkanmaan-hyvinvointialueella-aloitetaan-etakotikuntoutus?redirect=%2Fajankohtaista%2Fuutis-ja-artikkelihaku
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/teknologiayhdyshenkilot-kotihoidon-kehittajaverkostona-toimintamalli-pirkanmaan-hva
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/teknologiayhdyshenkilot-kotihoidon-kehittajaverkostona-toimintamalli-pirkanmaan-hva
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/teknologisen-yhteiskehittamisen-toimintamalli-ikaantyneiden-palveluissa-pirkanmaan
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/teknologisen-yhteiskehittamisen-toimintamalli-ikaantyneiden-palveluissa-pirkanmaan
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alueen nykyisten jarjestelmien kanssa ja laitetoimittaja kehittaé tuotettaan paremmin vastaamaan
esiin nousseita tarpeita. Yhteiskehittdminen mahdollistaa uudenlaisten oivallusten ja ratkaisujen

syntymisen ja kayttajalahtdisemmat ratkaisut. Se sitouttaa ihmisia kehittdmiseen ja tekee kehitta-
misprosesseista lapinakyvampia. Yhteiskehittaminen ei lopu ratkaisun kayttéonottoon vaan jatkuu

sen jalkeenkin erikseen sovituilla kokoonpanoilla ja aikatauluilla.

Teknologiakehittamisen vuosikello
ikdaihmisten palveluissa

Kuukausittain
Teknologiatiastot ja
raporfointl (peittavyys)

pirkanmaan [ o
hyvinvointialue it
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4.3 Mita erikseen maariteltyja digitaalisia toimintamalleja olette ottaneet kayt-

toon ja jalkauttaneet (hankesuunnitelman kohta 1b)?

TYOPAKETTI 6: Erikseen maariteltyjen digitaalisten toimintamallien kayton laajentaminen

peruspalveluissa

Asioi digitaalisesti - pirha.fi

Asiakaskoneet digiasiointia tukemassa, Pirkanmaa HVA

Asiakaskoneet digiasiointia tukemassa, Pirkanmaan HVA (RRP2, P4, 11) | Innokyla

Toimintamalli tuo asiakaskoneet matalan kynnyksen kohtaamispaikkoihin, mika mahdollistaa asi-
oinnin heti paikan paalla ilman omia laitteita tai verkkoyhteytta. Ratkaisu nopeuttaa palvelun toteu-
tumista ja tukee digiosallisuutta erityisesti haavoittuville ryhmille. Asiakaslahtdisyys nakyy henkil6-
kohtaisessa ohjauksessa ja palautteen keruussa, mika edistaa itsenaisté asiointia jatkossa. Asia-
kaskoneet tukevat etapalveluiden saavutettavuutta tarjoamalla laitteet ja yhteydet, joiden kayttdon

asiakas saa digituen ja ohjauksen.
Asioi digitaalisesti -sivusto, Pirkanmaa HVA

Asioi digitaalisesti -sivusto, Pirkanmaan HVA (RRP2, P4, 11) | Innokyla

Ratkaisun perusidea on, ettd Asioi digitaalisesti -sivustolta [0ytéda kootusti kaikki hyvinvointialueella
kaytdssa olevat digitaaliset palvelut ja ohjeet, miten niitd kaytetdan. Sivuja voi hyédyntaa niin asi-
akkaat, ammattilaiset kuin yhteistydorganisaatioiden digitukijat. Asiakkaat voivat hoitaa asioita digi-
taalisesti, mika saastaa aikaa ja kustannuksia seka parantaa palvelujen saavutettavuutta laajalla
alueella. Digipalveluissa tavoitteena on, ettd digi kuuluu kaikille, mika tarkoittaa yhdenvertaisuuden
edistamistd, jota mahdollistetaan esimerkiksi puolesta asioinnin keinoin. Mallin avulla edistetdaéan

asiakasohjausta digipalveluiden kayttoon.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asioi-digitaalisesti
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakaskoneet-digiasiointia-tukemassa-pirkanmaan-hva-rrp2-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asioi-digitaalisesti-sivusto-pirkanmaan-hva-rrp2-p4-i1
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Asukkaiden digitukea yhteistydssé Pirkanmaan hyvinvointialueen ja yhteistyforganisaatioi-
den kanssa, Pirkanmaa HVA

Asukkaiden digitukea yhteistydssa Pirkanmaan hyvinvointialueen ja yhteistydorganisaatioiden
kanssa, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, I11) | Innokyla

Pirkanmaan hyvinvointialue vie digitukea asukkaiden arjen kohtaamispaikkoihin yhteistydssa hy-
vinvointialueiden, kuntien, Kelan, Digi- ja vaestotietoviraston seka 3. sektorin toimijoiden kanssa,
jotta neuvonta ja tuki ovat helposti saavutettavissa matalalla kynnyksella. Tarjoamalla monen ta-
soista sote-digitukea erilaisiin tuen tarpeisiin mahdollistetaan yha useamman digiosallisuus, myos
puolesta asioiden. Malli kohdistuu paaosin lasnakohtaamisiin, mutta tukee sisalléltdan asiakaslah-

toisesti digipalvelujen kayttoa. Digituki Pirkanmaalla — hyvinvointialue ja muut toimijat tukenasi -

pirha.fi

Avustetun Suomi.fi-valtuutuksen rekisterdijan polku, Pirkanmaan HVA

Avustetun Suomi.fi- valtuutuksen rekisterdijan polku, Pirkanmaan HVA (RRP2, P4, I1) | Innokyla

Suomi.fi-valtuutus voidaan toteuttaa itsenaisesti tai avustettuna Suomi.fi-valtuutuksena, jonka re-
kisterdi tehtdvaan koulutettu ammattilainen. Toimintamalli kuvaa rekisterdijan koko polun; avuste-
tun Suomi.fi-valtuutuksen tehtéavaan perehdytyksesta rekisterdintien toteuttamiseen asti, tarjoten
selkean ja yhtenaisen kokonaisuuden. Standardoidut vaiheet ja yhtendinen ohjeistus tehostavat ja
selkiyttavat toimintaa. Polku tukee asiakaslahtdisyytta ja haavoittuvien ryhmien asiointia mahdollis-
tamalla valtuutuksen rekisterdinnin tilanteissa, joissa oma digitaalinen asiointi ei onnistu. Malli to-
teutetaan kasvokkain rekistergijan toimesta, ja se liittyy digitaalisiin ratkaisuihin teknisen

Suomi.fi-valtuutuksen rekisterdintiprosessin kautta.
Avustetun Suomi .fi-valtuutuksen toimintamalli, Pirkanmaan hyvinvointialue

Avustetun Suomi-fi valtuutuksen toimintamalli, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 11) | Innokyla

Toimintamalli mahdollistaa sote-digipalvelujen kaytén avustetulla Suomi.fi-valtuutuksella henki-
I6ille, joilla ei ole vahvan tunnistautumisen valinettd. Suomi.fi-valtuutuksella sujuvoitetaan palvelua
ja mahdollistetaan digitaalinen puolesta asiointi myds haavoittuvassa asemassa oleville ryhmille ja
voidaan vahentaa kaynti- sekd puheluasioinnin tarvetta. Toimintamallin avulla tarjotaan asiakaslah-

téinen, saavutettava ja turvallinen toimintatapa Suomi.fi-valtuutuksen tekemiseksi. Malli toteutuu


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asukkaiden-digitukea-yhteistyossa-pirkanmaan-hyvinvointialueen-ja
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asukkaiden-digitukea-yhteistyossa-pirkanmaan-hyvinvointialueen-ja
https://www.pirha.fi/w/digituki-pirkanmaalla-hyvinvointialue-ja-muut-toimijat-tukenasi?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Ddigituki%2Bpirkanmaalla&p_l_back_url_title=Haku
https://www.pirha.fi/w/digituki-pirkanmaalla-hyvinvointialue-ja-muut-toimijat-tukenasi?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Ddigituki%2Bpirkanmaalla&p_l_back_url_title=Haku
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/avustetun-suomifi-valtuutuksen-rekisteroijan-polku-pirkanmaan-hva-rrp2p4i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/avustetun-suomi-fi-valtuutuksen-toimintamalli-pirkanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-l1
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l&hipalveluna ja kytkeytyy digipalveluihin annetun digituen ja teknisen valtuutusprosessin kautta.
Vuonna 2025 toteutettiin 140 avustetun valtuutuksen rekisteréintia. Rekister6ijia koulutettu 21kpl,

ja toiminta-alueena koko Pirkanmaa. Hoida laheisesi terveysasiat digitaalisesti Suomi.fi-valtuutuk-

sella — saat apua lahitoreilta

i= Suomi.fi

Hoida laheisesi hyvinvointiin
liittyvia asioita etdna

Suomi.fi-valtuuksilla voit asioida laheisesi puolesta
digitaalisissa sosiaali- ja terveys-palveluissa seka hakea
reseptiladkkeita hanen puolestaan.

Laheisesi voi antaa sinulle valtuudet osoitteessa
suomi.fi/valtuudet tai Kurun lahiasiointipisteella.

Avustamme Suomi.fi-valtuuksien antamisessa
Jos laheisesi ei voi tunnistautua Suomi.fi-palveluun, voitte
varata ajan valtuutukseen lahiasiointipisteelle.

Varaa aika puhelimitse 03 384 5271,
ma-to kello 8-16 ja pe kello 8-15.

Pirkanmaan Euroopan unionin
o sy rahoittama
hyvanOInt'alue NextGenerationEU


https://www.pirha.fi/w/hoida-laheisesi-terveysasiat-digitaalisesti-suomi.fi-valtuutuksella-saat-apua-lahitoreilta?redirect=%2Fajankohtaista%2Fuutis-ja-artikkelihaku
https://www.pirha.fi/w/hoida-laheisesi-terveysasiat-digitaalisesti-suomi.fi-valtuutuksella-saat-apua-lahitoreilta?redirect=%2Fajankohtaista%2Fuutis-ja-artikkelihaku
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Chatbotin palvelutuottajan vaihtamisen toimintamalli, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11)

Chatbotin palvelutuottajan vaihtamisen toimintamalli, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyla

Toimintamalli kuvaa prosessin, jossa Pirkanmaan hyvinvointialue siirsi chattibotin kysymys-vas-
taus-sisallét vanhasta jarjestelmésta uuteen, minimoiden kayttdkatkot ja sailyttden aiemmin kera-
tyn asiakasymmarryksen. Toimintamalli auttoi varmistamaan palvelun jatkuvuuden, vaikka siirto
vaati enemman resursseja kuin ennakoitiin. Saavutettavuus paranee, kun chattibotti pysyy osana
ensivaiheen yhteydenottoja ilman merkittavia katkoksia, mika on tarkeaa paljon kysymyksia esitta-
vdlle asiakaskunnalle. Asiakasléahttisyyden koettiin toteutuvan parhaiten sailyttamalla asiakkaiden

kysymyksiin perustuva sisaltt ja tarjoamalla selkeitd valintapainikkeita uudessa jarjestelmassa.

Digiasiointi tyoikaisten sosiaality6ssa, Pirkanmaan

Digiasiointi tydikaisten sosiaalitydssa, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyla

Tama malli mahdollistaa Pirkanmaan tydikaisten sosiaalipalveluiden asiakasohjauksen digitaali-
sesti yhden luukun periaatteella, mika lisé& saavutettavuutta ja reagointikykyéa. Palvelu on keski-
tetty chatin ja yhteissahkopostin ja puhelinpalvelun kautta toteutuvaksi, ja se tarjoaa neuvontaa,
hakemusapua ja tarvittaessa maksusitoumuksen tekoa tai ohjausta muuhun sote-palveluun. Tyo-
ikaisten asiakasohjausyksikko tarjoaa tata etdpalvelua ja palveluohjausta. Tydntekijat hyodyntavat
ohjaustytssaan digitaalista neuvontakasikirjaa, asiakastietojarjestelmia ja muita digityokaluja,
jonka vuoksi, tyontekijoiden digitaitoja on vahvistettu digitunneilla. Asiakaslahtdisyys nakyy yksin-
kertaisessa yhteydenottomallissa ja tilanteen mukaan raataldidyssa ohjauksessa. Vuonna 2025
tydikaisten sosiaalitydssa toteutui 5300 chat-keskustelua, joista 34% tehtiin tunnistautuneena. Pal-
velu on varsin saavutettavaa, odotusaika keskimaarin 3min ja keskimaarainen chatin kesto 22min.
Asiakaspalautteen NPS 27.

Digipalveluiden koontisivu intrassa ammattilaisten tydn tukena, Pirkanmaa HVA

Digipalveluiden koontisivu intrassa ammattilaisten tydn tukena, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, I1) |

Innokyl&
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Digipalvelut-koontisivu (https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asioi-digitaalisesti )kokoaa Pirkanmaan hy-

vinvointialueen digisote-ammattilaisten tarvitsemat tytkalut, ohjeet ja linkit yhteen helposti [6ydetta-
vaan paikkaan intrassa. Malli lisdé tehokkuutta ja jarjestelmallisyytta, silla ammattilaisen ei tarvitse
kaivella hajanaisia sisaltoja eri alustoilta ja ohjeistus on hyvinvointialuetasoisesti yhtendinen. Talla
tavoin parannetaan palveluiden yhdenvertaista saatavuutta ja reagointikykya digitalisaation koko-
naisuuden muutoksissa. Koontisivua on paivitetty asiakaslahtdisesti, silla sivustoa hyodyntavat am-
mattilaiset ovat palautetta antamalla mukana kehittdmassa koontisivua, jolloin siséllésta muotoutuu

aidosti ammattilaisia palveleva.
Digipalveluiden kasitteiston yhtendistaminen, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, I1)

Digipalveluiden késitteiston yhtenaistdminen, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 11) | Innokyla

Kirjava sosiaali- ja terveyspalveluiden digikasitteistd hankaloittaa kokonaisuuden ymmartamisté ja
hahmottamista niin ammattilaisen kuin asiakkaan ndkdkulmasta. Pirhassa yhtendistettiin kasitteisto
THL:n sanaston mukaiseksi. Kasitteiston yhtendistamisessa tehtiin myods YTA-yhteistydsta, mutta
tdma osoittautui odotettua haastavammaksi, silla kasitteistoista oli vaikea paasta yksimielisyyteen.
My0s kansallisten toimijoiden kasitteistossa on edelleen ristiriitaisuuksia verrattuna THL:n julkaise-
maan sanastoon. Pirhan sisalla kaytetyt kasitteet alkavat olla hyvin juurtuneet jo osaksi arkikielta.

Digitaalinen ajanvaraus — ajanvaraustuotteiden yhtenadistdminen

Digitaalinen ajanvaraus - ajanvaraustuotteiden yvhtenaistaminen, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, I1) |

Innokyl&

Toimintamalli yhtenaistaa perusterveydenhuollon ajanvaraustuotteet ja vastaanottolajit kolmen eri-
laisen asiakas- ja potilastietojarjestelméan valilla, tavoitteenaan yhdenmukainen ajanvaraus asiak-
kaille asuinkunnasta riippumatta. TAma nopeuttaa ja selkeyttaad ajanvarausprosessia, vahentaa
manuaalista ty6td ja auttaa tilastoinnissa. Saavutettavuutta vahvistaa, ettd asiakkaat nakevat sa-
manlaiset ajanvarausvaihtoehdot kaikissa kunnissa. Asiakaslahtoisyytta edistaa yhtendinen kaytto-
littyma ja selkeat ajanvarausvaihtoehdot; malli kohdistuu etapalveluun ja siséltda digitaaliset ajan-
varaustuotteet. Kayttdonotto liittyi perusterveydenhuollon potilastietojarjestelman yhdenmukaistu-

miseen (https://www.pirha.fi/w/omapirhan-terveyspalvelujen-ajanvaraus-uudistuu-kayttokatko-



https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asioi-digitaalisesti
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11.9.-alkaen- ). Ensimmaisen kahden viikon aikana oli yli 5 200 rokotusajanvarausta (+75 v.). Digi-
taalinen ajanvaraus tulee laajentumaan asukkaalle samanlaisena ratkaisuna riippumatta, onko

ajanvaraus sosiaali-, terveydenhuollon- vai suunterveydenpalveluihin.

Digitaalinen ryhméaajanvaraus

Digitaalinen ryhméajanvaraus, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyla

Ryhmaajanvarausten laajentaminen yli kuntarajojen hyvinvointialuetasoiseksi toiminnaksi varmis-
taa, etta kaikilla pirkanmaalaisilla on mahdollisuus osallistua ennaltaehkéiseviin palveluihin asuin-
kunnasta riippumatta. Ryhmailmoittautumisten ja ajanvarausten tuominen digitaalisesti varatta-
vaksi OmaPirha-palveluun vahvalla tunnistautumisella sujuvoittaa ryhmapalvelujen jarjestamista ja

tehostaa ammattilaisten tyéta vahentadmalla manuaalista hallinnointia.

Digitaaliset palvelut tutuksi keséatydntekijoiden avulla, Pirkanmaan Hyvinvointialue (RRP,
P4, I1)

Digitaaliset palvelut tutuksi kesatyontekijdiden avulla, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 11) |

Innokyla

Pirkanmaan hyvinvointialueella mahdollistettiin nuorille kesatyontekijoille kahden viikon tydelama-
jaksoja sosiaali- ja terveysasemilla, joissa he esittelivat Pirhan digipalveluita ja auttoivat ihmisia
myds OmaPirha Digiklinikka sovelluksen lataamisessa. Nain mahdollistettiin nuorille kesatytpaik-
koja ja samalla voitiin tarjota matalan kynnyksen digitukea ja opastusta heille, jotka kokivat sita tar-

vitsevansa.

Digitaalisten palvelujen kuntakierros, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, I1)

Digitaalisten palvelujen kuntakierros, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 11)



https://www.pirha.fi/w/omapirhan-terveyspalvelujen-ajanvaraus-uudistuu-kayttokatko-11.9.-alkaen-
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Digitaalisten palvelujen kuntakierroksella Pirkanmaan Hyvinvointialueen ammattilaiset osallistuivat
kuntien erilaisiin tapahtumiin, antaen asukkaille mahdollisuuden kysyé ja saada lisatietoa digitaali-
sista palveluista. Kuntakierros toteutettiin 15 kunnassa Pirkanmaan hyvinvointialueella vuoden

2024 aikana. Tapahtumat jarjestettiin paikasta riippuen kuntien ja jarjestéjen kanssa yhteistytssa.
Kierroksella tavoitettiin monia asukkaita eri kunnissa ja asukkaat saivat lisaa tietoa seké tukea pal-

velujen kayttéonottoon. Tule tutustumaan Pirkanmaan hyvinvointialueen digipalveluihin 9.4.2025

Digitaalisten palvelujen raportointi, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11)

Digitaalisten palvelujen raportointi, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyl&a

Digitaalisten palvelujen raportoinnin kehittamisen tavoitteena on tuottaa hyvinvointialueelle tietoa
digitaalisten palvelujen kaytésta mahdollistaen tiedolla johtaminen ja palvelujen kehittdminen. Tie-
toa jaetaan DigikehittAmisen verkostolle kuukausittain Digiaamukahveilla seka erillisilla raporteilla.
Tietoa pyritaan jakamaan hyvinvointialueen Pirha Tabu (Tableau)—raportointiportaalissa yhdistele-
malla eri jarjestelmista (esim. potilastietojarjestelmat ja eri asiointialustat) saatavaa dataa yhtei-
seen raporttiin. Raporttien kehittdmisessa haastaa datan heikko laatu ja puuttuvat integraatiot tieto-

altaaseen alustojen valilla.

Raportointi tuottaa luotettavaa tietoa digipalveluista asiakaslahtdisen kehittdmisen tueksi. Kes-
keistd ovat yhteisesti maaritellyt mittarit, datan laatu ja yhteisty6. Tietoa jaetaan Pirha Tabussa
seka erillisilla raporteilla paatoksenteon tueksi.

Digitalisaation kehittdjaverkosto yhteisena digityo6tilana, Pirkanmaa HVA

Digitalisaation kehittdjdverkosto vhteisena digity6tilana, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, I11) | Innokyla

Teams-pohjainen kehittdjaverkosto toimii digipalveluihin liittyvan tiedon jakamisen ja sailyttdmisen
tyotilana kaikille Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilgstélle. Toimintamalli mahdollistaa nopean ja
tehokkaan tiedonjaon keskitetysti, kun kaikki ajankohtainen tieto on saatavilla yhdella alustalla. Li-
saksi saman alustan kautta voidaan kutsua kehittdjaverkoston jasenet yhteisiin etdkokoontumisiin,
kuten sdanndllisiin digiaamukahvitapaamisiin digiaiheiden &éarelle. Verkoston kautta myds mahdol-

lista saada haavoittuvaan vaestoon liittyvat kehitystarpeet suoraan ammattilaisten tietoisuuteen ja


https://www.pirha.fi/w/tule-tutustumaan-pirkanmaan-hyvinvointialueen-digipalveluihin-9.4.2025?redirect=%2Fajankohtaista%2Fuutis-ja-artikkelihaku
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalisten-palvelujen-raportointi-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
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huomioitua digipalveluiden suunnittelussa. Asiakaslahtdisyys korostuu, kun ammattilaiset voivat
itse ideoida ja jakaa ajatuksia yhteiselld digitaalisella alustalla. Digiratkaisuna hyédynnetaan Micro-

soft Teamsia keskustelu- ja tiedostoalustana. Vuoden 2025 lopulla verkostossa on 1600 jasenta.

Digitunneilla lisaa digiosaamista sote-ammattilaisille, Pirkanmaan HVA

Digitunneilla lisda digiosaamista sote-ammattilaisille, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyla

Digitunteja pidetddn pienryhmissa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille, joissa kaydaan lapi
tietokoneen ja digiohjelmistojen peruskayttod, sisdista Intraa seka tietoturvakaytanttja. Tavoitteena
on vahvistaa ammattilaisten digiosaamista ja tyon hallittavuutta nykyaikaisessa, yha digitalisoitu-
vassa tydymparistdssa. Digitaitojen avulla parannetaan digitaalisten palvelujen laatua seka asia-
kasohjauskykya, kun ammattilaiset voivat palvella asiakkaita tehokkaammin ja itsevarmemmin.
Palvelu on asiakaslahtdinen, silla opetusta mukautetaan osallistujien osaamistason mukaan pien-
ryhmissa. Kyseessa on ammattilaisohjausmalli, jossa painottuvat digitaaliset ratkaisut, seka niiden

asiakas- etta palveluohjaus.

Digitunnusluvut-raportti, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11)

Digitunnusluvut-raportti, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyla

Digitunnusluvut-raportti kokoaa keskeiset mittarit digipalvelujen kaytdsta tiedolla johtamisen tueksi.
Tieto jaetaan Pirha Tabussa. Kehitys vaatii selkeat maarittelyt, laadukasta dataa ja yhteistyota eri
toimijoiden valilla. Raportin kayttbonottoa on hidastanut palveluntuottajien vaihtuminen. Mygs uu-

sien tietoallasintegraatioiden saaminen vie aikaa.

Hyvinvointialueiden tiukka taloudellinen tilanne asettaa paineita resurssien tehokkaalle kohdenta-
miselle. TAma korostaa laadukkaan raportoinnin merkitysta, koska sen avulla voidaan tunnistaa
kustannustehokkaita ratkaisuja ja ohjata investointeja vaikuttavimpiin digipalveluihin. Raportti mah-

dollistaa palvelulinjakohtaisen seurannan, ja digiasioinnin muutoksen johtamisen tiedolla.

Digiyhdyshenkilot ammattilaisen digitukena, Pirkanmaan HVA


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitunneilla-lisaa-digiosaamista-sote-ammattilaisille-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
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Digivhdyshenkildt ammattilaisen digitukena, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyla

Tama toimintamalli nimeaa jokaiselle yksikolle digivastaavan, jonka on mahdollista muiden tehta-
viensa ohessa tarjota kollegoilleen digitukea, mika edistaa tyon mielekkyytta. Digivastaavalla on
oman tydnsa tukena laaja digivastaavien verkosto ja han pitaa ylla digiosaamistaan ajankohtaisiin
digitilaisuuksiin osallistumalla. Malli vastaa sosiaali- ja terveyspalveluiden moninaisiin tuen tarpei-
siin, joilla tavoitellaan hyvaa digitytkokemusta ja digiosaamisen vahvistamista. Digitukea saa tu-
tulta tyokaverilta, mikd madaltaa kynnysta kysya neuvoa ja ohjausta. Asiakaslahtoisyys toteutuu

valillisesti, silla ammattilaisten digiosaaminen heijastuu palvelun laatuun ja asiakaskokemukseen.

Edistetaan digiasiointia etatyo6lla, Pirkanmaa HVA

Edistetadn digiasiointia etatyolla, Pirkanmaan HVA (RRP P4, I1) | Innokyla

Toimintamalli uudistaa tydon organisointia, ammattilaiselle voidaan mahdollistaa etatyopaivia keskit-
tamalla digityota, mika kannustaa digipalveluiden tarjoamiseen asiakkaille. Tama vahentaa siirty-
mi&, vapauttaa aikaa asiakasty6hon ja lisda tyon joustavuutta ja vetovoimaa. Etatyopaivat tukevat
digipalveluiden tarjontaa ja vahvistavat henkiloston motivaatiota hyddyntaa digitaalisia ratkaisuja.
Malli parantaa palvelujen saatavuutta laajalla alueella ja mahdollistaa asiakasohjauksen digikana-
viin. Keskeisena ratkaisuna ovat digitaaliset palvelut, jotka integroituvat osaksi arjen ty6té ja tuke-
vat tehokasta, asiakaslahtoista toimintaa.

Etadiagnostiikan hyddyntaminen videovastaanotolla, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP, P4,
11)

Etadiagnostiikan hyddyntdminen videovastaanotolla, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyl&

Toimintamallin ytimen&a on malli, jossa laékarin vastaanottoja ja konsultaatioita voidaan toteuttaa
etdna videoyhteyden ja etddiagnostiikkalaitteiden avulla tilanteissa, joissa potilaan tutkiminen ei
edellytd laakarin fyysistd lasnaoloa. Toimintamalli mahdollistaa sen, etta sairaanhoitaja pohjustaa
kaynnin ja ladkari osallistuu vastaanottoon videoyhteyden kautta ohjaten sairaanhoitajan tutkimista

etadiagnostiikkalaitteilla ja arvioiden potilaan tilannetta reaaliaikaisesti.
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Malli on suunnattu yksikdihin, joissa ladkarin saavutettavuus on rajallinen, kuten kotihoitoon, koti-
sairaalaan ja lahiasiointipisteisiin ja joissa maantieteelliset valimatkat ja ammattilaisresurssien niuk-
kuus haastavat palvelujen saatavuutta. Ratkaisu vahentéa tarvetta fyysisille kaynneille, nopeuttaa
hoidon saamista ja vapauttaa laakarien tytaikaa niihin tilanteisiin, jotka aidosti vaativat fyysisen tut-

kimisen.

Keskeista mallissa on ammattilaisten yhteinen suunnittelu ja tydpajatydskentely, jossa maaritellaan
laitteiden kayttokohteet, perehdytetddn henkilosto laitteiden kayttéon ja luodaan selkeét toimintata-
vat. Esihenkildiden tuki ja jatkuva vuoropuhelu ammattilaisten kesken varmistavat, etta etadiagnos-

tiikkalaitteista tulee luonteva osa arjen tyo6ta.

Hyvinvointia edistavat valmennukset, Pirkanmaan HVA

Hyvinvointia edistavéat valmennukset, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyla

Toimintamalli tarjoaa Pirkanmaan hyvinvointialueen asukkaille hyvinvointia edistavia valmennuk-
sia, joilla tuetaan asiakkaan elaméantapamuutosta ja vahvistetaan yksilon hyvinvointia ennakoivasti,
vahentden raskaampien terveyspalveluiden tarvetta. Malli edistdad asiakaslahtdisyytta ja saavutet-
tavuutta tarjoamalla matalan kynnyksen osallistumismahdollisuuksia. Asiakas voi aloittaa valmen-
nusohjelman omatoimisesti paikasta ja ajasta rippumatta. Malli sisdltéa lahitapaamisia ja digitaali-
sia etdohjausratkaisuja esimerkiksi painonhallinnan digipolun yhteydessa.

Kansallinen Karkiseminaari sote-digitukea edistaméssé, Pirkanmaa HVA

Kansallinen Karkiseminaari sote-digitukea edistdméssa, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyla

Karkiseminaari on koonnut vuosittain sote-digituen ammattilaiset eri hyvinvointialueilta yhteen jaka-
maan ajankohtaista tietoa ja kehittAmaan yhteisty6ta seké kokemuksia kaytanteista vuosina 2023—

2025. Vuoden 2025 ohjelma (https://www.pirha.fi/tietoa-meista/projektit/hoppu-hanke/sote-digituen-

karki-seminaari ). Seminaariin osallistuminen on ollut mahdollista seka etana etta paikan paalla.

Mallin avulla sujuvoitetaan tiedonvaihtoa ja verkostoitumista ja vahennetaan paallekkaista ty6ta.
Seminaarien anti on vahvistanut asiakasymmarrysta. Seminaarit ovat tukeneet haavoittuvien ryh-

mien huomioimista sote-digituen kehittamisessa tuomalla esiin kaytanndn haasteita ja ratkaisuja
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saavutettavuuden parantamiseksi. Yhteistyd YTA-aluetasoisesti sekd kansallisessa verkostossa on

tuonut esiin uusia nékdkulmia ja vahvistanut yhteisia sote-digituen toteuttamisen tapoja.

-

Sote-digituen
Karki2024! -seminaari:
Digi kuuluu kaikille
7.11. kello 8.30 - 16

lImoittaudu mukaan!
pirha.fi/karkiseminaari

Yhteistydssa: ﬂ DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

i Hoitoon pikaisesti Euroopan unionin
plrk.ann".aa.n Pirkanmaalla uusilla rahoittama
hyvinvointialue timintamaleila -hanke Mot SomoonEl

Keskitetty asiakkaan suostumusten hallinta, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 11)

Keskitetty asiakkaan suostumusten hallinta, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, 11) | Innokyl&

Pirkanmaan hyvinvointialueella kehitettiin keskitetty sosiaali- ja terveyspalveluissa asioinnin suos-
tumusten hallinnointi ja tarkastelu. Suostumukset kysytaan asiakkaalta hanen kirjautuessa Oma-
Pirhaan (vahvan tunnistautumisen digitaaliset palvelut), mutta asiakas voi myds niin toivoessaan
pyytdd ammattilaista antamaan, kielthmaéan tai muokkaamaan suostumuksia puolestaan. Palvelu
tehostuu, kun kaikilla ammattilaisilla on samat suostumustiedot saatavilla asiakas- tai potilastieto-
jarjestelmasta riippumatta eikd ammattilaisten tarvitse paivittéa tietoja useaan jarjestelmaan erik-

seen.

Keskitetty digitaalinen toimintamalli sairaan lapsen hoitotodistuksille, Pirkanmaa HVA

Keskitetty digitaalinen toimintamalli sairaan lapsen hoitotodistuksille, Pirkanmaan HVA (RRP, P4,

11) | Innokylé


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/keskitetty-asiakkaan-suostumusten-hallinta-pirkanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/keskitetty-digitaalinen-toimintamalli-sairaan-lapsen-hoitotodistuksille-pirkanmaan
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/keskitetty-digitaalinen-toimintamalli-sairaan-lapsen-hoitotodistuksille-pirkanmaan
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Toimintamalli tarjoaa hyvinvointialuetasoisen digitaalisen ratkaisun sairaan lapsen hoitotodistusten
kasittelyyn, mikd nopeuttaa prosessia. Palvelu parantaa saavutettavuutta, silla todistuksen voi hoi-
taa ajasta ja paikasta riippumatta ilman fyysista kayntia. Malli kohdistuu etéapalveluihin ja asiakas-
lahtoisyys toteutuu helppokayttdisen digitaalisen kanavan kautta, joka huomioi perheiden tarpeet.
Digitaalinen alusta mahdollistaa asiakkaalle sujuvan chat-yhteyden ammattilaiseen, suomi.fi-val-
tuutuksella asioinnin, tarvittaessa videoyhteyden avaamisen ja sairaan lapsen hoitotodistuksen toi-

mittamisen digitaalisesti asiakkaalle.

Keskitetyn digipalvelun paakayttajamalli, Pirkanmaan HVA

Keskitetyn digipalvelun paakayttajamalli, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, I11) | Innokyla

Mallissa maaritellaén paakayttajien rooli digipalveluiden hallinnoimisessa ja kehittamisessa, mika
varmistaa palvelun jarjestelmallisen yllapidon ja tehokkaat digipalveluiden kayttéonotot yhteis-
tydssa palvelulinjojen kanssa. Asiakaslahtdisyys nakyy siind, ettd keskitetylla paakayttajyydella
varmistetaan yhdenmukaiset palvelut asiakkaille sek& tasavertainen ja tasalaatuinen koulutus ja
tuki jarjestelman ammattilaiskayttgjille. Malli linkittyy kaikkiin digipalveluihin, joissa on kaytossa
paakayttajahallinnointi.

Keskitetyn terveysasemachatin toimintamalli, Pirkanmaan HVA

Keskitetyn terveysasemachatin toimintamalli, Pirkanmaan HVA (RRP, P4 11) | Innokyla

Toimintamalli yhdistdd aiemmat kuntakohtaiset chat-palvelut yhdeksi keskitetyksi kanavaksi, mika
parantaa palvelun laatua ja saatavuutta. Ratkaisu nopeuttaa hoidon tarpeen arviointia ja vahentaa
puhelinpalvelun kuormitusta, tarjoten asiakkaille nopean ja esteettdméan yhteyden ammattilaisiin.

Asiakaslahtdisyys toteutuu reaaliaikaisessa digiasioinnissa, joka on yhdenmukaisempaa kaikille ja

huomioi myds haavoittuvat ryhmat, kuten kuulovammaiset.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/keskitetyn-digipalvelun-paakayttajamalli-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/keskitetyn-terveysasemachatin-toimintamalli-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
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Kotihoidon Mobi- mobiilikirjaus

Kotihoidon mobiilikirjausratkaisu, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, |11, TP5) | Innokyla

Pirkanmaan hyvinvointialueella pilotoitiin kotona asumista tukevissa palveluissa mobiilikirjausrat-
kaisua, jonka tavoitteena oli helpottaa hoitajien kirjaamiseen liittyvaa tyota, yhtenaistaa mobiililaite-
kantaa, seka tuottaa kustannussaastoja. Aiemmin hyvinvointialueella oli kayttssa useita eri puhe-

linmalleja, liittymi& ja sovelluksia.

Pilotin aikana todettiin yhtendisen mobiililaitekannan tuovan suurimmat hyodyt etahallittavuuden,
sovellusten yhtenaistamisen ja kertakirjautumistavan kautta. Potilastietojarjestelman nakyman
skaalautuvuus mobiililaitteelle ei ollut optimaalinen ja tuotti siten haastetta suoraan mobiilista poti-

lastietojarjestelméan kirjaamiselle.

Asetettuja tavoitteita seurattiin saanndéllisilla palavereilla, joihin osallistuivat pilottiin osallistuvat koti-

hoidon yksikét, laitetoimittaja, RRP-hanke ja Pirhan tietohallinto.

Mobi-mobiilikirjausratkaisun kayttd on laajentunut pilotin jalkeen ja on helmikuussa 2026 kaytdssa

kaikissa Pirkanmaan hyvinvointialueen kotihoidon yksikoissa.


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/kotihoidon-mobiilikirjausratkaisu-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1-tp5
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Perhekeskusverkoston palvelutiedon hyddyntdmisen kehittdminen asiakasohjauksen pa-
rantamiseksi, Pirkanmaan HVA (RRP2, P4, 11)

Perhekeskusverkoston palvelutiedon hyddyntamisen kehittdminen asiakasohjauksen paranta-
miseksi, Pirkanmaan HVA (RRP2, P4, I11)

Perhekeskuksen palvelutiedon hyédyntamisen tavoitteena on perhekeskusverkoston asiakaskun-
nan oikea-aikainen ja tehokas ohjautuminen heille suunnattuihin palveluihin ja toimintoihin. Tieto
on tuotettu Palvelutietovarantoon yhteistydssa Pirhan, Pirkanmaan kuntien ja jarjestojen kanssa
(digitaalinen palvelutarjotin ja asiakasohjauksen tydkalut), joten palvelutieto on rakenteista, ajanta-
saista ja monikanavaisesti hyddynnettavaa, mika vahentaa virhekysyntaa ja paallekkaista paivitys-

tyota. Tavoite on, ettd ammattilaiset ja perheet |6ytavat oikeat palvelut sujuvammin.

PTV-tiedon joustavan hyédyntamisen kehittaminen asiakasohjauksen parantamiseksi, Pir-
kanmaan HVA (RRP2, P4, 11)

PTV-tiedon joustavan hyddyntdmisen kehittdminen asiakasohjauksen parantamiseksi, Pirkanmaan
HVA (RRP2, P4, 11) | Innokyla

Toimintamallissa on kehitetty ty6tapoja, joilla Palvelutietovarantoon (PTV) kirjattua tietoa esitetaan
verkkosivustolla monipuolisesti ja asiakasystavallisesti, tukien selkeda palveluohjausta. Yhden lah-
teen periaatteella toimiva PTV-pohjainen tieto véahentaa seké virheohjautumisia tiedon noustessa
samalla tavoin eri verkkosivuille ettd paallekkaista paivitystyota. Saavutettavuus paranee, kun pal-
velut ja asiointikanavat loytyvat selkeasti samalla tavalla kuvatussa rakenteisessa muodossa. Asi-
akkaat voivat antaa palautetta sivuston rakenteesta ja sisallosta helposti Pirhan jokaisella verkkosi-

vulla erikseen tai yleiselld palautelomakkeella. Nain myds asiakaslahttisyys varmistetaan.

Puheentunnistuksen kayttdédnotto

Puheentunnistuksen kayttdonotto, Pirkanmaan HVA (RRP2, P4, 11) | Innokyla



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/perhekeskusverkoston-palvelutiedon-hyodyntamisen-kehittaminen-asiakasohjauksen
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/perhekeskusverkoston-palvelutiedon-hyodyntamisen-kehittaminen-asiakasohjauksen
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/ptv-tiedon-joustavan-hyodyntamisen-kehittaminen-asiakasohjauksen-parantamiseksi
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/ptv-tiedon-joustavan-hyodyntamisen-kehittaminen-asiakasohjauksen-parantamiseksi
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/puheentunnistuksen-kayttoonotto-pirkanmaan-hva-rrp2-p4-i1
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Toimintamallin tavoitteena oli sujuvoittaa ammattilaisten tyota puheentunnistuksella, ostopalveluna
hankitun sanelunpurkukustannuksien vahentaminen hyvinvointialueella, ja kaytdssa olleiden pu-
heentunnistusjarjestelmien korvaaminen yhtenaisella ratkaisulla seka kirjaamisen reaaliaikaistami-
nen. Saavutettavuus tehostuu, kun kirjaaminen sujuu heti palvelutilanteessa ilman viiveita. Onnis-
tuneen kayttéonoton toteuttamiseksi ohjelmiston laaja jakelu seké saavutettava ja napakka koulut-

taminen ovat avainasemassa.

Pirkanmaan V g— n
hyvinvointialue
Henkilostoasiat Ohjeet Tyon tueksi Organisaatio Hallinto ja kehittdminen Yksikkosivut
Etusivu / Ohjeet / Tietojérjestelma- ja tietotekniikkaohjeet / Tietojarjestelmaohjeet aakkosittain / Lisaa pikalinkkeihin

Puheentunnistus

g Paivitetty 23.12.2025
© Puheentunnistus

Puheentunnistus

Inscripta Direct -puheentunnistusta voidaan kayttaa kaikkien Pirhassa kaytossa
olevien asiakas- ja potilastyohon liittyvien jarjestelmien kanssa. Inscripta Direct -
puheentunnistusohjelmaan kirjaudutaan tietokoneen tydpoydan pikakuvakkeen
kautta. Ohjelmaan kirjaudutaan kayttajan etunimi.sukunimi@pirha.fi -
tyosahkopostiosoitteella (myos keiturinsote.fi ja ext-pirha.fi sahkdpostiosoitteet
kaytossa).

Kayttotuki (ensisijainen yhteydenottopaikka)

Séhkopostilla 1144.kayttotuki@pirha.fi tai puhelimitse 03 3117 1144
(lyhytnumero 1144). Sahkopostit tulee otsikoida jarjestelma ja lyhyt kuvaus

asiasta.
Euroopan unionin
1144-kayttotuki ottaa vastaan ja reitittaa eteenpain puheentunnistusjarjestelman rahoittama
NextGenerationEU

tukipyynnat liittyen esim. kayttdoikeuksiin, kdyton haasteisiin ja teknisiin ongelmiin.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden videovastaanottojen laajentuminen, Pirkanmaan HVA (RRP,
P4, 11)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden videovastaanottojen laajentuminen, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11)
Innokyla

Toimintamalli vie videovastaanotot satunnaisesta kaytdsta systemaattiseksi toimintatavaksi lapi
palvelulinjojen, ammattilaisryhmittain toteutetuilla kayttdonotto- ja koulutussuunnitelmilla. Malli te-
hostaa palvelua selkein tavoittein ja aikatauluin, mahdollistaen myds etatyon, kun tyd organisoi-

daan tehokkaasti. Palvelun saavutettavuus paranee, kun vastaanotolle voi osallistua sielta, mista


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaali-ja-terveyspalveluiden-videovastaanottojen-laajentuminen-pirkanmaan-hva-rrp
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaali-ja-terveyspalveluiden-videovastaanottojen-laajentuminen-pirkanmaan-hva-rrp
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se asiakkaalle on helpointa. N&in sdastyy myds asiakkaan matkustusaikaa ja -rahaa. Asiakasléh-
toisyys nakyy valinnanmahdollisuutena seka yhtenaisind kaytantoina. Malli kohdistuu ensisijaisesti
etapalveluihin, mutta tukee myds lasna tapaamisten korvaamista tarkoituksenmukaisesti. 2025 vi-

deovastaanottoja toteutui 16 650 kpl, kasvua edelliseen vuoteen 28 %.

Tietonakyma keskitetyn palvelun tukena ja Tietondkyman jatkokehittaminen eri ammattiryh-

mien tarpeisiin

Tietondkymaé keskitetyn palvelun tukena, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11) | Innokyla

Tietonakyméa on ammattilaisen kayttoliittyma, joka nayttaa eri tietolahteista ammattilaisen tyén kan-

nalta oleelliset asiat yhdessa ndkymassa. Tietonakyma otettiin kayttdon 5/2024 digiklinikalla.

Tietondkymaéan jatkokehittdminen eri ammattiryhmien tarpeisiin, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11) |

Innokyla

Tietondkyma nahtiin tarpeellisena osana ammattilaisen ty6ta, sitd lahdettiin jatkokehittamaan myds
muille ammattiryhmille ja palvelulinjoille sopivaksi. Ratkaisun perusidea on se, etta jarjestelma
koostaa operatiivisessa asiakas- ja potilastydssa keskeisesti tarvittavat tiedot yhdelle nakymalle
sen sijaan, ettd ammattilainen joutuu siirtym&én useamman eri jarjestelman valilla. TAma tehostaa
ammattilaisen tyota ja lisda asiakas- ja potilasturvallisuutta seka palvelun laatua, kun kaikilla sa-
maa ty6ta tekevillda ammattilaisilla on samanlaiset tiedot heti saatavilla. Asiakas- ja potilastietojen
nakyvyys yhdella ndkymalla parantaa saavutettavuutta ja reagoinnin nopeutta. Tietondkymasta on
hyotya erityisesti silloin, kun ammattilaisella on tarve tarkastella asiakkaan tai potilaan tietoja
useista eri jarjestelmista. Erityisesti sosiaalihuollossa on tunnistettu selkea tarve téallaiselle koos-
tendkymalle. Tietonakymalle tuodaan myds mahdollisuus puolesta asioinnin valtuuden tarkaste-

luun.

Turvallinen hanketydntekijan vaihtuminen - keskeytykset6nta kehittdmista, Pirkanmaan
HVA

Turvallinen hanketydntekijan vaihtuminen - keskeytyksetonta kehittamista, Pirkanmaan HVA (RRP,
P4, 11) | Innokyla



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/tietonakyma-keskitetyn-palvelun-tukena-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/tietonakyman-jatkokehittaminen-eri-ammattiryhmien-tarpeisiin-pirkanmaan-hvarrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/tietonakyman-jatkokehittaminen-eri-ammattiryhmien-tarpeisiin-pirkanmaan-hvarrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/turvallinen-hanketyontekijan-vaihtuminen-keskeytyksetonta-kehittamista-pirkanmaan-hva
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/turvallinen-hanketyontekijan-vaihtuminen-keskeytyksetonta-kehittamista-pirkanmaan-hva
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Toimintamalli varmistaa hankety®n jatkuvuuden tilanteissa, joissa tyontekij6ita vaihtuu usein tai
tyontekijan poisjaanti tapahtuu &killisesti. Mallissa on luotu selkeat prosessit ja dokumentointikay-
tannot, jotka mahdollistavat tydn sujuvan jatkumisen ilman merkittéavia viiveita tai keskeytyksia.
Ratkaisulla voidaan sailyttaa kehittamistyd tehokkaana ja parantaa organisaation reagointikykya
muutostilanteissa. Asiakaslahtoisyys toteutuu varmistamalla palvelujen kehittdmisen jatkuvuus laa-
dukkaasti. Malli kohdistuu paaasiassa hankkeessa tydskentelevien ammattilaisten yhteisten digi-

kehittamistyodtapojen toimivuuden vahvistamiseen.

Tyoikaisen sosiaalipalveluiden digipolut, Pirkanmaa HVA

Tyoikaisen sosiaalipalveluiden digipolut, Pirkanmaa HVA (RRP, P4, I11) | Innokyla

Digipolut tukevat tydikaisia asiakkaita sosiaalipalveluissa tarjoamalla ohjausta ja tukea digitaalisin
keinoin, tavoitteena on motivoida asiakasta muutoksessa seka pyrkia ennaltaehkaiseméaén ela-
mantilanteiden kriisiytymista. Tyoikaisten sosiaalipalveluiden viisi digipolkua kasittavat lastensuoje-
lun jalkihuollon, ty6llistymista tukevien palveluiden seké taloussosiaalityon digipolut. Malli tarjoaa
keinoja ammattilaisen tydn tehostamiseen ja kohdentamiseen asiakkaille, joilla on enemman palve-
luntarvetta. Keskitetysti yhteen koottu ohjausmateriaali tukee asiakaslahtoisyytta, jonka avulla voi-
daan parantaa ja selkeyttaa asiakasohjauksen laatua.

Vammaispalveluiden puolesta asiointi ja valtuutusten edistaminen

Vammaispalveluiden puolesta asiointi ja valtuutusten edistaminen, Pirkanmaan HVA (RRP2, P4,

[1) | Innokyl&

Koska vahvan tunnistautumisen vaativa suomi.fi valtuutus ei ole kaikille mahdollista, kehitettiin Pir-

kanmaalla avustetun valtuutuksen rekisterdinnin toimintamalli (Avustetun Suomi-fi valtuutuksen

toimintamalli Pirkanmaan hyvinvointialueella (RRP, P4, 11) | Innokyl& ). Puolesta asioinnin toi-

mintatapoja vakiinnuttaessa todettiin vammaispalveluiden erityistarpeita digitalisoituvassa maail-
massa. Vammaispalveluissa puolesta asiointi ja valtuutukset vaativat selkedé, helposti ymmarret-

tavaa ohjeistusta niin asukkaille, heidan laheisilleen kuin ammattilaisillekin. Ohjeistuksen avulla


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyoikaisen-sosiaalipalveluiden-digipolut-pirkanmaa-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/vammaispalveluiden-puolesta-asiointi-ja-valtuutusten-edistaminen-pirkanmaan-hva-rrp2
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/vammaispalveluiden-puolesta-asiointi-ja-valtuutusten-edistaminen-pirkanmaan-hva-rrp2
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/avustetun-suomi-fi-valtuutuksen-toimintamalli-pirkanmaan-hyvinvointialueella-rrp-p4
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/avustetun-suomi-fi-valtuutuksen-toimintamalli-pirkanmaan-hyvinvointialueella-rrp-p4
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voidaan varmistaa sujuva asiointi ja yhdenvertaiset palvelut. Toimintamallin myota vammaispalve-
lujen asiakkaita on ohjattu aiempaa enemman avustetun valtuutuksen rekisterdintiin. On kiinnitetty
huomiota siihen, etta mikali vammaisella henkilolla on tarvetta hanen vuorovaikutuksensa tulkintaa,
sellainen tulee mahdollistaa. Erityisesti vammaisten ja heidan laheistensa tueksi tuotettiin selkokie-

linen ohje puolesta asioinnista, Suomi.fi valtuutus selkokielella (https://www.pirha.fi/asiak-

kaalle/puolesta-asiointi/avustettu-suomi-fi-valtuutus ). Aiheen uutisointi on heréttanyt kiinnostusta

palvelua kohtaa (https://www.pirha.fi/w/hoida-laheisesi-terveysasiat-digitaalisesti-suomi.fi-valtuu-

tuksella-saat-apua-lahitoreilta ), vuonna 2025 avustetun valtuutuksen rekisterdinteja on toteutettu

140kpl. Rekisterdijia on koulutettu Pirhaan 21kpl.

Esimerkkeja asioista,
joita laheisesi voi hoitaa Suomi.fi-valtuuksilla

Anna laheisellesi lupa
hoitaa asioitasi
digitaalisissa palveluissa

Voit valtuuttaa laheisesi Suomi.fi-valtuudella.
Taman jalkeen han voi hoitaa digitaalisia

Kun annat Suomi fi-vaituudet viteen eri asiaan,
Laneises| nua
Ja terveyspalveluissa,

Tutustu valtuuksiin yhdesss sen henkilon kanssa,
jolle haluat antaa valtuudet hoitaa asioitasi.

Palvelut, joissa

sosiaali- ja terveysasioitasi verkossa. 1
Ja tervey: Valtuusasia valtuutus tokmil Esimerkkejs
Valtuuttaminen tarkoittaa, esimerkiksi
ettd annat toiselle inmiselle luvan hoitaa asioitasi. e o = e
Suomi fi-valtuudet ovat digitaalinen tapa antaa lupa. i hnsicrpms A pescnsny Digilinka terveydenhuolion ammattiaisen kanssa
5 g o 2 2 ~sovellus tal viesteilld ja videoyhteydells.
K.uka saa hoitaa asugl(asu Anna valtuudet Ivahelnsell.esl Verkdsss Gmephiie sy
digitaalissa palveluissa? joko verkossa tai lahitorilla
Luotettava lsheinen, Nain annat valtuudet verkossa OmaPirha Laheisesi voi :;maa
i sl Maene osoitteesoen suomi.fi/valtuudet omapirha.fi yhteydenottolomekkesn,
.+ tilata hoitotarvikkeita tai varata rokotusajan.
Sivusto on yleiskielinen - ciis
Sy annet veltoudet likierila: OmaKanta Laheisesi vol katsoa hoitotietojasi
Jor verkkopankkitunnuksia omakanta.fi 3l uusia reseptejasi.
Vatwuttamasi iSheisen tulee osata Fimiab Lsheisesi voi varata sinulle ajan
NOitaa asioita verkossa. fimlab.fi laboratoriotutkimuksiin,
Sosiaalihuolion OmaPirha Lsheisesi voi hakea sinulle sosiaalipaiveluja
asioiden valtuutus  omapirha.fi Hin voi imoittaa ja vastaanottaa
Saat apua lihitorittasi Esimerkit ovat voimassa Sosisaliwokoon Mityvik tetojes. .l
Katso oman iahitorisi yhteystiedot i et voikatios
osoltteesta pirha.fiflahitorit omakanta.fi sosiaaipalveluiden tietojasi
Sivusto on yleiskielinen.
Vot solttaa hitorisesi Sosiaaliturvan OmaKela Lsheisesi vol hakea sinulle
etuusasiolden omakela.fi elakettd ja toimeentulotukea.
hoitaminen Hin vol hoitaa asioita,
-valtuutus jotka littyvat asumistukeen,
vammaisetuuksin ja sairausajan tukiin.
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Viestinkirjoituspalvelu ammattilaisille

Viestinkirjoituspalvelu ammattilaisille, Pirkanmaan hyvinvointialue (RRP, P4, I11) | Innokyla

Suomen siirtyessé viranomaispostissa digin ensisijaisuuteen 1/2026, tarve Suomi.fi viestien [ahet-
tamiseen korostuu uudella tavalla. Postitus on myds huomattavasti kustannustehokkaampaa
Suomi.fi viestitoiminnolla. Toimintamalli tarjoaa ammattilaisille keskitetyn viestinkirjoituspalvelun,
josta voi lahettad Suomi.fi-viesteja ja tulevaisuudessa myds tarvittaessa tekstiviestija ja sahkopos-

teja yhdelle tai useammalle vastaanottajalle samalla kerralla.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/puolesta-asiointi/avustettu-suomi-fi-valtuutus
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/puolesta-asiointi/avustettu-suomi-fi-valtuutus
https://www.pirha.fi/w/hoida-laheisesi-terveysasiat-digitaalisesti-suomi.fi-valtuutuksella-saat-apua-lahitoreilta
https://www.pirha.fi/w/hoida-laheisesi-terveysasiat-digitaalisesti-suomi.fi-valtuutuksella-saat-apua-lahitoreilta
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/viestinkirjoituspalvelu-ammattilaisille-pirkanmaan-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
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Digiperhe - lasten, nuorten ja perheiden yhteinen digitaalinen alusta

Digiperhe - lasten, nuorten ja perheiden yhteinen digitaalinen alusta, Pirkanmaan hyvinvointialue
(RRP, P4, 11) | Innokyla

Verkkosivu: Etusivu - Digiperhe - pirha.fi

Digiperhe-sivusto on pirkanmaalaisten lasten, nuorten ja perheiden yhteinen digitaalinen palvelu-
alusta, joka kokoaa yhteen Pirkanmaan hyvinvointialueen, kuntien, Kelan, jarjestdjen ja seurakun-
tien tarjoamat palvelut. Sivusto tarjoaa ajasta ja paikasta rijppumatonta tietoa, tukea ja asiointimah-

dollisuuksia eri elaméantilanteisiin seké ohjaa sujuvasti lahi- ja etéapalveluihin.

Sivuston keskeisia sisaltdja ovat chatit, digitaaliset yhteydenottolomakkeet, omahoito-ohjelmat,
verkkokurssit, tapahtumat ja luotettavat tietolahteet. Palveluhaku mahdollistaa palveluiden etsimi-
sen teemoittain, kohderyhmittéin ja kunnittain sekd maksuttomuuden perusteella. Siséllot kattavat
muun muassa harrastusmahdollisuuksia, koulutuksia, hyvinvointia edistavia palveluita seka ter-

veys- ja sosiaalipalveluita.

Digiperhe toimii asiakasohjauksen vélineena ja yhteistydalustana perhekeskustoimijoiden valilla.
Sen kautta asiakkaat voivat ohjautua oikea-aikaiseen tukeen esimerkiksi Pyyda apua- ja Nuoriso-
helppi-lomakkeiden seka chat-palveluiden avulla tai voivat hyddyntaa omahoito-ohjelmia ja verkko-
kursseja. Monikanavainen palvelumalli ja eri toimijoiden yhteisty6 laajentavat palveluiden saata-

vuutta myos iltoihin ja viikonloppuihin.

Sivuston kehittamisessa on huomioitu saavutettavuusvaatimukset ja monikielisyys, ja sisaltdihin

kuuluu my6s matalan kynnyksen, nimettdmasti saatavaa tukea kriisi- ja haastaviin elamantilantei-
siin. Asiakaslahtdisyys on varmistettu osallistamalla lapsia, nuoria, perheité ja perhekeskustoimi-
joita kehittamistyohon. Sivuston kayttoa ja asiakastyytyvaisyytta seurataan analytiikan ja palaute-

kanavien avulla.

Digiperhe-sivusto otettiin kayttoon 30.5.2024 osana Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteista digi-
kehittamista. Sivusto on ylittanyt sille asetetut kavijatavoitteet, ja asiakastyytyvaisyys on ollut kor-

kea, mika osoittaa palvelun vaikuttavuuden ja tarpeellisuuden Pirkanmaan alueella.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/digiperhe-lasten-nuorten-ja-perheiden-yhteinen-digitaalinen-alusta-pirkanmaan
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/digiperhe-lasten-nuorten-ja-perheiden-yhteinen-digitaalinen-alusta-pirkanmaan
https://www.pirha.fi/web/digiperhe/etusivu
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Hankkeesta oltiin mukana myds DigiFinlandin s&hkoisen perhekeskuksen kehittdmisessa, mutta
kokonaisuuden kehittaminen paattyi, kun arvioitiin, ett Digiperhe-sivusto tulee kustannusvaikutta-
vammaksi Pirkanmaalla. Tavoitteena oli 10 000 kavijaa Digiperhe-sivustolla vuonna 2024. Digi-
perhe-sivustolla on ollut 31.12.2024 mennessa kavijoita 13 243 ja sivuston asiakastyytyvaisyys oli
8,9/10. Digiperhe-sivustolla on ollut 23.6.2025 mennessa kavijoita 23 558 ja sivuston asiakastyyty-
vaisyys on 8,8/10.

Toimintamallit, joita ei otettu kayttoon pilotoinnin jéalkeen

Kerralla enemman vastaanoton suun sairauksia ennaltaehkaiseva, terveytta edistava ja

omahoitoa tukeva toimintamalli

Kerralla enemmaén vastaanoton suun sairauksia ennaltaehkéiseva, terveytta edistava ja omahoitoa
tukeva toimintamalli, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11)

Toimintamalli littyy aiempaan, Pirkanmaan tulevaisuuden sote-keskus-hankkeessa toteutettuun

Kerralla Enemman vastaanottomalliin Suun terveydenhuollon "Kerralla enemman" -vastaanotto-

malli | Innokyla (innokyla.fi)

Toimintamalli liittyy sitouttamiseen ja hoidon jatkuvuuden varmistamiseen seka tydjaon kehittami-
seen ja potilaan omahoidon tukemiseen ja ennaltaehkaisyyn Kerralla Enemman (Kerttu) toiminta-

mallissa.

Tavoitteena on palvelujen parempi saatavuus ja asiakaslahtdisyys toteuttamalla ajatusta, etté jo 1.
kayntikerralla hoidetaan enemman. Tama uusi kaytanto tukee jarjestelmallisempaa ja tehokkaam-
paa toimintatapaa ja sitouttaa potilasta omassa terveyskayttaytymisessa ja suun sairauksien eh-

kaisyssa.

Pilotointi ei johtanut kayttdonottoon. Kertun kustannuksilla p&&stiin pilotissa kustannusneutraaliin
lopputulokseen, mutta todellista potentiaalia ei paasty toteuttamaan, silla toimintaa oli koko ajan
tehty vajaalla henkilostolla. Tydnjako suuhygienistin ja hammaslaakarin valilla ei toteutunut suju-
vasti, mihin olisi voinut vaikuttaa potilassegmentoinnilla. Myds resurssivaje vaikutti asiaan. Toimin-
nanohjausjarjestelman kustannukset saatiin kuitenkin jo vajaalla resurssilla katettua ja hoitojakso-
jen pituutta selvasti lyhennettya. Lopputuloksena kuitenkin havaittiin, ettd kyseinen toimintamalli

sopii ison potilasvolyymin hoitoloihin. Vaikka toiminnanohjausjarjestelmaa ei otettu kayttoon, niin


https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/kerralla-enemman-vastaanoton-suun-sairauksia-ennaltaehkaiseva-terveytta-edistava-ja
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/kerralla-enemman-vastaanoton-suun-sairauksia-ennaltaehkaiseva-terveytta-edistava-ja
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/suun-terveydenhuollon-kerralla-enemman-vastaanottomalli
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/suun-terveydenhuollon-kerralla-enemman-vastaanottomalli

128(131)

toimintamallista saatujen kokemusten pohjalta kehitettiin suun terveydenhuollossa joustavampi

ajanvarausmalli.

Terveyshyodtyarviotytkalu

Hankkeessa selvitettiin mahdollisuuksia ottaa kayttdon ennaltaehkdaisevaan terveydenhuoltoon tah-
taava toimintamalli ja tekniset tydvalineet korkean riskin potilaiden tunnistamisessa. Vuonna 2023
selvitettiin Pirhan edellytykset ottaa kayttdon Terveyshyotyarvio ja sen mukanaan tuoma toiminta-
malli soteasemille. Uuden lagkinnallisen laitteen kayttoonottoa ei suositeltu epaselvéan ennaltaeh-
kéaisevan lainsaadannon tulkinnan seka potilastietojarjestelmén kilpailutuksen ja kayttdonoton
vuoksi. Hankkeessa kuitenkin tehtiin esiselvityksen toimintamallin hyodyista ja kayttdonoton vaati-
muksista, joiden perusteella onnistuttiin jatkamaan kehitysté oikeaan suuntaan. Pirha on otta-
massa tyovalinettd pilottikayttéon omarahoitteisen selvityksen perustella vuonna 2026 lainsdadan-

ndn muuttuessa suotuisaksi toiminnalle.

Monipalveluasiakkaan suostumuksenhallintamalli, Pirkanmaan HVA (RRP2, P4, I1)

Monipalveluasiakkaan suostumuksenhallintamalli, Pirkanmaan HVA (RRP2, P4, 11) | Innokyla

Toimintamallin tavoitteena oli mahdollistaa tietojen vaihto ja kasittely asiakkaan asiaa kasittelevien
ammattilaisten kesken joustavasti kaikissa niissa palveluissa, joissa asiakas kyseisen aihepiirin
osalta asioi. Mallin oli tarkoitus tehostaa palvelua yhdenmukaistamalla tiedonkulkua ja vahenta-
malla paallekkaistd manuaalityota eri jarjestelmissa. Suostumuslomake koettiin kuitenkin sisallolli-
sesti monimutkaiseksi ja hankalaksi tayttaa, josta syysta rekisteriin saapui lukuisia vajavaisesti tai
vaarin taytettyja suostumuksia. Osa lomakkeista oli mydskin taytetty tulkinnan kannalta niin epasel-
vasti, ettei varmuutta yhteisty6tahoista voinut késiala- tai tiedostoteknisista syista olla. Toiminta-

mallin monien haasteiden vuoksi sita ei edistetty eika se jaanyt kayttoon

Monipalveluasiakkaan tunnistaminen ja ennustemallin kehittaminen

Monipalveluasiakkaan tunnistaminen ja ennustemallin kehittdminen, Pirkanmaan HVA (RRP, P4,

11)



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/monipalveluasiakkaan-suostumuksenhallintamalli-pirkanmaan-hva-rrp2-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monipalveluasiakkaan-tunnistaminen-ja-ennustemallin-kehittaminen-pirkanmaan-hva-rrp
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monipalveluasiakkaan-tunnistaminen-ja-ennustemallin-kehittaminen-pirkanmaan-hva-rrp

129(131)

Toimintamalli perustuu ennakoivaan ja datalahtdiseen lahestymistapaan monipalveluasiakkaiden
tunnistamisessa. Uutta on keskittyminen palveluiden ulkopuolelle ja&vien henkildiden tunnistami-
seen seké datan laadun systemaattiseen parantamiseen. Tietoaltaan rakenteistaminen mahdollis-
taa eri jarjestelmien tiedon yhdistamisen ja analysoinnin. Tehokkaan palvelun edistaminen mm. no-
peuttaa palvelun toteutumista varhaisen tunnistamisen ja ohjauksen avulla, vahentda resursseja,
kun palvelut kohdennetaan riskiasiakkaille seka hukka vahentyy, kun asiakas ohjataan oikeaan

palveluun ajoissa.

Vaikka ennustemalli ei toteutunut, sen pohjalta syntyneet oivallukset tukevat erityisesti niiden asia-
kasryhmien tavoittamista, jotka eivat itse aktiivisesti hakeudu palveluihin. Saatuja tietoja hyddynne-
tédan esim. hoidon jatkuvuusmallissa, joka auttaa tunnistamaan asiakkaat, joiden hoito on katken-
nut tai jaanyt puutteelliseksi. Toimintamallin oppeja hyddynnetdan myds tietoaltaan rakenteistami-
sessa ja palvelutarpeen tunnistamista tekevan ohjelmistorobotiikan kehittamisessa. Toimintamalli
tarjoaa arvokasta tietoa myds monipalveluasiakkaiden tarkempaa maarittelya varten. Toimintamal-

lin kehittamista voidaan helposti jatkaa, jos niin paatetaan.

Omaolo

Omaolo-palvelu on julkisen terveydenhuollon, sosiaalitoimen ja suun terveydenhuollon séhkdinen
palvelu- ja asiointikanava. Omaolo-palvelu tukee omahoitoa, ohjaa tarkoituksenmukaisen hoidon
tai palvelun piiriin seka mahdollistaa asiakkaan ja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen véli-
sen viestinnan. Omaolo on CE-merkitty laakinnallinen laite, jonka kansallisesta koordinoinnista

vastaa DigiFinland Oy.

Palvelu ollut kaytdssa Pirkanmaalla 2019 alkaen ensin Tampereella, ja muissa Pirkanmaan kun-
nissa alkaen 2020. Oirearviot olleet kaytdssa koko Pirkanmaalla ennen hyvinvointialueen aloitta-
mista. Oirearvioiden tayttomaarat kasvoivat 18 % ajalla 1-11/2022 vs. 1-11/2023. Pirkanmaalaiset
tayttivat v. 2023 oirearvioita 45 924 krt. Terveystarkastuksia taytettiin 1326 krt. Omaolon jatkokehit-

taminen ja kayton laajentaminen jatkui vuonna 2023.

Pirha irtisanoi 12.10.2023 Omaolo-palvelusopimuksen paattyméaan 30.4.2024.

Diabeteshoitotarvikkeiden tilaamisen automatisoinnin malli, Pirkanmaan HVA
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Diabeteshoitotarvikkeiden tilaamisen automatisoinnin malli, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, I1) | Inno-

kyla

Tassa mallissa on esitetty, miten diabeteshoitotarvikkeiden tilausprosessia voitaisiin tehostaa digi-
talisoimalla ja automatisoimalla. Hoitotarviketilaukseen liittyvat rutiinivaiheet, kuten tarkistukset ja
kirjaaminen hoituvat ohjelmistorobotiikalla, mika vahentaa terveydenhuollon ammattilaisen teke-
maa manuaalista ty6ta. Asiakas ndkee vahvasti tunnistautuneena digitaalisella lomakkeella vain
heille luvitetut hoitotarvikkeet, mika lisaa potilasturvallisuutta ja vahentéa virhetilauksia. Ratkaisun
on tarkoitus yksinkertaistaa tilaamista asiakkalle, nopeuttaa palvelua ja tarviketoimitusta, selkeyt-
taa tyonjakoa seké edistdd yhdenmukaista ja oikea-aikaista digipalvelua koko alueella, mika tukee
saavutettavuutta. Hyvinvointialueen teknisten ratkaisuiden kayttéonoton viivastymisen vuoksi toi-

mintamallia ei ole otettu kayttoon.

Sosiaalipalveluiden digitaalisten lomakkeiden valmistelumalli

Sosiaalipalveluiden digitaalisten lomakkeiden valmistelumalli, Pirkanmaan HVA (RRP, P4, 11)

Kansallisen Sosmeta-rakenteen mukaisella lomakkeella pystytddn vastaaman lakisaateisiin tarpei-
siin niin, ettd ammattilaisen tydmaaran ei tarvitse lisdantya vaan toiminnallisuus pystytaan ratkaise-
maan teknisilla ominaisuuksilla. Késittelyprosessi sujuvoituu, helpottaa ammattilaisen ty6ta ja pal-

veluiden saatavuus paranee. Asiakas nékee asianhallinnan vaiheen OmaPirhassa (https://asi-
ointi.pirha.fi/ ).

Asiakastietojarjestelman kayttddnoton viivastyminen on estanyt palvelun kayttbénottamisen. Asia-

kastietojarjestelmén kayttdéonotto on 2/2026.

Terveydenhuollon omatydntekija -digipolku hoidon jatkuvuuden tueksi, Pirkanmaa HVA
(RRP, P4, 11)

Terveydenhuollon omatydntekija -digipolku hoidon jatkuvuuden tueksi Pirkanmaa HVA (RRP, P4,

[1) | Innokyl&



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/diabeteshoitotarvikkeiden-tilaamisen-automatisoinnin-malli-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/diabeteshoitotarvikkeiden-tilaamisen-automatisoinnin-malli-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalipalveluiden-digitaalisten-lomakkeiden-valmistelumalli-pirkanmaan-hva-rrp-p4
https://asiointi.pirha.fi/
https://asiointi.pirha.fi/
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/terveydenhuollon-omatyontekija-digipolku-hoidon-jatkuvuuden-tueksi-pirkanmaa-hva-rrp
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/terveydenhuollon-omatyontekija-digipolku-hoidon-jatkuvuuden-tueksi-pirkanmaa-hva-rrp
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Toimintamallia kokeiltiin muutamalla Pirkanmaan hyvinvointialueen sote-asemalla mahdollista-
maan hoidon jatkuvuusasiakkaan ja oman, nimetyn tiimin, digitaaliseen viestin vaihtoon ja omamit-
taustulosten kirjaamiseen. Palvelun oli tarkoitus tehostaa asiointia, kun yhteys omatydntekijaan on
suora ja jatkuva, ja seuranta voitaisiin toteuttaa matalalla kynnykselld, mika vahentaisi turhia kayn-
teja ja toisaalta ohjaisi hoidon jatkuvuuteen liittyvat asiat suoraan oikealle ammattilaiselle. Digipol-
kuratkaisu oli kuitenkin polun kayttéénoton ja omatiimin ammattilaisten yllapitamisen nakoékulmasta
niin monimutkainen, etta sita ei pilotoinnin jalkeen paatetty jatkaa.



