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Tausta

Tiedosta tybhyvinvointia ja tuottavuutta -hankkeen (2020-2022) tavoitteena on ollut vahvistaa
Kainuun soten tyéhyvinvoinnin tiedolla johtamista. Tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden parantamisessa
yksi keskeinen keino on kehittda lahijohtamista. Esihenkildtydn osalta hankkeessa on tunnistettu,
ettei organisaatiossa ole maaritelty esihenkildtyon taito- ja osaamisvaatimuksia.

Kainuun soten ty6eldman laatua (QWL) on mitattu hankkeen aikana nelja kertaa. Tuloksissa nakyy
tulosyksikdiden hajonta ja ty6eldman laadun QWL-lasikatto. Tydyksikdiden valilld on liian suuri
hajonta. Tama kertoo siitd, ettd henkildstdéjohtaminen ei ole johdonmukaista ja yhtenevaista
organisaatiossa. Viimeisimmassa mittauksessa (4/2022) alin QWL-indeksi on 33 % ja korkein 85
%. Suurin osa yksikdista sijoittuu 40-64 % valille eli luokkaan paljon kehitettavaa. Hyva tyéeldman
laadun taso on 75 %. Kainuun soten QWL-tuloksissa nékyy lisdksi noin 60 % tuntumassa oleva ns.
QWL-lasikatto. Lasikatto kuvaa ilmi6td, jossa johtamiskulttuurissa on joitakin asioita, jotka estavat
tyoyhteisdja pddsemasta kukoistukseen. Yleinen syy lasikatolle on se, ettad johtamisjarjestelméassa
korostetaan tulos- ja kulujohtamista ihmisten johtamisen edelle.

Lahijohtamisen kehittdmisessa tulee Kiinnittdd huomioita esihenkildéiden vuorovaikutteisten
johtamiskaytanteiden  osaamiseen, tyOyhteisbjen vuorovaikutuksen johtamiseen seka
Iahiesihenkil6tydn suunnitelmallisuuteen. Tydeldman laadun ja tuottavuuden parantamisen kannalta
on tarkeaa, ettd esihenkilétydssa tarvittavat ihmisten johtamisen taidot ja osaaminen on kuvattu.

Kainuun hyvinvointialueen strategiaan 2021-2025 on maaritelty painopisteeksi osaamisen, tydkyvyn
ja hyvinvoinnin johtaminen. Yhtena "voitettavana ratkaisutaisteluna” on nostettu esiin johtamisen ja
esihenkildtydn uudistus. Aiemmin Kainuun soten henkildstéohjelmaan 2021-2025 on kirjattu
henkildstdjohtamisen yhtenadistdmisen ja johtamistaitojen kehittdmisen osalta toimenpiteeksi
tavoitteiden  asettaminen johtamiselle ja esihenkilétydlle.  Esihenkilotydn taito- ja
osaamisvaatimukset ovat yksi konkreettinen tapa naiden tavoitteiden asettamiselle. Taito- ja
osaamisvaatimukset tukevat myos Kainuun hyvinvointialueen strategian tavoitetta tyokyvyn ja
tydssdjaksamisen turvaamisesta.

Suositus Kainuun hyvinvointialueelle: esihenkiléiden osaamis- ja taitovaatimukset

Tiedosta tydhyvinvointia -hanke suosittelee, ettd Kainuun hyvinvointialue maarittda esihenkildtyon
taito- ja osaamisvaatimukset. Tahan esitykseen on koottu tyéeldman laadun (QWL) teoriaan
pohjautuvat taito- ja osaamisvaatimukset. Taitovaatimukset rakentuvat johtamisasenteesta,
suunnitelmallisuudesta, tydyhteisdn psykologisesta sopimuksesta ja vuorovaikutusosaamisesta.

Osaamisvaatimukset muodostuvat henkiléstdjohtamisen 32 johtamiskaytanteestd, jotka on jaoteltu
tydelaman laadun kolmen osa-alueen mukaisesti fyysiseen ja emotionaaliseen turvallisuuteen,
tydyhteison yhteenkuuluvuuteen ja identiteettiin seké paamaariin ja luovuuteen. Liitteina esityksessa
on vuorovaikutusosaamisen itsearviointilomake esihenkildlle (lite 1) lahijohtamisen vuosikello
tydkalu (liite 2) seka visualisointi taito- ja osaamisvaatimuksista (liite 3).

Hankkeessa rakennettu Ty6eldman laadun johtamisen verkkovalmennus tukee myos esihenkildiden
tydeldman laadun johtamisosaamista. HR-palvelut on marraskuussa 2022 p&aattanyt jatkaa
valmennuksen ylldpitoa Kainuun hyvinvointialueella.



1.Esihenkilotyon taitovaatimukset

Tydyhteisdén ja tydntekijdiden johtamisessa onnistuminen edellyttdd esihenkil6ltd ihmisten
johtamisen taitoja. Hyvinvoiva henkilostd on tyOpaikan tarkein voimavara. Tyokykyisen ja
hyvinvoivan henkiléstén varmistamisen tulee olla ennakoivaa eli osa jokapdaivaista johtamista ja
oikeanlaista asennoitumista esihenkilétyohon. Tydntekijdiden ja esihenkildiden yhteistyd, hyvét ja
luottamukselliset suhteet ja ilmapiiri tulee olla keskidssd. I|hmisten hyva johtaminen edellyttda
vuorovaikutusosaamista ja suunnitelmallista toimintaa.

Esihenkilotyon taidot on tiivistetty neljddn osa-alueeseen: johtamisasenne, signaalipel,
suunnitelmallisuus ja vuorovaikutusosaaminen. Esihenkil6tydn taidot pohjautuvat tydeldamén laadun
(QWL, Quality of Working Life) teoriaan.
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Kuva 1. Esihenkil6tydn taidot

1.1 Johtamisasenne (mindset)

Menestyminen esihenkilotyossd l&ahtee omasta johtamisen “mindsetistd” eli ajattelutavasta, jolla
ajattelet tuloksen syntyvan. Johtamisasenne kuvaa ajattelutapaasi siitd, miten yksikkdsi tuottaa
laadukkaat ja kustannustehokkaat palvelut asiakkaille budjetissa pysyen.

Omaa esihenkildtyon johtamisasennetta ohjaa organisaatiokulttuurissa vallitseva ajattelutapa,
mutta sitd on hyva pohtia myds itse. On tutkitusti todistettu, ettd jatkuva tuloksen maksimointi ja
kulujen minimointi ei ole tuloksellista. Parempaan tulokseen paastaan pitkajanteiselld ihmisten
tydelaman laadun johtamisella - henkildstd on se voimavara, jolla laadukkaat ja taloudellisesti
tehokkaat palvelut tuotetaan.



1.2 Tybyhteison psykologinen sopimus (signaalipeli)

Toinen esihenkildtydn menestystekija on tydyhteisbn psykologinen sopimus eli signaalipeli.
Psykologiseen sopimukseen liittyy myds psykologisen turvallisuuden kokemus siitd, ettei ideoiden,
kysymysten, huolenaiheiden tai virheiden esiintuominen johda eristdmiseen, rankaisemiseen tai
nolaamiseen tydpaikalla. Kokemus ulottuu tydntekijan mahdollisuuksiin kehittda toimintaa, tuoda
esiin epakohtia ja esittdd muutosideoita.

Erilaiset tilastomittarit antavat tietoa tydyhteisdn tilasta, mutta esihenkilon on tarkedd myos
kuunnella ja ymmartda henkildstoltd tulevia signaaleja eli palautetta. Johtamiseen saadaan
vaikuttavuutta, kun esihenkild toimii ndiden signaalien pohjalta. Esihenkil tarvitsee taitoa kuunnella
palautetta ja taitoa kysyd lisdd ymmarryksen syventamiseksi. Esihenkildn tulee asennoitua
henkiloston tuomiin signaaleihin ja myo6s kriittiseen palautteeseen myonteisesti. Ongelman
tunnistaminen mahdollistaa tyéyhteison toiminnan kehittdmiseen.

1.3 EsihenkilotyOn suunnitelmallisuus

Lahijohtamisen suunnitelmallisuus on esihenkilétydn hallinnan ja jarkevan ajankaytdon avaintekija.
Suunnitelmallinen vuorovaikutusjohtaminen ennaltaehkaisee asioiden karjistymista tydyhteisossa,
kun tarvittavaa vuorovaikutusta esihenkilén ja tydyhteisén kesken toteutetaan saanndllisesti.
Vuorovaikutus eri muodoissaan on erittdin vahva johtamisen véline, joten sen tulee olla osa
suunnitelmallista esihenkilotyota. Vuosikello (liite 2) on tyokalu, jonka avulla esihenkilé voi
suunnitella ja seurata oman esihenkilétyon toteutumista.

1.4 Esihenkilon vuorovaikutusosaaminen

Esihenkilotydssa osaaminen ja vuorovaikutustaidot ovat suoraan yhteydessa johtamisen laatuun.
Lahijohtamisen vaikuttavuus ei synny ainoastaan johtamiskaytanteitd toteuttamalla, vaan siihen
vaikuttaa myds osapuolten kokemus vuorovaikutuksen onnistumisesta. Tastd syystd omien
vuorovaikutustaitojen kehittdmisen tulee olla olennainen osa esihenkilotyota.
Vuorovaikutusosaamisen arviointia voi tehda esihenkildiden itsearviointilomakkeella (lite 1).
Ihmisten  johtaminen  tapahtuu  vuorovaikutuksessa  tyOntekijéiden  kanssa, joten
vuorovaikutusosaamisen vahvistamisessa on tarkeaa johtamiskaytanteen hallinnan lisaksi hankkia
kokemusta sen toteuttamisesta kdytdnndssa. Talléin osaaminen vahvistuu ja johtamiskdytanteen
vaikuttavuus tydntekijoiden tydéeldméan laatuun paranee.



2. Esihenkilotyon osaamisvaatimukset

Kainuun hyvinvointialueen strategiaan 2021-2025 on maaritelty johtamisen toimintatavaksi
valmentava ja palvele ote. Arvostava, palveleva ja kuunteleva asenne muodostaa pohjan hyvélle
Iahijohtamiselle. Aiemmin Kainuun soten henkildstéohjelmassa 2021-2025 on linjattu, etta
johtamisella ja esihenkilotyolld halutaan palvelujen tuottamisen lisdksi tukea tyontekijdiden
onnistumista ja tydéhyvinvointia tydssa. Johtamisessa ja esihenkilotydssa tulee kiinnittaa erityisesti
huomiota kannustavaan, osallistavaan ja positiiviseen johtamiseen.

Onnistuneen esihenkildtydn tavoitteena tulee olla voimauttaa ja innostaa tyontekijoitd padsemaan
parhaaseen potentiaalinsa omassa tydssaan. Nama johtamiskdytanteisiin pohjautuvat
osaamisvaatimukset tukevat Kainuun hyvinvointialueen strategian tavoitteita ja luovat pohjan
esihenkildtydn tehtdvankuvaan. Toteuttamalla suunnitelmallisesti johtamiskaytanteita tyOyhteisdn
tarpeiden mukaisesti ja ennakoivasti teet vaikuttavaa esihenkiloty6ta.

2.1 Fyysisen ja emotionaalisen turvallisuuden johtaminen

Fyysisen ja emotionaalisen turvallisuuden johtaminen sisdltda johtamiskaytantdja, joita voidaan
kutsua myos tyokykyjohtamiseksi. Fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus tydyhteisdssa rakentuu
johtamiskaytanteilld, jotka huomioivat riskeja ja pyrkivat ennaltaehkdisemaan riskien toteutumista.
Tydyhteisdén paivittdisessa johtamisessa kannattaa tietoisesti rakentaa Iluottamuksellista ja
turvallista vuorovaikutuksen ilmapiirid. Fyysiseen ja emotionaaliseen turvallisuuteen vaikuttavat
johtamiskaytanteet ovat suurelta osin tydnantajan lakisdateisia velvoitteita, joten niiden
toteutumisesta tydyhteisdissa tulee esihenkilén huolehtia.




FYYSISEN JA EMOTIONAALISEN TURVALLISUUDEN JOHTAMINEN

Tyéhyvinvoinnin varhainen
tukeminen

Tavoitteena on tukea tydntekijéiden tydkykya ja ehkaista sen
heikkenemista. Esihenkiloty6ta tukee tyokyvyn tuen toimintamalli.

Tyontekijéiden tarpeiden
kuunteleminen ja niihin tuen
antaminen

Tehtavankuvien ja
palkkauksen sopiminen

Psykososiaalisten riskien
hallinta (yksilon ja
tydyhteisdn kuormittumisen
ennakointi)

Tyésuojelutoimintaan
osallistuminen

Tyontekijdéiden kuuntelemisen tulee olla suunnitelmallinen osa ty6ta,
silld se on ennaltaehkdisevaa tytsuojelua. Esihenkildn tulee pyrkia
ratkaisemaan ilmenneitd ongelmia ja tukea tyontekijéiden
tydmotivaatiota.

Tehtdvankuvien ajanmukaisuus ja niiden paivittdminen on tyénantajan
ja esihenkildn vastuulla. Selkea tehtdvankuva on ty6sta suoriutumisen
perusta. Selkeat tehtdvankuvat vahentavat tydn aiheuttamaa haitallista
kuormitusta.

Ty6n psykososiaalisilla kuormitustekijéilla tarkoitetaan tydjarjestelyihin,
tydn sisaltéon ja tydyhteisdn sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia
kuormitustekijoitad. Esihenkildt ovat tydnantajan edustajina kdytadnndssa
vastuussa riskien arvioinnista. Laissa on velvoite tydnantajille
perehdyttaa esihenkil6t haitallisen tydkuormituksen tunnistamiseen ja
kasittelyyn.

Ty8suojelu on jatkuvaa tydympariston ja muutosten tarkkailua ja
epakohtien korjaamista. Se on lakisdateista yhteisty6ta ja koskee
kaikkia tyopaikalla tydskentelevia. Jokaisella tydntekijalla on
velvollisuus huolehtia omasta ja ty6kavereiden turvallisuudesta.

Riskien arviointi ja
tyopaikkaselvitykseen
osallistuminen

Esihenkilén velvollisuus tydnantajan edustajana on vaarojen ja riskien
arviointi. Arvioinnin jalkeen riski pyritddn minimoimaan tai maaritelldén
turvallisuutta edistavia kaytanteita, joilla riski voidaan ennaltaehkaista.
Esihenkilon tehtdvana on tydntekijéiden perehdyttaminen turvallisiin
kaytanteisiin.

Ty6yhteis6n epéakohtien
puheeksi ottaminen
rakentavasti

Esihenkildn tulee kuunnella henkildst6a ja puuttua havaittuihin
turvallisuutta ja terveyttd vaarantaviin epakohtiin. Tydyhteisdn
epakohtia ovat tyOyhteisdn sosiaaliseen toimivuuteen liittyvat tekijat
kuten toimimaton yhteisty6 tai vuorovaikutus, hairintd ja muu
epdaasiallinen kohtelu seka puutteellinen tuki tydssa.

Tyoterveyshuollon
asiantuntemuksen
hy6édyntédminen

Tyoterveyslaki velvoittaa tydterveyshuollon toimimaan yhteistydssa
tydnantajan kanssa tydntekijéiden terveyden ja ty6- ja toimintakyvyn
edistdmiseksi. Tydterveyshuollon palveluista sovitaan
toimintasuunnitelmassa, joka kannattaa kayda lapi henkildstén kanssa.

Taulukko 1. Fyysisen ja emotionaalisen turvallisuuden johtamisen johtamiskaytanteet




2.2 Yhteistydn ja osaamisen johtaminen:

Tyobyhteisén johtamisen tulee olla jokapaivaista tydn sujuvuuden, me-hengen ja yhteenkuuluvuuden
rakentamista ja osaamisen vahvistamista yhdessa tydyhteisén kanssa. Sisdinen viestinta,
yhteishenked kohottavat vuorovaikutustilanteet ja yhteinen kehittdminen ovat esihenkilon
menetelmia vahvistaa tydyhteison yhteenkuuluvuutta.

Tyontekijan riittdvd osaaminen on merkittdva tekija tyon sujuvuuden ja hyvan tydeldaman laadun
kokemuksessa. Osaamisen kehittamisen ja sen johtamisen tulee olla suunnitelmallista osaamisen
ylldpitdmistd ja paivittdmistd, mutta myods poistuvan osaamistarpeen korvaamista tarvittavalla
osaamisella seka taysin uuden osaamisen hankkimista.

Tyobyhteisdn johtamisessa tulee myos koota palautetta prosessien ja tydyhteisdn toimivuudesta ja
pyrkid ratkaisemaan ongelmat ja kehittdmaan toimintaa yhdessa henkiléston kanssa. Esihenkilon
tehtavana on mahdollistaa tasavertainen vuorovaikutus tyéyhteiséssa.

YHTEISTYON JA OSAAMISEN JOHTAMINEN

Rekrytointiprosessin Tybhaastattelu on rekrytointiprosessin tarkein vaihe. Rekrytoinnin
toteuttaminen valintapaatdksen on hyva tukea tydyksikdn resurssitarpeita ja paatos
tulee perustella ja pohjautua tehtyyn ansiovertailuun.

Uusien ty6ntekijéiden Perehdytys on lakisdéateista ja kuuluu tydnantajan vastuulle. Esihenkil®
perehdytys vastaa, ettd perehdytys toteutuu ja siihen on varattu riittdvasti aikaa.
Hyva perehdys auttaa tydssa selviytymisessa.

Ty6nopastuksen Esihenkilon tehtdvana on huolehtia myods tydntekijdiden
jarjestdminen tydnopastuksesta aina tydn muuttuessa, harvoin toteutettavissa
tyétehtavissa, tydtapaturmien sattuessa tai poikkeusoloissa.

Koulutussuunnitelman Yhteistoimintalaissa maéaritellddn vuosittain laadittavasta henkildsto- ja
tekeminen ja viestinta koulutussuunnitelmasta, jonka laatimista esihenkil6t tukevat
tyoyhteistjen kehittdmissuunnitelmilla.

Yksilokoulutukset Tydnantajalla on lakisdateinen velvoite huolehtia tyéntekijdiden
riittdvastd osaamisesta tydtehtavien hoitoon. Riittdmatén osaaminen on
Ryhmakoulutuksetityopajat | kyuormitustekija, joka heikentaa tyéhyvinvointia. Myés esihenkildtyon
osaamisen kehittdminen tulee olla sdénndllinen osa esihenkildty6ta.
Osaamisen kehittdmiseen on monenlaisia keinoja, joista esihenkilon
tulee valita kulloiseenkin tilanteeseen sopivat ja kannustaa henkildst6a
osaamisen vahvistamiseen.

Esihenkildvalmennus

Laadun arviointi ja seuranta | Laadunhallinnan ohjaaminen ja kehittdminen on tarkeé osa
paivittaisjohtamista ja avoimen turvallisuuskulttuurin edistdmista.

Kehityskeskustelu Kehityskeskustelu on jokaisen tydntekijan oikeus. Silla edistetdan
tyontekijan kanssa tydntekijan tydhyvinvointia ja osaamisen kehittdmista seka tydyhteisén
tavoitteiden toteutumista.

THuom! Tydeldman laadun (QWL) teorian virallinen osa-alueen termi on yhteenkuuluvuus ja identiteetti



Lahtohaastattelut

Lahtéhaastattelujen avulla saadaan arvokasta tietoa lahtevalta
tyontekijaltd organisaation ja tydyhteisdn toiminnan kehittdmiseen.

Tyéroolien ja prosessien
kehittaminen

Sisainen viestinta

Virkistyspaivat

Yhteishengen kohottaminen

Selkeét tyoroolit ja prosessit auttavat tydntekijoita tydssa
suoriutumisessa ja prosesseille asetettujen tavoitteiden
saavuttamisessa. Tyon jatkuva kehittdminen on hyva kaytanne
laadukkaan ja tuottavan tyon yllapidossa.

Avoimella ja sdanndllisella sisaisella viestinnalla edistetaan tydyhteisén
toimivuutta.

Virkistyspaivat ovat hyva kaytanne, joka tukee tybyhteison ilmapiiria.

Tydyhteisdn yhteisollisyyden vahvistaminen esimerkiksi yhteisella
kahvittelulla on hyva keino luoda tydyhteisélle voimavaroja kohdata
tydn haasteita.

Tyoéyhteisojen HR-tuki

HR-palvelujen tukea hyddyntdmalla esihenkil6 saa tarvittaessa tukea
erilaisiin tilanteisiin tydyhteiséssa.

Tietohallinto ja muu
asiantuntijatuki

Esihenkilotydssa kannattaa hyddyntda myds organisaation muita
asiantuntijoita esimerkiksi tyénopastuksessa.

Ty6hyvinvointikysely

Tyohyvinvointikysely ja sen pohjalta yhdessa tehty
tybhyvinvointisuunnitelma ja toimenpiteiden toteutus ovat yksi
konkreettinen keino edistad kaikkien tydntekijéiden tydhyvinvointia.

Taulukko 2. Yhteistydn ja osaamisen johtamisen johtamiskaytanteet




2.3 Motivaation ja tyOnilon johtaminenz

Tyontekija innostuu omasta tydstaan ja kokee tyén imua silloin, kun han kokee saavansa vaikuttaa
omaan tyéhonsa, saa vertaistukea kollegoiltaan ja palautetta esihenkildlta. Tyon merkityksellisyyden
kokemus vahvistuu, kun tydntekija ndkee organisaation tavoitteet konkreettisina ja sellaisina, joihin
Voi sitoutua.

Tydn imussa olevat tydntekijat ovat sitoutuneempia ja aloitteellisempia, mika lisaa tyon tuottavuutta.
Tyontekijat myos selviytyvat tyohon liittyvistd muutoksista paremmin. Tyon imu edistdd myos
tydyhteison  vuorovaikutusta.  Positiivinen  johtaminen eli panostaminen mydnteiseen
johtamisasenteeseen, tydyhteisdén vuorovaikutukseen sekd tydyhteisdn innovatiivisuutta tukevien

kaytantdjen ja menetelmien hyddyntamiseen on keino lisata tydn voimavaratekijoita.

Ryhmakohtainen
kehityspalaveri

MOTIVAATION JA TYONILON JOHTAMINEN

Kehityspalavereissa tyontekijat ratkovat esiin nousseita ongelmia
yhdessa esihenkilén kanssa. Esihenkildn tehtdvana on ohjata ihmisten
yhdessa tydskentelya.

Tyé6arjen jatkuva
parantaminen

Tybelaman pienet parannukset ovat toimenpiteita, joilla lisataan
tyoyhteis6n tehokkuutta ja tydssa jaksamista tyontekijdiden osaamista
ja luovuutta hyédyntamalla. Tyéeldman innovaatiot ovat pienia tydarjen
parannuksia, joiden toteuttamiseen ei tarvita ylimman johdon erillista
hyvéksyntaa.

Kehittdmistoimenpiteet
asiakaspalautteen mukaan

Asiakaspalaute on tarkea tydvaline organisaation toiminnan
arvioinnissa ja toiminnan jatkuvassa kehittamisessa. Asiakaspalautteet
tulee kdyda sadannollisin valiajoin 1api yhdessa tydntekijdoiden kanssa,
suunnitella kehittdmistoimenpiteet ja sopia niiden seurannan toteutus.

Tyo6yhteis6n tavoitteiden
sopiminen

Jokaisessa tydyhteisdssa tulee kdyda 1api organisaation tavoitteet
suhteessa oman tyéyhteisén toimintaan. Organisaation tavoitteet
konkretisoidaan yhdesséa henkildstdn kanssa sopimalla pienempia
osatavoitteita. Yhteinen tavoitekeskustelu auttaa ymmartamaan
tavoitteita ja sitoutumaan niihin paremmin.

Esihenkil6pajatoiminta
esihenkil6ty6n tukena

Esihenkil6iden vertaistuki on yksi keino oman jaksamisen edistdmiseen,
osaamisen vahvistamiseen ja tydssa innostumiseen. Esihenkilo-
pajatoiminta on luottamuksellista keskustelua esihenkildtydsta
vertaisten kanssa.

Yhteisdllinen palkitseminen

Palkitseminen ja ty6sta saatu tunnustus parantavat tydyhteisén halua
saavuttaa asetettuja tavoitteita. Silla voidaan sitouttaa tyontekijoita
organisaatioon. Palkitsemisen keinoina voi hyddyntaa seka aineellisia
ettd aineettomia palkitsemiskeinoja.

Yksilon palkitseminen ja
tunnustus

Yksildon ndkdkulmasta palkitseminen viestittda tydssa suoriutumisesta
seka arvostuksesta tehtya tyota kohtaan. Organisaation nakékulmasta
palkitseminen on tydntekijéiden toiminnan ohjausta strategisia
tavoitteita kohti.

Taulukko 3. Yhteistydn ja osaamisen johtamisen johtamiskaytanteet

2 Huom! Tybeldman laadun (QWL) teorian virallinen osa-alueen termi on paadmaarat ja luovuus




LITTEET

Liite 1 Vuorovaikutusosaamisen itsearviointilomake esihenkilolle

Arvioi omaa osaamistasi jokaisen johtamiskayténteen osalta. Osaamistasi voit pohtia siten, miten
hyvin tunnet kdytanteen ja koetko hallitsevasi sen toteutuksen kaytannossa.

Kun sinulla on osaamista, hyddynna naitd johtamiskaytanteitd arjessa. Lahde vahvistamaan
osaamistasi ensin niistd johtamiskdytanteistd, joista sinulla on véhemman osaamista. Tytelaman
laadun verkkovalmennus on yksi tapa, jolla voit vahvistaa omaa osaamistasi. Taman jalkeen
kannattaa suunnitelmallisesti hankkia kokemusta johtamiskaytanteen toteutuksesta, mika vahvistaa
entisestdadn osaamista. Vahvistamalla osaamista ja kokemusta johtamiskdytanteistd lisdtdan
esihenkil6tydn vaikuttavuutta.

Liite 2 Lahijohtamisen vuosikello

Hyddynna vuosikelloa esihenkilétydn toiminnan suunnittelussa jokaisen vuoden alussa ja paivita
suunnitelmaa tyoéhyvinvointikyselyn tulosten pohjalta. Voit tehdd suunnittelua yhdessd oman
esihenkildsi tai kollegoidesi kanssa. Vuosikello on myds hyva viestinnan valine myds tydyhteisdn
suuntaan.

Kirjaamalla ylés vuoden aikana toteutuneet (etukateen suunnitellut ja akilliset) johtamiskaytanteet
saat kuvaa tydyhteisén johtamisen tarpeista ja voit hyddyntaa toteutumisen seurantaa seuraavan
vuoden suunnittelussa. Vuosikello tekee esihenkilotyéta nakyvaksi ja mahdollistaa ndin myds sen
kehittdmisen suunnitelmallisesti.

Liite 3 Visualisointi esihenkildtydn taito- ja osaamisvaatimuksista

Esihenkilotydn taito- ja osaamisvaatimukset on visualisoitu huoneentauluksi, jonka voi tulostaa
esimerkiksi oman tyéhuoneen seinélle. Visualisointi tekee nakyvaksi esihenkilétyén tavoitteet ja
periaatteet ja selkeyttaa nain esihenkilon tehtadvankuvaa.



