
Terveyssosiaalityö
3. työpaja



Terveyssosiaalityön selvitys, 
tehtävänanto ja keskeiset kysymykset

1. Missä määrin ja millä reunaehdoilla terveyssosiaalityöntekijät voisivat tehdä 
sosiaalihuoltolain mukaisia viranomaispäätöksiä?

2. Koulutus ja osaamisvaatimukset terveyssosiaalityössä: missä tehtävissä voisi 
sosiaaliohjaajia hyödyntää? Työnjako ja tehtävät 
sosiaalityöntekijä/sosionomi?

3. Miten terveyssosiaalityö on jakaantunut hyvinvointialueella? Tällä hetkellä 
lähinnä ESH:ssa, tarvetta olisi myös terveyskeskuksissa? 

4. Terveyssosiaalityön hallinnollinen sijoittuminen organisaatiossa

Työtavat: Benchmarking, työpajatyöskentely, muu selvitystyö



3. Työpaja 13.5 klo 12-15

12.00 Työpajan aloitus ja nostot edellisestä työpajasta
12.20 Ryhmässä työskentelyä: Mitä jos…? 
13.30 Kahvitauko 
13.50 Ryhmässä työskentelyä: pta, 

viranomaispäätökset ja erityinen
terveyssosiaalityössä

14.30 Ryhmässä työskentelyä: Mitä terveyssosiaalityö 
olisi ideaalitilanteessa? 

15.00 Päivän ja työpajasarjan päätös



3. Työpaja 13.5 klo 12-15
12.00 Työpajan aloitus, ajankohtaiset asiat ja nostot edellisestä työpajasta

12.20 Ryhmässä työskentelyä: Jako neljään ryhmään. 
Mitä jos…? Kolmesta näkökulmasta: asiakkaan näkökulma, työntekijän näkökulma, organisaation näkökulma 

Mitä jos tehtäisiin viranomaispäätöksiä? SWOT 15 min

Mitä jos terveyssosiaalityö organisoituisi sosiaalipalveluihin? SWOT 15 min

Mitä jos terveyssosiaalityötä toteutetaan kuten tähän saakka? SWOT 15min 

Mitä jos sosiaaliohjaajat toimisivat terveyssosiaalityössä sosiaalityöntekijöiden rinnalla SWOT 15min

13.30 Kahvi. Kahvin jälkeen 3 ryhmään: riippuvuudet, psykiatria, somatiikka

13.50 Ryhmässä työskentelyä: Keskustellaan omassa ryhmässä

Millaisissa tilanteissa ja caseissa voitaisiin tehdä palvelutarpeen arviointia? 15 min

Mitä viranomaispäätökset olisivat terveyssosiaalityössä? 15 min

Kuvaa lyhyesti (yhdellä virkkeellä) sosiaalityön erityisyys terveydenhuollossa. Täytyy sisältyä konkreettinen 
asiakkaan näkökulma. 5 min

14.30 Ryhmässä työskentelyä:  Keskustellaan omassa ryhmässä: Mitä terveyssosiaalityö olisi ideaalitilanteessa? 
Muodostakaa yhteinen näkemys 20 min työskentely, 10 min keskustelu. 

Tehtävärakenne: sosiaalityöntekijä, sosiaaliohjaaja

Palvelusuhde: virat, toimet (viranomaispäätökset, pta)

Terveyssosiaalityö terveydenhuollossa (EHS/PTH), alueellinen jakautuminen

Hallinnollinen sijoittuminen, ammatillinen johtaminen

15.00 Työpajasarjan päätös



Ajankohtaiset & 
Nostoja 2. työpajasta: 
Yhteistyö muiden toimijatahojen kanssa



Mikä toimii hyvin?
• Monialainen yhteistyö ja verkostot, yhdessä rakennetut 

asiakaspolut
• Yhteistyötoimijoina mainittu yli 40 toimijaa eri sektoreilta

Jos yhteistyötä ei tehdä tai se on vähäistä, mistä se johtuu?
• Jos vastavuoroisuus ja ymmärrys toisen tarjonnasta 

puuttuu / Harvoin näin, pääsääntöisesti yhteistyö aina 
toimii. Sitä kehitetty vuosia, yhdessä tekemisen 
orientaatio vahvaa

• Työ on niin akuuttiluonteista, että välillä on aikaa vain 
”sammutella tulipalot”

• Byrokratia aiheuttaa joskus esteitä tiedon saamiselle. 
Pääosin toimii hyvin.

• Potilasmäärät nousseet mutta resurssit työn tekemiseen 
eivät.



Millä tavoin yhteistyötä tulisi mahdollisesti kehittää?

• Yhteistyötoimijoita ajoittain haastava tavoittaa (KELA, TE-Toimistot)
• Tietojen saanti asiakkaasta
• Kelmu-oikeudet kaikille
• Verkostotyöskentely, istutaan yhdessä, säännölliset yhteiset 

yhteistyöpalaverit, tapahtumiin osallistumiset



Koonti mahdollisista sosiaaliohjaajan tehtävistä:
• Asiakkaan ohjaus, neuvonta ja avustaminen tukimuotojen ja vakuutusten suhteen
• Asiakkaan avustaminen hakemusten ja valitusten teossa. (terveydenhuollon sisältä 

avustamisessa auttaa hoitotahon näkemys as.tilanteesta.)
• Moniammatillinen yhteistyö eri viranomaisten, viranomaisverkostojen ja muiden toimijoiden 

kanssa
• Yhteistyö asiakkaan sosiaalisen verkoston kanssa
• Kotiutuksen suunnittelu. Lapsen+perheen tilanteen, kotona selviytymisen arviointi yhdessä 

lääkärin kanssa.
• Tarvittavien tukipalveluiden aktivointi jotta lapsen kotiutuminen turvallista.
• Kotiutuksen suunnittelu, Suppea sosiaalisen tilanteen arviointi (Nopeat osastolta kotiutumiset, 

yksittäiset asiat esim. asiakasmaksukatto ja laskutusasiat)
• yhteistyö asiakkaan sosiaalisen verkoston kanssa
• Perhetyö

• (Mielelläni ottaisin sosiaaliohjaajan työparikseni terveysosiaalityötä tekemään, kaikki 
terveyssosiaalityössä tehtävä työ edellyttää sosiaalityöntekijän koulutusta, kaikki tehtävät 
olisivat sosiaaliohjaajan hoidettavissa)



Ryhmässä työskentelyä 

Jako neljään ryhmään. Mitä jos…? Kolmesta näkökulmasta: 
asiakkaan näkökulma, työntekijän näkökulma, organisaation 
näkökulma. SWOT: 15 min ja paperien kierto
• Mitä jos tehtäisiin viranomaispäätöksiä? 
• Mitä jos terveyssosiaalityö organisoituisi sosiaalipalveluihin?
• Mitä jos terveyssosiaalityötä toteutetaan kuten tähän 

saakka?
• Mitä jos sosiaaliohjaajat toimisivat terveyssosiaalityössä 

sosiaalityöntekijöiden rinnalla



Vahvuudet

Mahdollisuudet Riskit

Haasteet
Asiakkaan 
näkökulmasta

Asiakkaan 
näkökulmasta

Asiakkaan 
näkökulmasta

Asiakkaan 
näkökulmasta

Työntekijän 
näkökulmasta

Työntekijän 
näkökulmasta

Työntekijän 
näkökulmasta

Työntekijän 
näkökulmasta

Organisaation 
näkökulmasta

Organisaation 
näkökulmasta

Organisaation 
näkökulmasta

Organisaation 
näkökulmasta



Kahvitauko klo 13.30-13.50
Kahvin jälkeen 3 ryhmään:
• Psykiatria
• Somatiikka
• Riippuvuudet



Ryhmässä keskustelu, keskeiset 
nostot paperille
• Millaisissa tilanteissa ja caseissa voitaisiin tehdä 

palvelutarpeen arviointia? 15 min
• Mitä viranomaispäätökset olisivat terveyssosiaalityössä? 

15 min
• Kuvaa lyhyesti (yhdellä virkkeellä) sosiaalityön erityisyys 

terveydenhuollossa. Täytyy sisältyä konkreettinen 
asiakkaan näkökulma. 5 min



Ryhmässä keskustelu ja yhteisen näkemyksen 
muodostaminen:
 
Mitä terveyssosiaalityö olisi ideaalitilanteessa? 
• Muodostakaa yhteinen näkemys, aikaa 20 min 

Tulee sisältää  
• Tehtävärakenne: sosiaalityöntekijä, sosiaaliohjaaja
• Palvelusuhde: virat, toimet (viranomaispäätökset, pta)
• Terveyssosiaalityö terveydenhuollossa (EHS/PTH), alueellinen 

jakautuminen
• Hallinnollinen sijoittuminen, ammatillinen johtaminen

• Lopuksi 10 min keskustelu



Loppukeskustelu ja 
päivän päätös
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