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KOKONAINEN ELAMA KOILLISMAALLA
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osarahoittama

= TJToteutus1.12.2023-31.12.2025

Tavoitteet:

« Elinvoiman lisGddminen
+ Edistédmadillé osaavan tyévoiman saantia
« Syrj@ytymisen ehkd&iseminen
- Parantamalla tyémarkkinoille heikosti kiinnittyvien
tyéllisyytta
» Tehokkaampi verkosto muuttuvassa toimintaympd@ristéssé

- Kehittamadlla paikallisia ja alueellisia monialaisia
palveluita ja verkostoja seké niiden tiedolla johtamista

e Budijetti 2,22 milj. eur
_~—Qulu

.
Rovaniemi

josta EU rahoitus 1,78 milj. eur

Kajaani
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TOIMENPITEET

Tyéssdakdayntialueen

Tyoelamatulkki- Tyollisyyspalvelu- Asettautumispalve-
y SR yo'lisyyspave'u utumispaiv mahdollisuudet

malli iden kehittadminen lut
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Euroopan unionin
osarahoittama

Kohderyhma@: tdsmatyokykyiset,
maahanmuuttaneet, muut haasteellisessa
asemassa olevat

Tavoite: Nopeuttaa tydmarkkinoille heikosti
kiinnittyvien kestavaa tyollistymisté

@

Henkildasiakkaat: 524

Tyénantajat: 140

Asiakkuuksien paattymishetkelld n. 50% asiakkaista
—|
= tydssq, koulutuksessa tai yrittajand
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TOIMINTAMALLINTAVOITE

Miké on mallin tavoite hankeaikana?

* Yhteinen tavoite kaikilla paikkakunnilla on tukea heikommassa tydomarkkina-asemassa
olevien tydonhakijoiden tydllistymista yksilollisin ja jalkautuvin keinoin sekd rakentaa
palvelupolkuja tyéeldmadn tai muihin tarkoituksenmukaisiin ratkaisuihin.

Painopisteita toteuttajaorganisaatioissa

Kuusamo maahanmuuttajat, kokonaisvaltainen uraohjaus, mallin
integroiminen Kiepin ekosysteemiin

Ksakki ry osatyokykyisten ammatillisten suunnitelmien tukeminen, tydkykyasiat
Puolanka nuoret ja vieraskieliset, korttikoulutukset ja siirtymien tuki
Pudasjarvi yksiléllinen tuki, malli osaksi omavalmentajien tyoté

Taivalkoski  palvelupolkujen luominen ja mallin vaikuttavuuden osoittaminen




PROSESSIKUVAUS

Tyoeldmatulkkimalli rakentuu kolmesta vaiheesta. Prosessi on samantyylinen
kaikilla paikkakunnilla, mutta kohderyhmien ja yhteistyorakenteiden

painotukset vaihtelevat. Prosessissa yhteistd on myos monialainen yhteistyo ja
palvelusta hyotyvien asiakkaiden tunnistaminen

Vaihe 1
Asiakashankinta ja palveluun ohjautuminen

Vaihe 2
Valmistava tuki: osaamisen, tydkyvyn ja tydnhakutaitojen kartoitus

Vaihe 3
Jalkautuva tuki: tydnhakijan ja tydnantajan rinnalla kulkeminen



MITA JAA KAYTANTOON?

Hankkeen myota paikkakunnille jaa pysyvid toimintatapojaq, joissa tyoeldmatulkin
rooli, jalkautuva tyoote ja verkosto- sekd tyonantajayhteisty6 ovat keskiossa.

Malli integroidaan osittain tai kokonaan osaksi kuntien tyollisyyspalveluita.

Uusi toimi / tehtévénkuva: Kuusamon kaupunki tydelématulkki maahanmuuttajat
100%, Taivalkoski tyoeldmatulkki 50%

Osaksi muita tehtdvankuvia: Pudasjarven kaupunki, Puolangan kunta,

Myytava palvelu: Ksakki ry




Euroopan unionin
osarahoittama
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KOKONAINEN ELAMA KOILLISMAALLA

Tyoelamatulkki
maahanmuuttajille

Kieppi

ASIAKASHANKINTA,
OHJAUTUMINEN

Palvelusta hydtyvdn asiakkaan
tunnistaminen

ASIAKAS

tyottomyysuhka
osa-aikainen tyo
lomautus

tyoton
tyomarkkinoiden
ulkopuolella

alueen ulkopuolelta|

MARKKINOINTI
OHJAUTUMINEN

tyollisyysohjaaja
KV-palvelut
omaehtoinen
asettautumispal-
velut

Ohjaamo

muut sidosryhma
tyonantajat

VALMISTAVA TUKI &

OHJAUS

Asiakkaan palvelutarpeen

arviointi, ohjaus

SATUNNAINEN TUKI

alkukartoitus ja
urasuunnitelma
valmistava tuki
tyollistymiseen
valmistava tuki
osaamisen kehittimiseen
valmistava tuki
suomalaiseen
ty6elamaan

Tyoéelamatulkki
maahan-
muuttajille

INTENSIIVINEN TUKI

JALKAUTUVA TUKI &

OHJAUS RATKAISU

Syviéllisempi tuki tyonhakijalle

ja tyonantajalle

HAKUVAIHEESTA TYO-
TAI KOULUTUSSUHTEEN
YLLAPITAMISEEN

tyo

Tydelimtulkki koulutus
(WEELETE yrittajyys
muuttajille kuntoutus
elake
sairausloma
tyo- tai opiskelupaikka tydeliman
tydkokeilu ulkopuolella
ty6suhde, oppisopimus, muu syy
harjoittelu muutto
osaaminen ja koulutus
monimuotoinen tyéyhteisé
suomalainen tyoelama
perehdytys

Monialainen verkosto
kartoituksen ja ohjauksen tukena




1. Tutustumis- ja
kartoitusvaihe

Tutustuminen, tilanne, tavoitteet,
toiveet ja tarpeet

Tyo6ssa hyodynnetadn
puheeksiottamisen mallia.

Keinona voidaan hyédynt&d
esimerkiksi

- Motivoiva haastattelu

- 5 askelta tasapainoisempaan
tyéeldmadn -menetelma

- Verkostotyoskentely

Muihin palveluihin ohjaaminen
(tydttdmien terveystarkastus,
Kaikukortti, Sporttikortti,
tyéelémadéfysioterapeutti)

2. Tyoskentely
asetettujen
tavoitteiden
saavuttamiseksi

Ty6 - vierailut, kontaktit, cv,
hakemus, tydkokeilu, palkallinen
tyo, jalkautumiset = tyépaikalla
annettava tuki sekd tyénantajalle
ettd tyontekijalle. Tydkyvyn
puheeksiotto myds tyépaikalla.

Opiskelu > Ammattialaselvittelyt,
koulutusmahdollisuuksien tai
oppisopimuksen selvittdminen,
koulutuksiin hakeminen,
oppilaitosvierailut, opintojen
aikaiset etuudet ja tukitoimet,
tyékokeilulla ammattialan
selvittminen

Muut palvelut >
yrittdjyysneuvonta, ammatillinen
kuntoutus, sairasloma

Tyokyky epdselva > tyéklinikka
(tilattava palvelu), jalkautumiset

3. Asiakkuuden
paattadminen

TAVOITE SAAVUTETTU:

Riittava jalkiohjaus nivelvaiheen
yéi ja sen jélkeen asiakkuuden
pdaattédminen

TAVOITETTA EI SAAVUTETTU
Riittava jalkiohjaus,

peruspalveluihin ohjaaminen ja
asiakkuuden paattédminen

TYOELAMATULKKIMALL sk ry

4. Seurantavaihe

Asiakkaan hankeajan paatyttyé
jatkoseuranta 3 kk ja 6 kk kuluttua

Jatkuuko hankkeen jélkeen?

Tyoelamatulkki tukena koko prosessin ja jatkopolun Ioytymisen ajan



TYOLLISTAMISEN TUKI

02
Uraohjaus

Suoraan tyohon tai
koulutukseen suuntaaville

PUOLANGALLA

03
Tyoelamatulkin ohjaus
Rinnalla kulkijaa tarvitseville

04

Tyollisyyspalvelut
vieraskielisille

02 Tavoitteellinen neuvonta ja
ohjaus kohti harkittuja
paatoksid urapolulla
etenemiseksi. Asiakkaalla on
hyvat tyoelamavalmiudet

03 Jalkautuva tuki
henkiloasiakkaalle ja
tarvittaessa tyonantajalle

04 Tyollisyyspalvelut
maahanmuuttajille
(ostopalveluna
Suomussalmelta)
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ALKUHARSTATTELU

Taustatiedot: koulutus, tyokokemus,

| muu osaaminen, kilnnostuksen

" kohteet, tydkykyasiat, tydnhakutaidot,
I EE = E T E ] ER L

PALVELUN TARVE

mm mm mm
i Tuen tarve: ohjaus tyonhakemiseen , CV
o | tekemiseen, koulutukseen hakemiseen tai

muihin tarvittaviin palveluihin, tyokyvyn

nlll haasteet, tyopaikka vinkit

0SANA OMAVALMENTAJAN TYOTA
f\

YKSILOLLINEN SUUNNITELMA JR TUKI

= Koulutus
» Tyokokeilu
= Tyo

* Muu (kuntoutus, sairasloma, eldke)

4
/,J

JALKAUTUMINEN (TARVITTAESSA)

Tuki tyopaikalle tyonhakijalle ja
! tyonantajalle rekrytointiprosessissa

TYO, KOULUTUS,
MUU PALVELU




TYOE

ASIAKKAAN ALKUKONTAKTI
Tuen tarve tyollistymiseen tai tydkyky-

selvittelyyn, asiakas itse tai muu
asiantuntija tunnistanut

<@

* OMAEHTOINEN
HAKEUTUMINEN

» TYOLLISYYSPALVELUT
+ SOSIAALIOHJAAJA

* MUU VERKOSTO

Eurcopan unionin
osarahoittama

AMATULKKI TAIVALKOSKI

ALKUKARTOITUSVAIHE
Tilannekuva ja asiakkaan tuen tarve,
yhden tai useamman tapaamiseen pohjalta laaditaan toimintasuunnitelma
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KOULUTUS- JA MUUT TAIDOT TYOKYKY VERKOSTO
# TYGHISTORIA * harrastukset » fyysinen ja * olemassa olevat
» kadentaidot psyykkinen palvelut
* jarjestotyd toimintakyky * verkoston
» digitaidot e elamantilanne hyodyntaminen ja
» kielitaito * tyOeldmataidot taydentaminen
* vahvuudet * osaaminen asiakkaan

e motivaatio suostumuksella
* ohjaus muihin
palveihin (sote,

velkaneuvonta..)

SUUNNITELMA

* toimenpidemahdollisuuksien kartoitus
» alustava suunta - tyd vs. muu ratkaisu
» tuen tarpeen arviointi

T

TYOELAMATULKIN ASIAKASTYO

Tiivis tydote: yhteydenpito, jalkautuminen, tydkyvyn puheeksi ottaminen seka
tydllistymista tai muuta tarkoituksenmukaista polkua edistavat toimenpiteet
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JALKAUTUMINEN VERKOSTON

YHTEISTYON TULOS

YO
* palkkatyo
® yrittajyys

KOULUTUS

¢ tutkinto

* oppisopimus

+ taydennyskoulutus

ITSENAINEN TYONHAKU

Taivalkoski

- JA MUU TUKI
KONTAKTOINTI
* tyopaikat * tiedon ja
* sosiaali- ja havaintojen
terveys- jakaminen
palvelut * tehokas
* oppilaitokset ohjaus
o tyollisyys- palveluihin
palvelut + suunnitelmien
+ yhdessa tekeminen
asiakkaan yhdessa
kanssa
KUNTOUTUS

* ammatillinen kuntoutus
* kuntouttava tyotoiminta
* muu kuntoutus

MUU RATKAISU

[

TYOTA
KOHTI

Vja
tyonhaku
tydeldama-
jakso (esim.
tyokokeilu,
kuntouttava
tydtoiminta)
osaamisen
vahvista-
minen
koulutukset
tydelama-
taidot

s sairausloma (kuntoutustutkimus-

jakson ym. aikana)
» elake

& ¢
TYONANTAJAN HENKILG-
TUKEMINEN KOHTAINEN
TUKI
* perehdytys * puheeksi
* puheeksi ottaminen
ottaminen + rohkaisu ja
* tydohjeita kannustus
ohjaukseen e rinnalla
* tydn kulkeminen
mukautus + kiinnostus ja
* info kuulumiset
taloudellisista
tuista
* ymmarryksen
lisddminen
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Yhteydenotto
hankkeesta
koettiin
positiivisena -
hyvd yhteisty6 ja
yhteinen tavoite
tyollistad
ammattitaitoinen
henkild

o
4la

Tuki ja ohjaus —
kattavasti
tukea
tyénantajalle:
sopimukset,
perehdytys,
keskeisten
asioiden
|Gpikaynti,
tuettu tyohon
saattaminen

Ty6eldmatulkki Hyodyt: Esim.

auttoi tydkokeilu
suunnittelemaan hyodyttad
jatkoaskeleet molempia
osapuolia,

antaa
realistisen

kuvan

osaamisesta ja
sopivuudestaq,
joustava alku
ilman liiallisia
odotuksia

TYONANTAJAPALAUTE

& m

Toiveet: mallin Kiitokset:
jatkuminen,

verkostoyhteistyon

“Eritt&in suuri kiitos

. . mahtavan
vq hwstamlr.\en, tydntekijén
jatkossakin Gytymiseen!”,

kasvokkainen
ohjaus sdhkdisten
palveluiden rinnalle

“Kiitos helposti
|Ghestyttavat
hanketyoéntekijat!”,

“Pitakad iloiset,
puheliaat virkailijat
estradeilla.”




TYONANTAJAPALAUTE

Arvioi tybeldmatulkin palvelun vaikuttavuutta

edisti tydsuhteen syntymista

edisti tyGsuhteen jatkumista

lisdsi yleisesti rekrytointiozaamista

lisdsi kansainvalista rekrytointiosaamista

lisdsi monimuotoista rekrytointiosaamista

muu hyéty tai haitta

Passiiviset

-

8

10

n=16

12,71%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

4,5%

0,0%

36,4%

36,4%




HENKILOASIAKASPALAUTE

Hankkeen suosittelu _ Passiiviset | Suosittelijat Asiakkaan kokema hyoty
_— Il 2 3 4 5 6 7 8 9 10 .
ystéville (1-10) palvelusta kouluarvosanaksi
2 | 3 3 8 8 10 18 46 cott

Hanke yhteensi 17 % 18 % 65 % muntettuna

Kuusamo 18 % 6 % 16 % 8+

Pudasjarvi 17 % 22 % 61 % 8+

Taivalkoski 0 % 20 % 80 % 9-

Puolanka 45 % 18 % 36 % 7,5

Ksalkki 12 % 21 % 67 % 8,5

Nostoja haastatteluista:

« Ldhes kaikkien mielest& hankkeen palvelut vastasivat hyvin omia tarpeita. Suuri osa
oli hyvinkin tyytyvd@isid saamaansa tukeen.

- Hyoédyllisimmdksi koettu tuki liittyi konkreettisiin asioihin tilanteessa eteenpdin
padsemisessd, neuvoihin ja uusiin ndkékulmiin, keskusteluihin yleisesti ja matalaan
kynnykseen olla yhteydessa.

« Haastateltavien mielest& hanke on henkilékohtaisempi, kokonaisvaltaisempi,
aktiivisempi ja konkreettisempi kuin muut tyéllistdmisté edistévat palvelut, joista
heilld oli kokemusta.

« Kaikki arvioivat, etteivat he olisi todenndkoisesti padasseet samaan lopputulokseen
samassa ajassa ilman hankkeen tukea.




POIMINNAT VAIKUTTAVUUDEN
ARVIOINNISTA

Vaikuttavuuden arvioinnin toteuttaja: Mikko Kesé Oy

Arvioitiin kokonaisuudessaan Work & Stay-hankkeessa kehitettyd tyéeldmdétulkkimallia:

« Jokainen osatoteuttaja (Kuusamon kaupunki, Ksakki ry, Pudasjérven kaupunki, Puolangan kunta ja Taivalkosken kunta) kehittivét omaan toimintaympdristéén sopivaa mallia, maillit
kuitenkin hyvin samankaltaiset.

- toimenpide- ja asiakasseuranta-aineisto (447 asiakasta)

- asiakastyytyvdisyysmittauksen tulokset (henkild- jo tydnantajo-asiakkaat)
- arvioitsijoiden tekemdt tarkentavat henkiléasiakashaastattelut puhelimitse
- tydllisyysohjaajien rynmdhaastattelusta

« tilasto-, budjetointi-, laskenta- ja kirjallisuusaineisto.

Lisatiedot ja raportit: https:

Loppuwebinaarin tallenne:



https://www.kieppikuusamo.fi/kehittaminen/materiaalit-ja-julkaisut/
https://www.youtube.com/watch?v=iCmXmdfHDS4

POIMINNAT VAIKUTTAVUUDEN
ARVIOINNISTA

Tybelamatulkkipalvelusta tydllistyminen on jopa noin 10-30 %-yksikkéé& parempi vertailuaineistoihin ndhden

yviin tuloksiin vor olla monta selittavaa osatekijaqg, kuten yleisesti hyva tyomarkkinatilanne ja tyovoiman kysynta alueella seka
maahanmuuttaja-asiakkaiden parissa tehdyt onnistuneet tyodllistdmiset. Myds tarjottavilla palveluillo, jalkautuvalla tydlld
(yritysyhteistyolici) seké hanketyétekijdiden tydotteella, osaamisella ja muilla henkilékohtaisilla ominaisuuksilla on voinut olla
vaikutusta tuloksiin.

Palvelu auttoi myds pitkdaikaistyé6ttémid ja osaa kaikkein heikoimmassa asemassa olevista. Tyéllistyminen ndiss@ ryhmissé
harvinaista, mutta inhimillisesti ja taloudellisesti merkittavad

Palvelu tuki myés tydssd pysymistd niillg, jotka olivat jo tdissa.

Tybeldmatulkin asiakaskohtaista kustannusta 736 — 1581 € voidaan verrata myds valmennuspalveluiden keskikustannuksiin.
Palvelu on toteutunut laskennallisesti keskimédrin 55 % edullisempana kuin vastaava palvelu keskimédariin. Todenndkoisesti
sisdllbllisesti tydeldmatulkkipalvelu on toteutunut myés monipuolisempana ja laajempana kuin vertailukohtana olevat
ostopalvelut.

Tulosten ja vaikutusten perusteella jatkuvuudelle on vahvat perusteet kaikissa toteuttajakunnissa. Palvelu toimisi todenndkdisesti
paremmin viranomaistydn rinnalla toimivana valmennuksena, jossa olisi mahdollisuus joustavampiin ja kokonaisvaltaisempiin
ratkaisuihin, asiakkaan tukeen ja tydnetsintadan.




Tyonantaja-asiakas Henkiléasiakas
Uraohjaus Jalkautuminen

I N R
\ 1 §)
Tyokokellumkso ‘ ‘

Ammatillinen kuntoutus
o°o




HAVAINTOJA

Kaikkea ei voi mitata — inhimillinen arvo on térked

Hyvat kaytannét:

- selkedt vastuut ja roolit katkaisee asiakkaiden siirtymisen palvelusta toiseen

« asiakkaan rinnalla kulkeminen térkedd, ohjaus oikeaan palveluun tyén ja
koulutuksen liséksi

« on tarkedd, ettd yhteistyd hyvinvointialueen kanssa toimii

B oot

« malli radataléitdva kunnan tarpeisiin, toimintaympdristéon ja resursseihin

- tulosten vertailu kuntien valillé ei ole mielekésté (huomioitava erilaiset asiakkaat
ja olosuhteet)

- viestint& ja markkinointi keskeistd — tavoita asiakas jo ennen viranomaispalvelua
(esim. tydperdiset maahanmuuttajat)

* Lopulta tyéllistyminen on kahden kauppa, ei koimen




: ORK & STAY
TYOLLISYYSPALVELUIDEN ' o

KEHITTAMINEN

! Verkostoyhteistyo

@ Vaikuttavuuden arviointi

Tiedolla johtaminen

)E, Asiantuntijuuden lisGdminen

Kajaani
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KUUSAMON KAUPUNKI

Taivalkoski PUOLANKA



VERKOSTOYHTEISTYO

Paikkakuntakohtaiset: Kaikilla
paikkakunnilla toimii
tyollisyystiimi tai vastaava

Alueellinen:; Hankkeen koettiin

tuovan lisdarvoa erityisesti

hyvinvointialuerajat ylittavan
kokoonpanon vuoksi.
Alueellinen yhteistyo jatkuu.

maakunta-, tyollisyysalue- ja

/




TIEDOLLA JOHTAMINEN

oD 1. &

Kunnan osarahoittaman Tyéllisyyskatsaus Elinvoimakatsaus
tyéttomyysturvan saajat ja
maksetut etuudet

Microsoft Power Bl Microsoft Power Bl Microsoft Power Bl



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDdmYjNjNGYtZTMyYy00YTFjLTg0ZmEtMzkxYzI5MjdmM2JjIiwidCI6ImY2NzExNjQ2LTQxYWUtNDE1Ny05NDU4LWNmNGExZTA2MDFiZCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjQ3N2VmNjgtZWJmOC00ZGI0LTgxMDktN2U0YmI4NGNkMzRjIiwidCI6ImY2NzExNjQ2LTQxYWUtNDE1Ny05NDU4LWNmNGExZTA2MDFiZCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOGE1YTQ4YzItMDJhOC00OWMyLTllNTQtMTNmMDc2MDIwZTVjIiwidCI6ImY2NzExNjQ2LTQxYWUtNDE1Ny05NDU4LWNmNGExZTA2MDFiZCIsImMiOjh9

VAIKUTTAVUUDEN

 Vaikuttavuuden arviointi mallinnettiin
Tybeldmatulkki-mallin arvioinnin
yhteydessd (Toteuttaja Mikko Kesé Oy)

— Vaikuttavuuden arviointi

» Lisdksi hankkeen toimesta tuotettiin
vaikuttavuusmallin toteuttamista tukeva
tyollisyyspalveluihin sopiva tyokalu, jota
voidaan hyodyntdd tiedonkerddmiseen ja
analysointiin kehittdmisprojekteissa

— Tydkalu saatavilla Kuusamon kaupungin
tyollisyyspalveluista

ARVIOINNIN MALLI

Palvelun tarve,
sis@ltod ja
kohdentaminen

e Asiakkaan
Kehittéminen .
palveluprosessi
. . Tietoldhteet ja
L
seurantaprosessi



https://www.kieppikuusamo.fi/tiedostot/work-stay-tyoelamatulkkimalli-vaikuttavuuden-arviointi/

ASIANTUNTIJUUDEN

VAHVISTAMINEN

TyOllisyyspalveluissa tai niiden rajapinnassa tyoskenteleville
tarjottiin erilaisia koulutuksia, verkostotapaamisia ja tyonohjausta

Palautteen perusteella:

Hanke lisdsi asiantuntijoiden osaamista  Henkiloasiakkaille hyoty nékyi: Tyonantdijille hyéty nékyi:

SUEVESCERE * Selkedmpind palvelupolkuing, « asiantuntevana tukena rekrytoinnissa ja

+ Ohjauksellisessa tybotteessaq, nopeampana tydllistymisen tukena ja tietona tysllistdmisen tukimuodoista.
verkostoyhteisty6ssd ja jalkautuvassa kokonaisvaltaisena ohjauksena.

tyossa
» Tyokykyasioiden huomioimisessa ja
palvelupolkujen rakentamisessa.

« Tietojdrjestelmien ja tiedolla johtamisen
kaytossa.




HAVAINTOJA

Kuntarajoja ylittdvdan yhteistyon vahvistuminen
on tarkedd muuttuvassa toimintaympdéristéssa

Vaikuttavuuden arvioinnin toteuttaminen on oppimisprosessi

« Tiedolla johtamisen ymmarryksen ja osaamisen lisddntyminen mahdollistaa
konkreettiset tarpeeseen vastaavat toimenpiteet

« Seurannan ja vaikuttavuuden arvioinnin kannalta tietojdrjestelmien toimivuus
kriittist&




WORK & STAY

KOKONAINEN ELAMA KOILLISMAALLA

RAKENTAMINEN

! Mallit

e Viestintd ja markkinointi

Kajaani

/I \
Kuusnmﬂ Taivalkoski PUOLANKA ;_;\;;;



MALLIT: MITA JAA KAYTANTOON?

Kuusamo: Asettautumisohjaaja, kaikkien uusien kuusamolaisten palveluy,
asettautumisopas ohjaus-kayttoon, Tervetuloa Kuusamoon -konsepiti

Posio: Kansainvdlisyys- ja kotouttamiskoordinaattori (sis. asettautumispalvelut),
Uusi Posiolla ~muuttajan opas, Ylpedsti posiolainen — Maahanmuuttajan
palvelupolku

Puolanka:; Asettautuminen osana muita tehtédvdankuvia

Taivalkoski: Tulo- ja asettautumispalvelut, saatavilla pysyvand palveluna matalan
kynnyksen ohjausta ja neuvontaa



https://www.posio.fi/wp-content/uploads/2025/09/Uusi_posiolla.pdf
https://www.posio.fi/wp-content/uploads/2025/09/Ylpeasti_posiolainen.pdf
https://www.posio.fi/wp-content/uploads/2025/09/Ylpeasti_posiolainen.pdf

VIESTINTA JA MARKKINOINTI

» https://www kieppikuusamo .fi/uusi-kuusamossa/

« https://www.instagram.com/kieppikuusamo

Ku USO mO: * Muuttajan opas

« Tervetuloa Kuusamoon —paketti
» https://www.kuusamo.fi/muuttajat/

« https://www.posio.fi/muuttajat/
« Tervetuloa Posiolle -paketti

« https://puolanka.fi/asuminen-ja-
ymparisto/asuminen/muutto-puolangalle/

« Tervetuloa Puolangalle -paketti

Puolanka:

T . I k k- . « https://taivalkoski.fi/ palvelut/kotoutumispalvelut/
G IVO O S I . « Tervetuloa Taivalkoskelle -paketti



https://www.kieppikuusamo.fi/uusi-kuusamossa/
https://www.instagram.com/kieppikuusamo
https://www.kieppikuusamo.fi/tiedostot/muuttajan-opas-relocation-guide/
https://www.kuusamo.fi/muuttajat/
https://www.posio.fi/muuttajat/
https://puolanka.fi/asuminen-ja-ymparisto/asuminen/muutto-puolangalle/
https://puolanka.fi/asuminen-ja-ymparisto/asuminen/muutto-puolangalle/
https://taivalkoski.fi/palvelut/kotoutumispalvelut/

HAVAINTOJA

Tarve on selked — palveluille kysyntad

« KV-muuttajat aktiivisempia kdyttdjid kuin suomalaiset

Ymmiadirrys palveluista kasvanut, mutta:

- tarvitaan lisdd osaamista asiakasohjaukseen esim. julkisissa palveluissa, jotta
osataan ohjata asiakas asettautumispalveluiden tai muun tarpeen mukaisen
palvelun piiriin

« markkinointia yrityksille pitdd tehostaa — miten tydnantajat voivat hyédyntad
palvelua

« yhteistydn kehittdminen edelleen tarkedd: asettautuminen koskee kaikkia eldman
osa-alueita

Viestintd ratkaisee — tavoita asiakkaat ja verkosto ajoissa
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OSAAJA- JA
ASUKASMARKKINOINTI

Brédndiuudistu: Koillismnaa — Nupit Koilliseen

Markkinointikampanjoilla tavoitettiin © 770 288 ihmistd.

«Vaikuttajayhteistyét — parhaimmillaan 760 000 katselukertaa yhdelld youtube-videoilla

Rekrytointiosaamisen kehittdminen

*Mukana tapahtumissa ja toimenpiteissd 58 yritystd ja muuta organisaatiota

*Hankkeen tapahtumakyselyjen mukaan yritt&jat kokivat tapahtumat onnistuneeksi ja puhujat
mielenkiintoisiksi, jonka myétd rekrytointiosaamisen voidaan katsoa parantuneen.

*Onnistu tyénantajana info-sivut

Tulosvideo: htts:outu.be9Ecv5fHKSk

KOILLIS
MAA .

Kampanjat, tulokset ja selvitykset:

Koillismaa-brdndin kampanjat ja tulokset - Naturpolis



https://naturpolis.fi/yrittaminen/palvelumme-tyonantajille/
https://youtu.be/9Ecv5fHKSpk
https://naturpolis.fi/koillismaa/

ETATYO

Alueen yrittdjille pidettiin etatyohon liittyva tyopajaq,

jonka pohjalta

« koillismaa.com sivustolle koottiin kaikki alueen
etatyémahdollisuudet

« luotiin Etatyosta lisaarvoa liiketoimintaan -opas yrittdijille

- tyépajan materiaalit ovat yrittdjien kdytéssé

« mukana kehittdmdssd Kuusamon kaupungin ja Posion kunnan
etatyotiloja

« perustettiin Ruka-Kuusamo yhteisd -niminen Whatsapp-ryhmdg,
jonka kautta etatyontekijat ja yrittdjat voivat verkostoitua



https://koillismaa.com/toimialat/etatyo/
https://naturpolis.fi/wp-content/uploads/2025/04/Etatyosta-lisaarvoa-liiketoiminnalle-opas.pdf
https://naturpolis.fi/wp-content/uploads/2025/04/Etatyosta-lisaarvoa-liiketoiminnalle-opas.pdf
https://naturpolis.fi/etatyomatkailusta-lisaarvoa-liiketoimintaan-opas-koillismaan-yrittajille/

Yritysohjaukseen osallistui 42 henkilod

Kuusamossa ja Taivalkoskella 6 yrittdjyysinfoa
neljalla eri kielelld. Infot tavoittivat 80 osallistujaa.

YRITTAJYYS

Uusia yrityksi@ perustettiin hankkeen tuloksena
yhdeksdan kappaletta.

Parhaat kéytannot: https:/[naturpolis.fi/wp-
contentuIoad5202512Work-Sta-hcmkkeen-

yrittajyysneuvonnan-yhteenveto.pdf



https://naturpolis.fi/wp-content/uploads/2025/12/Work-Stay-hankkeen-yrittajyysneuvonnan-yhteenveto.pdf
https://naturpolis.fi/wp-content/uploads/2025/12/Work-Stay-hankkeen-yrittajyysneuvonnan-yhteenveto.pdf
https://naturpolis.fi/wp-content/uploads/2025/12/Work-Stay-hankkeen-yrittajyysneuvonnan-yhteenveto.pdf

HAVAINTOJA

- Jos halutaan selvittada
markkinointikampanjoiden vaikuttavuutta,
taytyy "myyntisuppilon” karjessd olla
kontaktinenkild

- Vaikuttajamarkkinnoinnista erinomaisia
kokemuksia

- Matalankynnyksen yrittdjyysneuvonnan
resurssille on kysyntad

- Omankieliset yrittdjyysinfot tarkeit&

- Kv-rekrytointiteema tarked yllapitad
suhdanteen vaihteluista huolimatta
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TOIMINTAYMPARISTO

Toimintaympdriston kehitys 2023-2025

Koillismaan tydmarkkinat kokivat merkittédvié muutoksia vuosina 2023-2025.
Tammikuussa 2023 tyottdmyys oli mailtillisella tasolla, mutta vuoden 2024 aikana
suhdanne heikkeni ja lokakuuhun 2025 mennessd tyottdomyys oli noussut Idhes kaikilla
alueillg, vaikka loppuvuodesta ndkyi merkkejd kddnteestd avoimien tydpaikkojen
maardssa.

Kuntakohtaiset muutokset tyéttomyysasteessa (loka 2023 — loka 2025):

« Kuusamo: 10,8 % — 12,2 %(maitillinen nousu; matkailu- ja palvelualojen sesongit pitivét
kysyntad yllé)

« Pudasjdrvi: 15 % — 18,6 %(selvé nousu; kohtaanto-ongelmat korostuvat)

- Taivalkoski: 13,5 % — 16,4 %(nousu; pieni tydémarkkina haavoittuva)

« Posio: 13,8 % — 12,9 %(ensin laskuaq, sitten lievad nousua; pitovoima vahvistui)

- Puolanka: 12,7 % — 15,5 %(merkittévé nousu; pitkdaikaistydttémyys lisééintyi TE-
uudistuksen siirtymdvaiheessa)

Avoimet tyopaikat:

Vuoden 2023 alkuun verrattuna tammi 2025 oli heikompi IGhes kaikilla alueilla, mutta
loka 2025 toi enemman uusia paikkoja kuin vuotta aiemmin, mikd kertoo
suhdannekddnteen ja kausivaihtelun merkityksesta.




TOIMENPITEIDEN TOIMIVUUS SUHTEESSA
YLEISEEN TILANTEESEEN

TP1 Tyéelamatulkki-mailli TP2 Tyéllisyyspalveluiden TP3 Asettautumispalvelut TP4 Kansainvadiliset

madalsi rekrytointikynnysté kehittadminen vahvisti todenndkoisesti lis@sivat rekrytointitoimet lisdsivat
ja tarjosi jalkautuvaa tukea verkostoja ja tiedolla veto- ja pitovoimaa kiinnostusta alueeseen,
tyénantaijille ja johtamista TE-uudistuksen mutta asumisen saatavuus
tyénhakijoille, mikéa oli siirtymdvaiheessq, jolloin ja kausitydén luonne

kriittist& erityisesti aktivointiaste laski ja rajoittivat realisoitumista,
Pudasjarvelld ja pitk&aikaistyé6ttdmyys miké& korostaa TPI-TP3:n
Taivalkoskella, joissa kasvoi. merkityst& perehdytyksen ja
tyéttdmyys nousi selvasti. arjen tuen varmistamisessa.

eenveto: Hankkeen

ongelmien haasteisiin sekd tukivat alueen pltov0|mc|c1 ja rekrytointikykyd tilanteessaq, jossa tyottdmyys nousi ja tyévoima
saatavuus oli edelleen kriittinen kysymys. Tyéeldmatulkki-malli, asettautumispalvelut ja tyébnantajayhteistyd loivat
edellytyksiad *nopeimmille siirtymille ja vahvistivat alueen kilpailukykyd.

*tydelamatulkki ei ole pikapalvelu
Analyysiss@ hyédynnetty tekodlyd
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