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Varsinais-Suomen hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityon
toteutussuunnitelman kayttotarkoitus on tukea hyvinvointialueita
sosiaalihuoltolain 1301/2014 7§ mukaisten velvoitteiden
tayttamisessa.

Toteutussuunnitelma on kaytannon tyovaline rakenteellisen
sosiaalityon toteuttamiseksi ja kehittamiseksi hyvinvointialueilla.

Rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelma kiinnittyy
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen strategiaan ja tukee
hyvinvointialueen muita strategisia suunnitelmia, kuten
hyvinvointi- ja osallisuussuunnitelmaa.
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Mita on rakenteellinen sosiaalityo?

Rakenteellinen sosiaalit¥6 on yksi osa sosiaalityon laajaa tehtavakenttaa. Se
tarkoittaa tietoon pohjautuvaa yhteiskunnallista toimintaa, joka vahvistaa .

yksildiden tja_ yhteiséjen vaikutusmahdollisuuksia seka edistaa palvelujarjestelman
ja koko yhteiskunnan kehittamista.

* Rakenteellisen sosiaalityon tavoitteena on vahentaa yhteiskunnallista
eriarvoisuutta ja vahvistaa osallisuutta.

+ Rakenteellinen sosiaalityo on yhteiskunnallista vaikuttamis- ja muutosty6ta, jonka
tehtavana on tehda nakyvaksi ja muuttaa rakenteita, jotka tuottavat tai
yllapitavat sosiaalisia ongelmia.

* Rakenteellinen sosiaalityd perustuu kasitykseen siita, etta sosiaaliset ongelmat
ovat k)ﬁlkoksssa hteiskunnallisiin rakenteisiin ja ymparistoon. (mm. Pohjola
2014; Mullaly & Dupré 2019)

+ Rakenteellisen sosiaalityon tarve nousee yhteiskunnallisten ongelmien
tulevaisuuden haasteista ja palvelujarjestelman muutoksista, joiden yuoksi on
tarkeaa tunnistaa sosiaalisten ongelmien rakenteellisia syita ja pyrkia
vaikuttamaan niihin.

* Rakenteellinen tyoskentely edellyttaa yksilonakokulman ohella laaja-alaista
yhteiskunnallista orientaatiota.

+ Rakenteellisen sosiaalitydn keinoin on mahdollista tukea rakenteellista siirtymaa
kohti kestavaa ja hyvinvointia edistavaa palvelujarjestelmaa.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade

"Sosiaalityb on professio ja
tieteenala, jolla edistetédén
yhteiskunnallista muutosta ja
kehitysté, sosiaalista

yhteenkuuluvuutta sekéa
ihmisten ja yhteisbjen
voimaantumista ja
valtaistumista.”

Sosiaalitydn kansainvalinen maaritelma -
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Rakenteellisen sosiaalityon osa-alueet tehtavaalueittain

(N&rhi ym. 2023; Pohjola 2011; 2014)

Monipuolisen tiedon
tuottaminen
palvelujarjestelman
toimivuudesta seka
sosiaalisista ilmidista ja
niiden yhteiskunnallisista
yhteyksista seka sen
valittiminen myés muiden
tahojen hyddynnettavaksi.

Tiedon saaminen
Tiedon tuottaminen
Palvelujarjestelma- ja
asiakastieto
Yhteiskuntarakennetieto
Tiedon valittdminen

7'

Osallistuminen ja
vaikuttaminen
hyvinvointipalvelujarjestel-
mien kehittdmiseen, ihmisten
ja yhteisdjen hyvinvointia
edistavien suunnitelmien
laadintaan, toimeenpanoon ja
arviointiin seka
yhteiskuntapoliittisiin
linjauksiin ja lainsaadantoon.

» Reformity6
» Sosiaalipoliittinen tyo
» Kansalaisvaikuttaminen

r'y

Asiakkaiden, kansalaisten ja
yhteiséjen (erityisesti
marginaaliseen asemaan
joutuneiden) valtaistaminen
seka naiden osallisuuden ja
toimintamahdollisuuksien
edistaminen
palvelujarjestelmassa ja
laajemmin yhteiskunnassa.

* Tietoisuusty®

» Valtaistamistyo

» Osallistava kehittamistyo
*  Yhteistyo

r's

Lapileikkaava sosiaali-/yhteiskuntapoliittinen tyoote

Syrjivien olosuhteiden ja
kaytantdjen tunnistaminen
ja vastustaminen,
sosiaalisen
oikeudenmukaisuuden
edistaminen sosiaalityon
eettisten periaatteiden seka
perus- ja ihmisoikeuksien
mukaisesti.

Kehittamis- ja
tutkimustoiminta
Jarjestotoiminta
Kirjoittaminen
Haastatteluiden antaminen
Kansalaisaktivismi




Rakenteellinen sosiaalityo on hyvinvointialueen
lakisaateinen tehtava

Sosiaalihuoltolain 1301/2014 7 §:ssa rakenteellinen sosiaalityo on
maaritelty hyvinvointialueiden lakisaateiseksi tehtavaksi ja osaksi
hyvinvoinnin edistamista.

Lakisaateisia tehtavia ovat:

1. Tiedon tuottaminen (mm. asiakkaiden tarpeet ja tilanteet seka naiden
yhteiskunnalliset yhteydet, palvelujen vaikuttavuus)

2. Tavoitteellinen toiminta ja toimenpide-ehdotukset, joilla vaikutetaan
yhteisojen toimintaymparistoihin

3. Sosiaalityon asiantuntijuuden tuominen osaksi muiden toimialojen
suunnittelua.

kestédvan kasvun
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Rakenteellisen sosiaalityon
toteutussuunnitelma

Suunnitelma mahdollistaa
+ Rakenteellisen sosiaalityon kokonaisuuden hallinnan

* Rakenteellisen sosiaalityon tiedon hyodyntamisen ja
tiedolla vaikuttamisen varmistamisen

* Rakenteellisen sosiaalityon tyokaytantojen ja
toimintamallien edistamisen

Lahtokohtana on

* Hyvinvointialueen lakisaateinen tehtava osana
hyvinvoinnin edistamista (SHL 1301/2014 7 §)

 Tarve tehda nakyvaksi sosiaalihuollon asiakkaiden
tarpeita, tilanteita ja yhteiskunnan rakenteellisia

epakohtia A w
« Tarve vastata yhteiskunnallisiin muutoksiin _ % 4 — 4334,
tunnistamalla ja ehkaisemalla sosiaalisten ongelmien % /4 . |\ | )
rakenteellisia syita. ) %W

Eurcopan unionin Suomen Va I‘I
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Rakenteellisen sosiaalityon nykytila Varsinais-Suomen

hyvinvointialueella

Rakenteellisen sosiaalitydn toteutuminen ja
kehittdminen on ollut pitkalti sosiaalialan
osaamiskeskuksen, hanketyon seka yksittaisten
tyontekijéiden kiinnostuksen ja oma-aloitteisuuden
varassa.

Hyvinvointialueuudistuksen jalkeen yhtenaisia alueellisia
rakenteellisen sosiaalitydn tyo- ja toimintakaytantoja ei
ole maaritetty.

Sosiaalinen raportointi on ollut Varsinais-Suomessa yksi
keskeisimmista rakenteellisen sosiaalitydon tybtavoista.
Toimintamallia on kehitetty ja yllapidetty Varsinais-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen ja hanketyon
voimin vuoteen 2023 asti. Resurssien ja selkeiden
rakenteiden puute on vaikeuttanut toimintamallin
juurruttamista ja siten myos tiedon hyédyntamista.

Rakenteellisen sosiaalitydn nykytilaa ja osaamista Varhalla kartoitettiin
sosiaalitydn henkildstdlle, esihenkildille ja johtajille suunnatulla kyselylla loka-
marraskuussa 2025.

» Rakenteellinen sosiaalityd nayttaytyy hajanaisena ja pistemaisesti
toteutuvana kokonaisuutena.

» Valtaosa kiinnittaa tyéssaan huomiota yhteiskunnallisiin epakohtiin ja
nostaa niita esiin tydpaikalla tavalla tai toisella. Kuitenkin sosiaalitytssa
perinteisesti painottunut yksilokeskeinen tydote on edelleen vahva ja
varsinainen vaikuttamistoiminta vahaista.

» Valmiuksia ja kiinnostusta rakenteelliseen sosiaalitydhdn 16ytyy laajasti eri
ammattiryhmista ja palvelutehtavista, mutta organisaation rakenteet ja
puuttuvat yhteiset toimintatavat seka asiakastydn paine ja resurssipula
rajoittavat huomattavan paljon ammattilaisten mahdollisuuksia toteuttaa
rakenteellista sosiaality6ta arjessa.

> Tietoa syntyy sosiaalitydn arjessa, mutta se ei muodosta eheaa

kokonaisuutta eika kohtaa paatdksenteon tarpeita. Tiedon analysointi ja
hyédyntaminen ovat puutteellisia, ja tietojarjestelmien hajanaisuus

- Nykytilan perusteella selkeiden ja pysyvien rakenteiden vaikeuttaa tiedon kayttoa.

luominen, osaamisen vahvistaminen ja tiedon hydédyntédmisen
edistaminen nayttaytyvat keskeisind kehittamiskohteina.

rahoittama kestdvidn kasvun
NexiGenerationEU ohjelma

Euroopan unionin Suomen Val‘ha

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade



Rakenteellisen sosiaalityon nykytila- ja osaamiskartoituskyselyn tuloksia

(2025)

Yleista

*Kysely sosiaalityon
henkilostolle,
lahiesihenkilbille ja
paallikdille toteutettiin

20.10.-9.11.2025.

* Kyselyyn vastasi 348
henkiloa (24 %) kaikista
palvelutehtavista

» Kayttokelpoinen tulos

* Potentiaalia
on paljon

* Kiinnostus
kannattaa
hyodyntaa

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢« Egentliga Finlands vélfardsomrade

Valmiudet

* Yksilokeskeinen tybote
edelleen vahva

*Lahes puolet ei tieda, onko
rakenteellinen sosiaalityo
kirjattu tehtadvankuvaan

* Yhteiskunnallisia epakohtia
tunnistetaan hyvin

*Varsinainen
vaikuttamistoiminta on
vahaista

Koulutus,
yhteiset
toimintatavat
ja selkeat
rakenteet

Osaaminen

* Rakenteellisen
sosiaalityén kasite on tuttu
lahes kaikille

+ Syvallisempi osaaminen
harvinaisempaa

* Sosiaalinen raportointi on
tuttua alle puolelle
vastaajista

* Suurin osa olisi
kiinnostunut osallistumaan
sosiaaliseen raportointiin

» Mittareiden kayttoé on
suurelta osin satunnaista
ja sita tehdaan ilman
koulutusta

Mahdollista

« Joustavat ja
omannakois et
osallistumistavat

* Monipuolinen

tukivalikoima

o Euroopan unionin
PR _
* rahoittama

il NextGenerationEU

Arjen edellytykset

« Aineettomat tekijat (mm.
ammatti-identiteetti, timin ja
tyoyksikon keskustelut)
toteutuvat yleisimmin melko
tai erittain hyvin

* Aineelliset resurssit (mm.
aika, koulutus, rakenteet,
kaytannot) puutteellisia

* Mielenkiintoa 10ytyy
monipuolisesti erilaisiin
rakenteellisen sosiaalityon
tehtaviin

Koulutustarpeet

* Toive ja tarve monipualisille
tuki- ja koulutusmuodoille:
tietoiskut ja infot,
verkostoihin osallistuminen,
yksikkokohtainen tuki,

materiaalit, prosessimainen
koulutus

Rakenteellinen

sosiaalityo
vahvistuu!

Suomen
kestédvan kasvun
ohjelma
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Tavoitteet 2025-2029

Rakenteellisen sosiaalityon kokonaisuuden hallinnan kehittaminen

Rakenteellisen sosiaalityon osaamisen ja roolin vahvistaminen

Rakenteellisesta sosiaalityosta nousevan tiedon hyodyntaminen
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rahoittama kestdvan kasvun
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Rakenteellisen sosiaalityon kokonaisuuden hallinnan kehittaminen

+ Kokonaisuuden hallinnan kehittamiselld varmistamme, etta lakisaateinen velvoite (SHL1301/2014 7§) toteutuu
systemaattisesti eika jaa yksittaisten tyontekijoiden varaan. Kokonaisuuden hallinnan kehittaminen luo pys%/_\_/_at_
rakenteet, selkeat roolit ja yhteistyomallit, mika edistaa rakenteellisen sosiaalityon juurtumista arjen kaytantoihin,
yhtenaisia toimintatapoja koko hyvinvointialueella seka tiedolla johtamista ja vaikuttavaa paatoksentekoa.

+ Rakenteellisen sosiaalitydn nykytila ja osaamistarpeet Varsinais-Suomen hyvinvointialueella -kyselyn tulokset
osoittavat, etta rakenteellinen sosiaalityo toteutuu nykwsellaan hajanaisesti ja pistemaisesti. Tyontekijoiden
keskuudessa on paljon kiinnostusta ja motivaatiota rakenteellisen sosiaalityon tekemiselle, mutta organisaation
rakenteet, resurssi- ja aikapula seka puuttuvat yhteiset kaytanteet rajoittavat toteutusta.

« Kokonaisuuden hallinta ja sen kehittaminen tukevat rakenteellisen sosiaalitydon osaamisen vahvistamista kaikilla
tasoilla — kenttatyosta johtamiseen. Tama on edellkltys sille, etta rakenteellinen sosiaalityd muuttuu .
satunnaisesta toiminnasta organisoiduksi ja vaikuttavaksi prosessiksi ja sen tuottamaa tietoa hyodynnetaan
systemaattisesti.

> Rakenteellista sosiaalityota tukevan toimintakulttuurin edistaminen edellyttaa paitsi konkreettisten . .
yhtﬁls o_ratk_entelden luomista, my0s laajaa yhteista keskustelua ja kouluttautumista. Kulttuurin muutoksessa johdon tuki
on keskeista.

+ Rakenteellisen sosiaalityon onnistunut toteuttaminen edellyttaa eri toimijoiden yhteispelia strategisesta Hohdosta
aina kenttatason t0|m||10|h|n. Sosiaalityontekijat ja muut ammattilaiset organisaation kaikilla tasoilla osallistuvat
yhdessa yhteiskunnallisten rakenteidén ja palvelujarjestelmien kehittamiseen, arviointiin ja vaikuttamiseen
asiakkaiden hyvinvoinnin ja oikeuksien edistamiseksi.

Euroopan unionin Suomen varha
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Rakenteellisen sosiaalityon osaamisen ja roolin vahvistaminen

* Vahvistamalla osaamista ja roolia varmistetaan, etta sosiaalityon asiantuntijuus ja
sosiaalihuollon asiakkaiden aani ja kokemukset nakyvat, kuuluvat ja vaikuttavat palveluiden
suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa seka hyvinvointialueen strategisessa
paatoksenteossa.

« Rakenteellinen sosiaalityd on luonteeltaan monitoimijaista ja sen toteuttaminen edellyttaa
osaamista ja osallistumista usealta organisaation tasolta poliittisista paattgjista strategiseen
johtoon ja kaytannon toimijoihin. Onnistuaksemme siina, tarvitsemme osaamisen
vahvistamista kaikilla tasoilla.

« Osaamisen ja roolin vahvistaminen on valttamatonta, jotta

 rakenteelliseen sosiaalitydohon liittyvat pysyvat rakenteet ja toimintamallit voivat juurtua
* rakenteellisen sosiaalityon tietoa tuotetaan ja hyodynnetaan systemaattisesti

Euroopan unionin Suomen varha
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Rakenteellisesta sosiaalityosta nousevan tiedon hyodyntaminen

+ Tieto ja sen hyédyntaminen on valttdamatonta, jotta hyvinvointialue voi tayttaa lakisaateisen velvoitteensa (SHL1301/2014
78) ja kehittaa palvelujarjestelmaa yhdenvertaisuuden ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden nakdkulmasta.

« Kootun, systematisoidun ja analysoidun tiedon tuotanto vaatii resurssia ja tiedon hyddyntaminen suunnittelua. Keskeista
on tiedon kulun varmistaminen.

« Tydntekijoiden ja asiakkaiden kokemuksen ja asiantuntemuksen kuuleminen on uudistumisen, vaikuttavuuden ja yhteen
toimivuuden keskeinen edellytys

+ Rakenteellisesta sosiaalitydstd nouseva tieto tekee nakyvaksi asiakkaiden tilanteisiin vaikuttavat yhteiskunnalliset ja
rakenteelliset tekijat. Hyodyntamalla tata tietoa voidaan:

* Tunnistaa epakohdat ja syrjaytymista yllapitavat rakenteet ja kohdentaa toimenpiteita niiden korjaamiseksi.
* Vahvistaa osallisuutta ja asiakaslahtoisyytta, silla tieto perustuu asiakastydssa havaittuihin ilmidihin ja kokemuksiin.
 Lisata vaikuttamismahdollisuuksia: rakenteellinen sosiaalityd koetaan kentalla Iahes ainoana keinona tuoda sosiaalihuollon aani
yhteiskunnalliseen keskusteluun
+ Tieto, joka syntyy rakenteellisessa sosiaalitydssa, on tarkea osa hyvinvointialueen tiedolla johtamista. Sen avulla voidaan:
* Suunnitella palveluja ja strategioita perustuen laajaan kokonaiskuvaan ja ilmi6ihin, ei pelkkiin lukuihin.
* Arvioida palvelujen vaikuttavuutta ja kustannusvaikutuksia
* Tukea paatdksentekoa ja johtamiskaytantoja.

Euroopan unionin Suomen varha
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Rakenteellisen sosiaalityon johtaminen Varhalla

+ 1.3.2024 lukien Varsinais-Suomen hyvinvointialueen hallintosaanto maarittelee rakenteellisen
sosiaalityon kehittamisen osaksi sosiaalityon johtajan vastuualuetta:

48 § Sosiaalityon johtajan tehtavat ja toimivalta
Sosiaalityon johtaja
11. vastaa rakenteellisen sosiaalitydn kehittamisen koordinoinnista seka
sosiaalityon tutkimukseen, opetukseen ja koulutukseen liittyvasta
kehittamisesta, yhteistyosta ja koordinaatiosta.

— Rakenteellinen sosiaalityd ei ole enaa vain yksittaisten tyontekijoiden tehtava, vaan johdon vastuulla
oleva strateginen kokonaisuus.

—>Yhteistyo tutkimuksen ja koulutuksen kanssa vahvistuu.

+ Kaytannossa rakenteellisen sosiaalityon kehittamisesta ja ohjaamisesta vastaa sosiaalityon johtajan tiimi
yhteisty0ssa Lansi-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen kanssa.

+ Kaikilla johtavassa roolissa olevilla (mm. palvelupaallikdilla ja esihenkilGilld) on tarkea rooli ja tehtava
rakenteellista sosiaalityota tukevan asenneilmapiirin ja toimintakulttuurin edistamisessa seka vastuu
yhteisten toimintamallien juurruttamisesta ja hallinnasta kaytannon tyossa ja asiakasrajapinnassa.

rahoittama kestdvidn kasvun
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Rakenteellisen sosiaalityon resursointi

- Rakenteellista sosiaalityota on kehitetty Varsinais-Suomen hyvinvointialueella
hankevetoisesti osana Tulevaisuuden sote-keskus- (2021-2023) ja Kestavan kasvun
Varsinais-Suomi -hankkeita (2023-2025).

+ Rakenteelliselle sosiaalityolle ei ole hankekausien jalkeen osoitettu pysyvaa, erillista
resursointia, mika on tunnistettu riski jatkokehittamisen ja tassa toteutussuunnitelmassa
maariteltyjen tavoitteiden ja tavoitteita tukevien toimenpiteiden toteutumisen seka uusien
toimintamallien kehittamisen ja juurruttamisen kannalta.

+ |hanteellisesti rakenteellinen sosiaalityo on pysyvissa rakenteissa jatkuvasti ja itsearvoisesti
toteutuva asia. Lahtotilanteessa kehittamista ja kouluttamista tarvitaan kuitenkin laajasti
kokonaisuuden hallinnan kehittamiseksi ja osaamisen vahvistamiseksi, mihin olemassa olevin
resurssein on haastavaa vastata.

- Lansi-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus tukee rakenteellisen sosiaalityon yhtenaista ja
vertailukelpoista kehittamista YTA-alueella, muttei vastaa alueellisten tavoitteiden
edistamisesta ja alueellisten kaytantojen kehittamisesta.

5 Eurcopan unionin Suomen Val‘ha
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Visio rakenteellisen sosiaalityon organisoitumisesta

« Ehdotus rakenteellisen sosiaalityon organisoitumisesta hyvinvointialueella perustuu
rakenteellisen sosiaalityon toimijoita ja tyOkaytanteita koskevaan ajankohtaiseen tutkimustietoon
(mm. Narhi ym. 2023) ja muiden hyvinvointialueiden hyviksi todettuihin kaytanteisiin.

+ Tavoitteena on luoda pysyva, kestava ja monitasoinen rakenne, joka mahdollistaa monitoimijaisen
rakenteellisen sosiaalityon toteuttamisen seka tehokkaan ja kestavan sosiaalityon kehittamisen.

* Monitasoinen rakenne jakaa vastuuta useille tahoille, vahentaen systeemin haavoittuvuutta ja
varmistaa rakenteellisen sosiaalityon jatkuvan kehittamisen hyvinvointialueella.

- Ehdotetut tasot heijastelevat rakenteellisen sosiaalityon kehittamistarpeita, ja tukevat strategisen,
kehittamisen ja kaytannon tyon vuorovaikutusta.

* Rakenteellisen sosiaalityon onnistunut toteuttaminen edellyttaa eri toimijoiden yhteispelia
strategisesta johdosta aina kenttatason toimijoihin. Kerrostettu rakenne auttaa varmistamaan, etta
seka strateginen linja etta kaytannon asiantuntijuus vaikuttavat yhdessa rakenteellisen
sosiaalityon toteutukseen.

Euroopan unionin Suomen varha
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Kansallinen taso
» Kansallinen ohjaus ja arviointi
» Tutkimus ja kehittdminen

» Tavoitteena kansallisesti vertailukelpoinen sosiaalihuollon

tiedontuotanto

Linjaava ja ohjaava taso

» Kytkds kansalliseen ohjaukseen ja
kehittamiseen

» Kytkds tutkimukseen ja koulutukseen

Strateginen ja johtava taso

» Operatiivinen vastuu hyvinvointialueen
rakenteellisesta sosiaalityosta

» KytkOkset johtoon, paatoksentekoon ja
strategiaan

Valmisteleva ja kehittiava taso

* Alueellinen tietotuotanto, koulutus,
viestinta ja sidosryhmayhteistyo

Toiminnan ja kdytannon taso

» Rakenteellinen sosiaalityd orientaationa
ja tyokaytanteina asiakastydssa ja
sosiaalityon arjessa

STM, THL, muut
hyvinvointialueet, muut

osaamiskeskukset

Lansi-Suomen

sosiaalialan
osaamiskeskus

Varsinai-Suomen ha
hyvinveintialue

Sosiaalityon johto

Erityisasiantuntija Asiantuntijaverkosto

Palvelutehtavat,
tyoyksikoét, tiimit:
Paallikot, esihenkilot,
tyontekijat ja asiakkaat

Yliopistot ja muut
oppilaitokset,
tutkimuslaitokset, jarjestot,
ammattiliitot, Valvira, AVI

Kunnat, alueen yritykset
ja jarjestot

Poliittinen paatoksenteko
ja muut
vaikuttamistoimielimet,
kansalaisraadit

Muut tulosalueet

Tietojohtaminen,
valvonta, TKIO, HYTE



Rakenteellisesta sosiaalityosta vastaava asiantuntija

 Erityisasiantuntija turvaisi alkuvaiheessa rakenteellisen sosiaalityon kehittymista,
kehittamistoimenpiteiden toteutumista ja kaytantojen juurtumista.

« Tehtaviin voisi lukeutua kaytanteiden ja toimintamallien kehittaminen ja juurruttaminen, kouluttaminen,
viestinta, alueellisen asiantuntijaverkoston ja sidosryhmayhteistyon koordinointi, rakenteellisen sosiaalityon
alueellinen tiedontuotanto seka vastuu rakenteellisen sosiaalityon alueellisen toteutussuunnitelman
seurannasta ja paivittamisesta.

 Voisi toteuttaa systematisoidun ja analysoidun rakenteellisen sosiaalityon tiedon tuotantoa
ja tukea tiedon valittymista.

+ Tehtaviin voisi lukeutua mm. sosiaalisen raportoinnin seuranta, sisallonanalyysi ja kokonaisraporttien
laadinta seka niiden julkaisu (ks. esim. Rajala, Lahteenmaki, Kallio 2024).

» Hyvinvointialueella tyoskentelevien rakenteellisen sosiaalityon erikoisalan kayneiden
ammattilaisten maara ja sijainti organisaatiossa tulee kartoittaa ja osaaminen tulee ottaa
vahvemmin osaksi rakenteellisen sosiaalityon toteuttamista.

» Kustannustehokas mahdollisuus on hydodyntaa olemassa olevaa osaamista esimerkiksi rakenteellisen

sosiaalityon erityisasiantuntijan tehtavaan koko- tai osa-aikaisesti. Huomioitavia mahdollisuuksia on myds
rotaatioperiaatteen hyodyntaminen.

Euroopan unionin Suomen varha

rahoittama kestédvan kasvun
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NexiGenerationEU ohjelma




Rakenteellisen sosiaalityon alueellinen
asiantuntijaverkosto

* Rakenteellisen sosiaalityon alueellisten toimintamallien kehittamiseksi ja
uurruttamiseksi suositetaan edustuksellisen asiantuntijaverkoston
okoamista.

- Jaseniksi suositetaan jokaisesta palvelutehtavasta nimettya rakenteelliseen
sosiaalityohon vahvasti orientoitunutta _edustag_aa. Edustajien nimeamisessa
suositetaan kiinnittamaan huomiota esim. mofivaatioon ja rakenteellisen
sosiaalityon erikoistumiskoulutukseen. Jaseniksi suositetaan edustajia eri
organisaatiotasaoilta.

. Asiantunti{averkqston rooli on tukea ja toteuttaa rakenteellisen sosiaalityon
tiedon tuotantoa ja hallintaa, analysoida ja valittaa tietoa ja tuottaa )
kehittamisehdotuksia yhteistyossa muiden organisaatiotoimijoiden seka
sidosryhmatoimijoiden kanssa. Erityisen tarkea tehtava on tukea
edustamansa palvelutehtavan toimintayksikoita rakenteellisen sosiaalityon
toteuttamisessa.

kestédvan kasvun
ohjelma
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4. Rakenteellisen sosiaalityon tietotuotanto
Varsinais-Suomen hyvinvointialueella




Rakenteellisen sosiaalityon tietotyo

‘ TIEDON

' TUOTANTO
TIETOPERUSTA JA Analysoitua
TIETOLAHTEET ja systemaattisesti
tuotettua tietoa
TAVOITE 1) Asiakastieto johtamisen
ja paatoksenteon
Tuottaa sosiaalihuollon 2) Tyontekijoiden/ tueksi
Sosiaalihuoltolaki asiakastyohon ammattilaisten
1301/2014 7§ perustuvaa tietoa havainnot ja
asiantuntijatieto

1) asiakkaiden tarpeista

3) Tilasto-, rekisteri- ja
2) tarpeiden indikaattoritieto
yhteiskunnallisista
yhteyksista

Euroopan unionin Suomen varha

rahoittama kestédvan kasvun

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade
NexiGenerationEU ohjelma




Sosiaalinen raportointi rakenteellisen sosiaalityon
tiedontuotannon valineena

- Sosiaalinen raportointi on sosiaalihuoltolain 7§:n mukaista rakenteellista sosiaalityota
tukeva tyokalu, jolla kerataan tietoa sosiaalisesta hyvinvoinnista ja sosiaalisista
ongelmista — havaintoja sosiaalityon arjesta, tietoa asiakkaiden tarpeista ja niiden
yhteiskunnallisista yhteyksista, seka sosiaalipalveluiden vaikutuksista ja hyvista
kaytannoista.

« Sosiaalinen raportointi tarjoaa monipuolisesti kokemusperaista tietoa alueen
palvelujarjestelman toiminnasta, sosiaalityon paivittaisesta asiakastyosta ja siella
kohdatuista ilmiodita. Sosiaalinen raportointi
. mahdollistaa epakohtien paikantamisen yhteiskunnallisissa rakenteissa ja palvelujarjestelmassa
. mahdollistaa ammattilaisten havainto- ja kokemustietoon perustuvien kehittamisehdotusten

keraamisen ja hyodyntamisen
+ tarjoaatietoa palvelujen toimivuuden parantamiseksi, kehittamistyon pohjaksi seka tiedolla johtamisen
tueksi.

Euroopan unionin Suomen varha
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Sosiaalinen raportointi rakenteellisen sosiaalityon
tiedontuotannon valineena

» Sosiaalinen raportointi on yleinen kasite kaikelle sosiaalihuollolle ominaisista
ilmidista kerattavalle tiedolle. Sosiaalinen raportointi ei ole lainsaadantolahtoinen
termi, eika sille myoskaan 10ydy tutkimuksesta selkeaa maaritelmaa.

» THL:n koordinoima rakenteellisen sosiaalityon verkosto (2023-2025) maarittel
kasitetta seuraavasti:

Sosiaalinen raportointi on yksi rakenteellisen sosiaalitydn tiedon tuottamisen
menetelmista, jossa voidaan hybdyntaéa sosiaalihuollon tietoléahteiden ja
asiantuntijuuden ohella mybs muiden toimijoiden tietolahteitéa ja asiantuntijuutta.

Sosiaalinen raportti on rakenteellisen sosiaalityén tietotuotannon tuote (tietotuote),
Joka siséltaa toimenpide-ehdotuksia.

I rahoittama kestédvian kasvun
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Alueellinen tietotuotanto

* Yksi keskeisimmista tunnistetuista kehittamistarpeista Varsinais-Suomen hyvinvointialueella on yhtenainen,
vertailukelpoinen ja systemaattinen sosiaalityon tiedontuotanto

« Tavoitteena on tuottaa analysoitua ja systemaattisesti kerattya tietoa, joka tukee johtamista ja paatoksentekoa
rakenteellisen sosiaalitydn nakdkulmasta.

+ Tieto toimii perustana ilmididen ymmartamiselle ja kehittamistoimenpiteiden seka resurssien kohdentamiselle.

* Nykytilanteessa potentiaaliset ja hyodynnettavat tietolahteet on tunnistettu, mutta tiedon saatavuus vaihtelee. Koottua
tietoa on vahan saatavilla. Myos sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmasta saatava tieto on osin puutteellista.

+ Kootun tiedon hankkimisen ja hyodyntamisen edellytykset on huomioitu rakenteellisen sosiaalityon toteuttamiseen
littyvissa toimenpide- ja kehittamisehdotuksissa, mika luo pohjaa tiedon systemaattiselle kaytdlle jatkossa.

- Rakenteellisen sosiaalityon keinoin eri kanaviin kertyvaa tietoa on jatkossa mahdollista saattaa paremmin sote-
palveluarvioinnin, ohjauksen ja johtamisen kayttoon.

+ Sosiaalinen raportointi on keskeinen rakenteellisen sosiaalityon tiedontuotannon valine ja sen kehittdminen ja tiedon
hyédyntdminen on asetettava keskeiseksi tulevan kehittamisen painopisteeksi. Sosiaalisella raportoinnilla on Varsinais-
Suomessa useiden vuosien mittainen perinne: menetelmaa on kehitetty ja se on ollut kaytdssa useissa kunnissa.
Hyvinvointialueelle siirryttaessa toimintamallin aluetasoiset maarittelyt ovat kuitenkin jaaneet puutteellisiksi.

Euroopan unionin Suomen varha
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Alueelliset tunnistetut tietolahteet

AMMATTILAISTEN
ASIAKASTIETO HAVAINNOT JA
ASIANTUNTIJATIETO
» Asiakaspalaute, palautekyselyt » Sosiaalinen raportointi
* Asiakasraadit, kansalaisfoorumit * Henkilostokyselyt
ja -neuvostot » Sosiaali- ja potilasasiavastaavan
» Kouluterveyskysely, paihdetilanne- raportit
, vakivalta- ja mielenterveyskyselyt « Omavalvontaraportit,
» Epakohtailmoitukset, valvontakeskuksen
muistutukset, kantelut statustaulukko, valvonnan
tarkastuskertomukset

» Laadunhallinta SHQS
* Riskitilanteet HaiPro

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade

TILASTO-, REKISTERI- JA

INDIKAATTORITIETO

* Asiakas- ja potilastietojarjestelmat

(Lifecare sosiaalihuolto,
Omni360)

 Mittarit (mm. AVAIN,
ZekkiPro/3X10D, RAI-

Pegasos

kokonaisuus, AUDIT, BDI,

Kykyviisari, MARAK)
* Hyvinvointikertomuksen
vahimmaistietosisaltd

 Valvontaa, epakohtailmoituksia,
muistutuksia ja kanteluja koskeva

maarallinen data

» Kootut sosiaalihuollon indikaattorit

(Sotekuva)

Suomen
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Sosiaalinen raportointi Varsinais-Suomessa

- Sosiaalisen raportoinnin tyokalu on Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen
(VASSO) kehittama ilmiopohjainen kyselylomake sosiaalityon arjesta nousevan havainto-
ja kokemustiedon keraamiseksi.

«  Tyokalu on todettu toimivaksi rakenteellisen sosiaalityon tiedontuotannon valineeksi (ks. esim.
Rajala, Lahteenmaki, Kallio 2024).
« Toimintamalli on kuvattuna

« Varsinais-Suomen hyvinvointialueella tyokalu on ollut kaytossa niissa palvelutehtavissa ja
tyoyksikoissa, missa toimintamalli ja tyokalu ovat olleet entuudestaan tuttuja ennen
hyvinvointialueuudistusta. Aluetasoisten yhtenaisten kaytantojen maarittely on jaanyt
kuitenkin puutteelliseksi, minka vuoksi tyokalua on edelleen kehitettava ja kayttoonotto
suunniteltava uudelleen.

« 1.7.2025 aloittanut uusi Lansi-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus tukee sosiaalisen raportoinnin
kaytantojen yhtenaista kehittamista Varsinais-Suomessa, Satakunnassa ja Pohjanmaalla.

Euroopan unionin Suomen varha
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https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalisen-raportoinnin-tyokalu

Sosiaalinen raportoinnin nykytila Varsinais-Suomen
hyvinvointialueella

» Nina Hemming ja Sami Salmivirta analysoivat sosiaalisen raportoinnin tilaa Varsinais-
Suomen hyvinvointialueella 1-lopputy (ulkaistu 13.12.2023). Analyysin tuloksena
todettiin, etta sosiaalisen raportoinnin tyokalut ovat Varhalla olemassa, mutta yhtenaiset
aluetasoiset kaytannot puutteellisia.

- Maaritelty on, etta sosiaalisen raportoinnin tuottamaa tietoa kasitellaan kahdesti vuodessa
Varhan sosiaali- ja vammaispalveluiden johtoryhman, Sote-palveluiden johtoryhman seka
Sote-palvelulautakunnan ajankohtaisissa asioissa. Lisaksi sosiaalisen raportoinnin
tulokset liitettaisiin osaksi toiminta- ja hyvinvointikertomusta.

— Maarittelematta on kuitenkin edelleen, kenen vastuulla tiedonkeruu, analysointi ja tulosten
raportointi seka niista viestiminen on.

— Raporttien laajan ja moninaisen tietopotentiaalin hyodyntaminen vaatii sosiaalihuollon
asiantuntijuuteen ja rakenteellisen sosiaalitydn ymmarrykseen perustuvaa
sisallonanalyysia, jonka vuoksi tehtava suositetaan osoitettavaksi rakenteellisesta_
sosiaalityosta vastaavalle (e_rlko|s)§05|aallty_ontek|ialIe tai rakenteellisen sosiaalityon
asiantuntijalle tai tiimille (Rajala, Lahteenmaki, Kallio 2024).
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https://varha.sharepoint.com/sites/DV-Jarjestamisenpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?viewid=cee413e5%2D824e%2D4946%2Db740%2D12d412d569b2&csf=1&web=1&e=PsV7Pc&CID=87ec7996%2D79a3%2D406a%2Db5ff%2D0f4628bb6af7&FolderCTID=0x012000D523998FBBC2B44FBA1E96DCB83A22F1&id=%2Fsites%2FDV%2DJarjestamisenpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTutkimus%2C%20koulutus%2C%20kehitys%2C%20laatu%20ja%20kest%C3%A4v%C3%A4kehitys%2FKehitt%C3%A4mispalvelut%2FLean%2FKoulutus%2FLean%2Dkehitt%C3%A4j%C3%A4n%20koulutusohjelma%202023%2FNiina%20Hemming%20ja%20Sami%20Salmivirta%2Epdf&parent=%2Fsites%2FDV%2DJarjestamisenpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTutkimus%2C%20koulutus%2C%20kehitys%2C%20laatu%20ja%20kest%C3%A4v%C3%A4kehitys%2FKehitt%C3%A4mispalvelut%2FLean%2FKoulutus%2FLean%2Dkehitt%C3%A4j%C3%A4n%20koulutusohjelma%202023
https://varha.sharepoint.com/sites/DV-Jarjestamisenpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?viewid=cee413e5%2D824e%2D4946%2Db740%2D12d412d569b2&csf=1&web=1&e=PsV7Pc&CID=87ec7996%2D79a3%2D406a%2Db5ff%2D0f4628bb6af7&FolderCTID=0x012000D523998FBBC2B44FBA1E96DCB83A22F1&id=%2Fsites%2FDV%2DJarjestamisenpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTutkimus%2C%20koulutus%2C%20kehitys%2C%20laatu%20ja%20kest%C3%A4v%C3%A4kehitys%2FKehitt%C3%A4mispalvelut%2FLean%2FKoulutus%2FLean%2Dkehitt%C3%A4j%C3%A4n%20koulutusohjelma%202023%2FNiina%20Hemming%20ja%20Sami%20Salmivirta%2Epdf&parent=%2Fsites%2FDV%2DJarjestamisenpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTutkimus%2C%20koulutus%2C%20kehitys%2C%20laatu%20ja%20kest%C3%A4v%C3%A4kehitys%2FKehitt%C3%A4mispalvelut%2FLean%2FKoulutus%2FLean%2Dkehitt%C3%A4j%C3%A4n%20koulutusohjelma%202023
https://varha.sharepoint.com/sites/DV-Jarjestamisenpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?viewid=cee413e5%2D824e%2D4946%2Db740%2D12d412d569b2&csf=1&web=1&e=PsV7Pc&CID=87ec7996%2D79a3%2D406a%2Db5ff%2D0f4628bb6af7&FolderCTID=0x012000D523998FBBC2B44FBA1E96DCB83A22F1&id=%2Fsites%2FDV%2DJarjestamisenpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTutkimus%2C%20koulutus%2C%20kehitys%2C%20laatu%20ja%20kest%C3%A4v%C3%A4kehitys%2FKehitt%C3%A4mispalvelut%2FLean%2FKoulutus%2FLean%2Dkehitt%C3%A4j%C3%A4n%20koulutusohjelma%202023%2FNiina%20Hemming%20ja%20Sami%20Salmivirta%2Epdf&parent=%2Fsites%2FDV%2DJarjestamisenpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTutkimus%2C%20koulutus%2C%20kehitys%2C%20laatu%20ja%20kest%C3%A4v%C3%A4kehitys%2FKehitt%C3%A4mispalvelut%2FLean%2FKoulutus%2FLean%2Dkehitt%C3%A4j%C3%A4n%20koulutusohjelma%202023
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5. Rakenteellisen sosiaalityon kansallinen
tietotuotanto




Rakenteellisen sosiaalityon raportointipalvelu (THL)

* Rakenteellisen sosiaalityon kansallisen tietotuotannon tavoitteena on tuottaa sosiaalihuoltolain mukaisesti tietoa hyvinvointialueiden
sosiaalihuollon asiakkaiden tarpeista ja tarpeiden ﬁhteiskunnallisista yhteyksista. Kansallisella tietotuotannolla tavoitellaan
yhteismitallista ja hyvinvointialueiden vertailun mahdollistavaa rakenteellisen sosiaalityon tietoa.

 Osana Suomen kestavan kasvun ohjelmaa (2022-2025) Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella valmisteltiin rakenteellisen sosiaalityon
kansallisen tietotuotannon edellyttdamaa tietopohjaa neljalle tunnistetulle iimidlle: asunnottomuus, mielenterveys, paihteet ja
riippuvuudet seka taloudellinen tilanne ja toimeentulo. Tietotuotannon mallin dokumentaatio mahdollistaa tietotuotannon
toteuttamisen Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella.

+ Terveyden ja hyvinvoinnin laitos tuottaa Rakenteellisen sosiaalityon raportointipalvelun hyvinvointialueiden tietojohtamiseen seka
kansalliseen arviointiin ja ohjaukseen. Rakenteellisen sosiaalityon raportointipalvelu on kehittyva palvelu.

» llmidpohjaisen tiedon tuottamiseen kaytetaan eri tietolahteita. Sosiaalihuollon asiakastiedon tietolahteena on sosiaalihuollon seurantarekisteri.

» Rakenteellisen sosiaalitydn kansallinen tietotuotanto voi kaynnistya vasta tulevaisuudessa kun asiakastieto on saatavissa kansallisella
tasolla.

+ Palvelun tietoja voidaan kayttaa tavoitteellisten toimien ja toimenpide-ehdotusten tekemiseen, joilla enkaistaan ja korjataan
sosiaalisia ongelmia seka parannetaan ihmisten hyvinvointia ja terveytta koko maassa ja eri alueilla.

Kansallisen tietotuotannon mallin toimeenpano Varsinais-Suomen hyvinvointialueella:

Alueella seurataan rakenteellisen sosiaalityon kansallisen tietotuotannon jatkovalmistelua ja raportointipalvelun kehittymista.

rahoittama kestdvidn kasvun
NexiGenerationEU ohjelma
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https://raportointi.thl.fi/#/site/public/views/Rakenteellinensosiaality/Etusivu?

Rakenteellisen

sosiaalityon tietotyo nyt ja tulevaisuudessa
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Hyvinvointialueet
SUUNNITTELEVAT, miten
rakenteellista sosiaalityota
toteutetaan alueilla.

Kukin hyvinvointialue kuvaa toteutus-
suunnitelmassaan, miten rakenteellista
sosiaality6ta johdetaan, organisoidaan ja
toteutetaan sekd miten rakenteellisen

sosiaalityon tietoa hyédynnetaan alueella.

o]
oo
non

n

Rakenteellista sosiaality6ti
TOTEUTETAAN
monialaisessa
yhteistyossa.

Rakenteellisen sosiaalitydn toteutta-
misesta vastaa sosiaalihuollon ammatti-
henkild. Tietoa tuotetaan monialaisesti
yhdessd muiden ammattilaisten kanssa.
Myds hyvinvointialueiden vertais- ja
yhteiskehittdminen tukee rakenteellisen
sosiaalitydn toteuttamista.

RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON AVULLA
» tuotamme yhdessi tietoa sosiaalisesta hyvinvoinnista ja sosiaalisista ongelmista

TR

Rakenteellisen sosiaalityon
TIETOTUOTANTO
VAHVISTUU
tulevaisuudessa.

Tulevaisuudessa rakenteellisen sosiaali-
tydn tietoa sosiaalihuollon ilmidista
tuotetaan myos kansallisella tasolla.
Tietoa voidaan hyddyntada hyvinvointi-
alueilla tietojohtamisen tukena seka
kansallisesti sote-palvelujen arvioinnissa,
ohjauksessa ja valvonnassa.

* hyodynnimme tietoa sosiaalihuollon asiakkaiden elinolosuhteiden parantamiseksi

suhteessa laajempiin yhteiskunnallisiin rakenteisiin (SHL 1301/2014,75§). THL on kehittanyt rakenteellista sosiaality&td vuosina 2022-2025 NextGenerationEU

Rakenteellisessa sosiaalitydssa tehddan nakyviksi sosiaalihuollon asiakkaiden ongelmia, tarpeita ja elaméntilanteita ja tarkastellaan niitd - . )
Eurcopan unionin rahoittama -
Suomen kestdvan kasvun ohjelmassa yhteistyfssd hyvinveintialueiden ja rakenteellisen sosiaalityon kansallisen verkoston kanssa.
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6. Rakenteellisen sosiaalityon toteuttaminen
Varsinais-Suomen hyvinvointialueella

Toimijat, toimintamallit ja tyokaytannot




Rakenteellisen sosiaalityon toimijat ja tehtavat

Asiakkaat

Sosiaalitydntekijat ja
muut sosiaalihuollon
ammattilaiset

Alueellinen
asiantuntijaverkosto

Erityisasiantuntija

Sosiaalitydn johto

Sidosryhmat

Poliitinen paatdksenteko

Kokemustiedon tuottaminen arjen tilanteista ja palveluiden toimivuudesta, osallistuminen yhteiskehittamiseen ja
muutostarpeiden esiin tuomiseen.

Sosiaalisten ilmididen ja epakohtien tunnistaminen, niisté raportoiminen ja niiden esiin tuominen. Asiakkaiden
osallisuuden vahvistaminen, oikeudenmukaisuuden ja yhdenvertaisuuden puolustaminen. Osallistuminen
palvelujen kehittdmiseen ja verkostoty6hon.

Kokoaa ja analysoi tietoa, osallistuu palvelujarjestelman ja toimintamallien kehittamiseen. Strateginen
vaikuttamistyo.

Kokoaa ja analysoi tietoa, koordinoi koulutusta, viestintaa ja alueellisten kehittdmistoimenpiteiden toteuttamista ja
seurantaa. Vastaa tiedon valittymisesta sidosryhmille, johtamiseen ja paatdksentekoon.

Vastaa rakenteellisen sosiaalityon kokonaisuudesta, sen strategisista ratkaisuista ja suunnasta, maarittelee
yhtenaiset kdytannaét ja toimintamallit, seka vastaa tiedon valittymisesta hyvinvointialueen johtamiseen ja
paatoksentekoon.

Tiedon tuottaminen. Osallistuminen yhteiskehittdmiseen.

Hyddyntavat rakenteellisen sosiaalitydn tuottamaa tietopohjaa paatoksenteossa. Ohjaavat hyvinvointialueen
rahoituksen ja resurssien kohdentamista.

Palautteen antaminen,
kansalaisvaikuttaminen

Tietoisuustyo, valtaistamistyo,
osallistava kehittamisty 6, yhteisollinen
tyd, verkostotyd, sosiaalinen raportointi,
jarjestotoiminta, mielipidekirjoitukset,
kannanotot, blogitekstit, haastattelut,
kansalaisvaikuttaminen

Sosiaalinen raportointi, kehittamis- ja
tutkimustoiminta, lausunnot,
kannanotot, toimenpide-ehdotukset,
alueellinen sidosryhmayhteistyo

Alueellinen ja kansallinen verkosto- ja
sidosryhmayhteistyd, kouluttaminen,
viestinta, sosiaalisen raportoinnin
tulosten raportointi ja esittely

Tiivis verkosto- ja sidosryhmayhteistyo,
rakenteellisen sosiaalityon
toteuttamisen, tietotarpeiden ja
-tuotannon seuranta ja arviointi.

Verkostoty0, kehittamis- ja
tutkimustoiminta

Seminaareihin, neuvottelu- ja
kuulemistilaisuuksiin osallistuminen,
kehittémis- ja tietotarpeiden esiin
nostaminen



Tarkeat sidosryhmat (1/2)

Hyvinvointialueen poliittinen paatoksenteko ja muut poliittiset toimielimet

« Paatoksentekijat hydodyntavat sosiaalipalveluiden ja johdon tuottamaa tietoa esimerkiksi tarvittavien palveluiden ja
resurssien kohdentamisessa hyvinvointialueen asukkaiden tarpeisiin vastaamiseksi ja hyvinvoinnin edistamiseksi.
Poliittisilla paatoksilla on suora vaikutus siihen, miten sosiaalityd pystyy vastaamaan yhteisdissa ilmenneisiin
ongelmiin.

Kunnat

+ Kunnilla on alueellisena toimijana merkittava rooli paikallisten ongelmien ja tarpeiden tunnistamisessa seka niihin
vastaamisessa. Kunnat tuottavat omaa tietoa esimerkiksi sivistys- ja nuorisopalveluista, seka laajemmin hyvinvoinnin
edistdmisen nakodkulmasta ja osallistuvat sen pohjalta hyvinvointialueen suunnitelmien ja strategioiden kehittamiseen.

» Kunnat jakavat tietoa hyvinvointialueelle ja osallistuvat keskusteluihin, joissa rakenteellista sosiaalitydta suunnitellaan,
suunnataan ja koordinoidaan.

Jarjestot
« Jarjestot toimivat tarkeana asiakasryhmien ja kansalaisyhteiskunnan aanena. Ne tuovat esille sosiaalipalvelujen
asiakkaiden kokemuksia ja jarjestétyon kautta kerattya tietoa yhteiskunnallisista tarpeista ja haasteista.

« Jarjestot osallistuvat yhteisiin foorumeihin ja keskusteluihin, ja jakavat tietoa siita, miten hyvinvointipalvelut vastaavat
tai eivat vastaa yhteisojen tarpeisiin. Jarjestojen tuottama tieto tarjoaa kaytannon nakokulman ja auttaa tunnistamaan
kehittamiskohteita, joita muut toimijat eivat ehka ole viela huomanneet.

Euroopan unionin Suomen varha

rahoittama kestédvan kasvun

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade
NexiGenerationEU ohjelma




Tarkeat sidosryhmat (2/2)

Yliopistot, ammattikorkeakoulut ja tutkimuslaitokset
» Korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten kanssa keskustellaan sosiaalisiin ja yhteiskunnallisiin ilmioihin liittyvista tutkimus-,

koulutus- ja osaamistarpeista seka rakenteellisen sosiaalityon tiedon hyédyntamisesta.
» Tutkimusyhteiso osallistuu tiedonvaihtoon hyvinvointialueen ja sosiaalipalvelujen kanssa seka tuottaa ja tarjoaa
tutkittua tietoa seka evaluointitukea. Tama auttaa hyvinvointialuetta arvioimaan toiminnan vaikuttavuutta ja

suunnittelemaan toimenpiteita tutkitun tiedon pohjalta.

Kansalliset verkostot (esim. sosiaalialan osaamiskeskusverkosto, THL, STM)
+ Kansalliset verkostot tukevat rakenteellista sosiaalityota tarjoamalla tietoa, standardeja ja ohjeistuksia. Ne koordinoivat
myds alueellisia toimijoita yhtenaisten kaytantojen kehittamiseksi ja varmistamiseksi.
» Kansalliset toimijat ja verkostot keraavat tietoa eri hyvinvointialueilta ja jakavat parhaita kaytantgja alueellisten
toimijoiden kesken. Nain edistetdan sosiaalitydon saman suuntaista kehittamista, kansallisesti vertailukelpoista
tiedontuotantoa ja vahvistetaan sosiaalihuollon vaikuttavaa kehittamista.

Euroopan unionin Suomen varha

rahoittama kestdvidn kasvun
NexiGenerationEU ohjelma

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade



RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON TOTEUTUSSUUNNITELMA

Tavoite: Rakenteellisen sosiaalityon kokonaisuuden hallinnan kehittaminen

Asia

Rakenteellisen sosiaalityon
organisoituminen

Rakenteellisen sosiaalityon
resurssien turvaaminen

Yhtenaisten kdytantojen ja
toimintamallien maarittely

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade

Toimenpide

Rakenteellisen sosiaalitydn vastuiden maarittely

Johtamisen, kulttuurin ja asenteiden muutos rakenteellista
tyootetta tukevaksi

Asiantuntijaverkoston perustaminen

Rakenteellinen sosiaalitydn kehittdminen kirjataan osaksi
sosiaalityOn strategista visiota

Rakenteellisen sosiaalitydn nakyvyys tehtavankuvissa

Rakenteellisen sosiaalityon erityisasiantuntijatehtavan
perustaminen

Sosiaalisen raportoinnin kayttéonotto

Méaéritetdan asiakastydssa kaytettavat mittarit ja tuetaan niiden
systemaattista kayttéa ja niihin liittyvaa osaamista

Kehitetdan osallisuutta edistavia tyokaytantdja (asiakasraadit,
kokemusasiantuntijat)

Vahvistetaan henkiloston mahdollisuuksia osallistua
strategiseen kehittamistyohon

o Euroopan unionin
PR y
L rahoittama

il NextGenerationEU

Kohderyhma/tavoittavuus

Varhan organisaatio, johto
Varhan organisaatio, johto

Varhan organisaatio, henkilosto

Varhan organisaatio, johto, henkil6std

Varhan organisaatio, henkilosto
Varhan organisaatio, johto, henkil6sto
Varhan organisaatio, henkilostd

Varhan organisaatio, henkil6sto

Varhan organisaatio, henkilosto,
asiakkaat

Varhan organisaatio, henkilosto

Suomen
kestédvan kasvun
ohjelma

Status

Ei selvilla
Ei selvilla

Ei selvilla

Ei selvilla

Ei selvilla

Ei selvilla

va l‘h a



RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON TOTEUTUSSUUNNITELMA
Tavoite: Rakenteellisen sosiaalityon osaamisen ja roolin vahvistaminen

Asia Toimenpide Kohderyhméa/tavoittavuus Status
Profession ja ammatillisuuden  Vahvistetaan avointa ja reflektoivaa tyoyhteisOkulttuuria (esim. Varhan johto, henkil6std
vahvistaminen fasilitoidut keskustelufoorumit, tyénohjaus rakenteellisen

sosiaalitydn nakdkulmasta)

Koulutuksen lisaaminen Tarjotaan rakenteellisen sosiaalityon koulutusta verkossa ja Varhan henkil6sto (oske)
paikallisina koulutustilaisuuksina tyoyksikoille

Perehdytykseen siséllytetdan rakenteellisen sosiaalityén Varhan organisaatio, henkildsté Ei selvilla
peruskoulutus

Huomioidaan sisalldlliset koulutustoiveet Varhan henkilosto Ei selvilla
Viestinnén ja osallistumisen Yhteistyon vahvistaminen Varhan viestinnan kanssa; vahvistetaan Varhan organisaatio Ei selvilla
mahdollisuuksien lisdaminen sisdista viestintaa

Vahvistetaan sosiaalityon ammattilaisten osaamista ja luodaan Varhan organisaatio, henkilosto, Ei selvilla

monikanavaisia mahdollisuuksia viestintéaan ja vaikuttamiseen, asiakkaat, kumppanit, sidosryhmat

mukaan lukien mediavaikuttaminen.

s Eurcopan unionin Suomen var
Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands vélfardsomrade DI rahoittama kestédviin kasvun ha
il NextGenerationEU ohjelma



RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON TOTEUTUSSUUNNITELMA

Tavoite: Rakenteellisesta sosiaalityosta nousevan tiedon hyodyntaminen

Asia Toimenpide Kohderyhma/tavoittavuus Status
Asiantuntijoiden havainto- ja Sosiaalisen raportoinnin toimintamallien kehittdminen, Varhan henkilésto, organisaatio,
kokemustiedon hydodyntaminen raportointikdytanteiden maarittely ja tiedonkulun varmistaminen kumppanit ja sidosryhmat
Asiakaskokemustiedon Asiakaspalautejarjestelmaan kertyvan sosiaalihuollon palveluita ~ Varhan organisaatio, asiakkaat, Ei selvilla
hyodyntaminen koskevan palautetiedon analysointi kumppanit, sidosryhméat
Valvontatiedon hyédyntaminen Luodaan kaytannot systematisoidun tiedon kokoamiseksi Varhan organisaatio, johto,

epakohtailmoituksista, kanteluista ja muistutuksista henkilosto, asiakkaat

Valvontakeskuksen tilannekuva johtamisen tukena Varhan organisaatio, johto Kaytossa
Sosiaalisten indikaattorien Tuotetaan systematisoitua ja analysoitua indikaattoritietoa Varhan organisaatio Ei selvilla
seuranta sosiaalihuoltoon keskeisesti liittyvista ilmidista
Tiedon kulun rakenteiden ja Varmistetaan rakenteellisesta sosiaalitydsta ja olemassa Varhan organisaatio, henkilosto, Ei selvilla
kadytanteiden kehittaminen olevista tietolahteista nousevan tiedon valittyminen sosiaalityon sidosryhmat

johtamiseen ja hyvinvointialueen paatdksentekoon

rahoittama kestdvidn kasvun
NexiGenerationEU ohjelma

Euroopan unionin Suomen varha

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade
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7. Rakenteellisen sosiaalityon tiedon
kulku ja viestinta

Suomen
kestdvdn kasvun
ohjelma




Tiedon kulun tarkeat vaiheet
-

~

Kokonaiskésityksen rakentaminen:
raporttien kerdéminen. missé kehityskohteet ja muutos-
Tilasto- ja rekisteritiedon tarpeet sijaitsevat; millaisia
kokoaminen asiakastarpeiden Tiedon Tiedon vaikutuksia tehdyillé linjauksilla ja
muutoksista ja palveluiden tuottaminen analysointi toimenpiteillé on ollut asiakkaisiin
toimivuudesta. Ja paikallisiin yhteiséihin?

Asiakasrajapinnan havaintojen ja

. )

4 )

Tiedon Analysoitua tietoa kdytetéén
Seurataan ja arvioidaan hyédyntdminen palveluiden ja hyvinvointialueen
tehtyjen toimenpiteiden ja Johtamisessa ja poliittisessa
paéatésten vaikuttavuutta paétbksenteossa mm. resurssien

- Alkuperéinen tietotarve téyttyy kohdentamiseksi ja
Ja/tai syntyy uusia tietotameita kehittdmisen painopisteiden
K méaéanttdmiseksi. /

Eurcopan unionin Suomen va Ii

rahoittama kestdvan kasvun
NextGenerationEU OhjEII'I'Ia

Varsinais-Suomen hyvinvointialue * Egentliga Finlands vélfardsomrade




Rakenteellisen sosiaalityon tiedon valittyminen

* Monitasoinen yhteistyorakenne: Tiedon tuottaminen, valittdminen ja hyédyntaminen tapahtuu
suunnitellusti ja systemaattisesti eri toimijoiden kesken.

* Yhteistyofoorumit: Saanndlliset verkostot ja tapaamiset (esim. alueelliset ja kansalliset asiantuntija- ja
kehittamisverkostot, johto- ja ohjausryhmat) varmistavat ajankohtaisen tiedon ja yhteisen ymmarryksen.

+ Kehamainen prosessi: Tiedon liike on jatkuvaa — tuotetaan, analysoidaan, hydédynnetaan ja arvioidaan
uudelleen syntyvia tarpeita varten.

* Hyodyt:
» Tieto on ajan tasalla ja vastaa kaytannon tarpeisiin.

» Seuranta ja arviointi ovat jatkuvaa. Jokainen paatdksenteon tai toiminnan vaihe arvioidaan sdanndllisesti, jolloin varmistetaan,
etta paatoksilla on toivottuja vaikutuksia.

» Yhteinen ymmarrys pysyy Ylla eri toimijoiden kesken, ja seka asiakasrajapinnassa tehtavat havainnot etta tieteelliset analyysit
taydentavat toisiaan.

* Vaikutus:

» Tiedon tuottaminen ja valittdaminen muodostuvat jatkuvaksi ja osittain sdanndlliseksi toiminnaksi, mika luo joustavan ja
responsiivisen rakenteen niin rakenteellisen sosiaalityon kuin hyvinvointialueen palveluiden kehittamiselle ja uudistamiselle.

Euroopan unionin Suomen varha

rahoittama kestédvan kasvun

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade
NexiGenerationEU ohjelma




Tiedon kulun periaatteet

+ Rakenteellisen sosiaalityon tiedon valittyminen, tuottaminen ja hydodyntaminen tapahtuu yhteisessa,
monitasoisessa rakenteessa, jossa jokdinen toimija kantaa vastuunsa ja hyodyntaa saamaansa tietoa
yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi.

* Rakenteellisen sosiaalityon tiedon valittyminen perustuu kaikkinensa suunniteltuun ja systemaattiseen
yhteistyohon %a %(htels_tyofoorumel_hln, joissa eri toimijat kohtaavat saanndllisesti ja keskustelevat
ajankontaisista filanteista, haasteista ja kehittamistarpeista (esim. asiantuntijaverkosto,
kehittamisverkostot jne).

+ Tietoa valitetaan eri toimijoiden valilla monilla tasoilla: esimerkiksi sosiaalipalveluiden havaintoja (esim.
sosiaalisen raportoinnin tuloks_lae valitetaan hyvinvointialueen johtotasolle (professiojohtaja &
ohjausryhma), joka koordinoi tiefoa eteenpain poliittisille paattajille ja muille toimijoille.

+ Rakenteellisen sosjaalityon tiedon valittyminen hyvinvointialueella toimii dynaamisena, kehamaisena
prosessina, jossa tieto Kulkee jatkuvasti eri toimijoiden valilla.

 Tiedon kulun ei tule paattya sen valittamiseen tai hydodyntamiseen vaan sen on oltava jatkuva sykli, jossa
tietoa tuotetaan, analysoidaan, hyodynnetaan ja arvioidaan uudelleen syntyvia tietotarpeita varten.

- Kehamainen tiedon kulun prosessi varmistaa, etta rakenteellisen sosiaalityon tieto pysyy ajantasaisena,
relevanttina ja kaytannon tarpeisiin vastaavana.

Euroopan unionin Suomen varha

rahoittama kestédvan kasvun
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Viestinta

- Rakenteellisen sosiaalityon toteutuminen ja vakiinnuttaminen Varhalla edellyttag selkeaa ja
johdonmukaista viestintaa seka sisaisesti etta ulkoisesti.

Viestinnallisia kehittamistarpeita ovat muun muassa:

- Rakenteellisen sosiaalityon tavoitteiden, menetelmien ja hyotyjen esittely henkilostolle,
asiakkaille, johdolle, paatoksentekijoille ja sidosryhmille

- Rakenteellisen sosiaalitydn nakyvyyden ja tunnettuuden lisdaminen Varhan verkkosivuilla,
sosiaalisessa mediassa ja muissa kanavissa

- Rakenteellisen sosiaalitydon osaamisen ja tiedon jakaminen ja levittaminen niin Varhan
sisalla kuin muiden toimijoiden kanssa

+ Rakenteellisen sosiaalityon tietotuotannon tulosten raportointi ja arviointi eri kohderyhmille

» Rakenteellisen sosiaalityon viestintastrate iantja__-suun_rj_itelman laatiminen ja toteuttaminen
yhteistyossa viestintaasiantuntijoiden, johdon, fyontekijoiden ja asiakkaiden kanssa

Pl rahoittama kestédvin kasvun
NexiGenerationEU ohjelma

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade
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8. Suunnitelman hallinnan ja
seurannan kaytannot

Suomen
kestdvdn kasvun
ohjelma




Suunnitelman hallinnan ja seurannan kaytannot

* Suunnitelma
laaditaan
valtuustokausittain.

Paivitysrytmi on
yhdenmukainen
hyvinvointi- ja
osallisuussuunnitelmi
en kanssa.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade

+ Sosiaalityon
johtajan tiimi vastaa
suunnitelman
paivityksesta ja
seurannasta.

Tiimin tehtavana on
varmistaa
suunnitelman
ajantasaisuus,
toimeenpano seka
sen kytkeytyminen
strategisiin
tavoitteisiin.

» Suunnitelmaa
tarkistetaan ja
paivitetaan
tarvittaessa, kuitenkin
viimeistaan sen
voimassaolon
paattyessa.

» Seuranta sisaltaa
saannollisen
arvioinnin ja
tarvittavat
toimenpiteet, jotta
suunnitelma tukee
palvelujen
kehittdmista ja vastaa
muuttuvia tarpeita.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

* Suunnitelman
paivitykset
dokumentoidaan
Varhan Sharepointiin
ja julkaistaan Varhan
verkkosivuilla seka
Varhan intrassa
rakenteellisen
sosiaalityon sivulla.

Suomen
kestédvan kasvun
ohjelma

* Viestinta kohdistuu
sosiaalihuollon
palvelualueiden
johtoon ja
henkilostoon seka
muilla tulosalueilla
erityisesti
strategiseen johtoon,
tietojohtamiseen,
Hyte-kokonaisuuteen
seka
hyvinvointialueen
johtoon ja paattajiin.

» Tavoitteena on
avoin, ajantasainen
ja helposti
saavutettava tieto,
joka tukee yhteistyota
ja paatdksentekoa.
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Allekirjoitussivu — Hyvaksynta

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelma 2025-2029

Tama suunnitelma on kasitelty ja hyvaksytty sosiaalityon johtajan toimesta Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen hallintosdannon 48 §:n 11 kohdan nojalla.

Turussa 17.12.2025

Soile Merila
Sosiaalityon johtaja

Strategisen johdon yksikko
10001129229 (rekisterdintinumero)
Varsinais-Suomen hyvinvointialue
PL 52, 20520 Turku

p. +35844 2017 532
soile.merila@varha.fi
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. Rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelma vuosille
2025-2029 on laadittu Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen alueellisiin tarpeisiin Rakenteellisen
sosiaalityén raportoinnin kehittdminen -projektissa osana
Euroopan unionin rahoittamaa Kestavan kasvun Varsinais-
Suomi -hanketta (2023-2025). Toimintamalli on kuvattu | ‘

Innokylaan.

. Suunnitelma on laadittu yhteistydssa Lansi-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskuksen (edeltavasti Varsinais- :
Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen), sosiaalityon \
johdon seka alueellisten kehittajien kanssa. .

e

. Alueellisen toteutussuunnitelman laadinnassa on sovellettu | ‘#
THL:n Rakenteellisen sosiaalityon kehittdminen 7 %
-projektissa (Suomen kestavan kasvun ohjelma 2022— 2 s
2025) tuotettua rakenteellisen sosiaalitytn L

toteutussuunnitelman mallipohjaa.
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oo Euroopan unionin - Suomen
Varsinais-Suomen hyvinvointialue » Egentliga Finlands véalfardsomrade P rahoittama $ W kestévén kasvun
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