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LAPSIKOHTAINEN
VALVONTA

Lapsikohtaisella valvonnalla
tarkoitetaan lapsen edun
turvaamista seka lapsen edun
mukaisten tukitoimien ja
palveluiden varmistamista
lastensuojelussa. Se on
sosiaalihuollon
asiakasturvallisuuden osa-
alue, joka kohdistuu
asiakkaana olevaan lapseen
tai nuoreen yksilétasolla.
Lapsikohtainen valvonta
avohuollossa siséltaa
palveluiden ja tukitoimien
vaikutusten seuraamisen,
epakohtien tunnistamisen ja
raportoimisen seka lapsen
edun toteutumisen
varmistamisen. Valvonta
kuuluu sosiaalitydntekijan
vastuulle ja kohdistuu seka
lapsen etuun etta
palveluntuottajan toimintaan.
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LAPSEN ETU

Lapsen edun turvaaminen on
lapsikohtaisen valvonnan
keskeisin osa. Se tarkoittaa,
ettad sosiaalitydntekijan tulee
varmistaa, etta lapsen etu
toteutuu kaikissa palveluissa
ja tukitoimissa seka ylipdénsa
lastensuojelun asiakkuuden
aikana. Lapsen edun
varmistaminen edellyttaa,
ettd sosiaalityontekija tietaa,
mitd hénen asiakkaalleen
kuuluu, ja ettd tyéskentely on
lapsen tarpeiden mukaista.
Lapsen etu pohjautuu YK:n
lapsen oikeuksien
sopimukseen ja
lastensuojelulakiin.

ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudella
tarkoitetaan niitéa
toimintatapoja ja periaatteita,
joiden avulla hyvinvointialue
varmistaa, etta lastensuojelun
tybskentely ja siihen
lukeutuvat palvelut ovat seka
laadukkaita ettd turvallisia niin
yksittdisen asiakkaan kuin
koko jarjestelman tasolla. Se
liittyy olennaisesti riskien
hallintaan ja pyrkii
ehkaisemaan virheita ja
epéaonnistumisia, jotka
voisivat vaarantaa lapsen
turvallisen kasvun.
Lastensuojelun avohuollossa
asiakasturvallisuus tarkoittaa
sita, etta lapsen oikeudet ja
etu toteutuvat, ja etta palvelut
jarjestetaan lapsen
yksil6llisten tarpeiden
mukaisesti niin, ettei niista
aiheudu lapselle haittaa.
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EPAKOHTA

Epakohdilla tarkoitetaan
tilanteita, joissa palveluissa,
niiden toteutuksessa,
yhteistydssé tai sosiaalityén
tybskentelyssa havaitaan
puutteita, virheita tai
toimintatapoja, jotka eivat
vastaa lapsen edun tai
palvelun tavoitteiden
mukaista laatua. Epédkohdat
voivat ilmeta esimerkiksi
palveluntarjoajan toiminnassa,
palvelun siséllossa,
tydntekijéiden osaamisessa
tai siind, miten perheen
tarpeet huomioidaan.
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LAATU

Laatu viittaa siihen, kuinka
hyvin palvelut ja tukitoimet
vastaavat asiakkaiden
tarpeisiin ja tavoitteisiin seka
siihen, kuinka
ammattitaitoisesti ja
johdonmukaisesti palvelut
toteutetaan. Laadukkaassa
palvelussa huomioidaan
lapsen yksilblliset tarpeet,
palvelun vaikuttavuus ja
tydntekijéiden osaaminen.



