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Nopeasti palveluun palanneet asiakkaat perusterveydenhuollossa, erikoissairaanhoidossa ja sosiaalihuollossa.

 
	
Kyseessä on niin sanottu pyöröovi-ilmiöstä, jossa asiakas palaa toistuvasti palveluun. Raportin tarkoituksena on herättää keskustelua siitä, miksi palveluun palataan. Onko palvelu ollut vaikuttavaa, jos asiakas palaa nopeasti uudelleen saman syyn takia? Onko meidän mahdollista tunnistaa nämä asiakasryhmät ja ohjauksella ennakoida ja välttää palaaminen palveluun? Mikä on juurisyy palaamiselle?

	



Paljon palveluja tarvitsevat asiakkaat terveydenhuollossa




	
Tämä on keskeinen kysymys palveluiden riittävyyden ja vaikuttavuuden näkökulmasta. Raportti osoittaa, missä palveluissa paljon palveluja käyttäviä asiakkaita on eniten. Pohdittavaksi jää, miten heidät voitaisiin tunnistaa ajoissa. Raportti nostaa esiin kysymyksiä yhteistyön rakenteista: onko toimintatavoista sovittu yhdessä, ovatko ne kaikkien tiedossa ja onko osaamista oikeissa paikoissa? Raportti haastaa myös pohtimaan, pystytäänkö asiakaita hoitamaan ja palvelemaan kerralla niin, että toistuva käyttö vältetään – tuottavasti, kustannusvaikuttavasti ja häiriökysyntää vähentäen. Lisäksi raportti luo mahdollisuuden tarkastella kuntien välisiä eroja ja sitä, miten yhteistyöllä voitaisiin vahvistaa asukkaiden omaa osallisuutta ja roolia hyvinvointinsa edistämisessä, ohjaten heitä optimaalisempien palvelujen piiriin.
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Monipalveluasiakkaat sosiaali- ja terveydenhuollossa             
                    
	
Monipalveluasiakas -raportin tavoitteena on tunnistaa päällekkäiset palvelut ja arvioida, voidaanko toimintatapoja muuttamalla lisätä integraatiota sekä sujuvoittaa palvelupolkuja ja -ketjuja. Samalla on mahdollista tarkastella, onko palveluiden yhtäaikaisuus tarkoituksenmukaista ja tunnistetaanko monialaisen yhteistyön tarve eri toimijoiden kesken. Raportti pyrkii luomaan toimintamalleja yhteisasiakkuuksien tunnistamiseen ja horisontaalisen integraation vahvistamiseen, monialaisen tiimityön kehittämiseen sekä seuraamaan muutoksia monipalveluasiakkaiden määrissä ja palvelujen käytössä. Raportilla tuodaan esiin muun muassa yleisimmät palvelukombinaatiot, jotka tässä raportissa painottuivat sosiaalipalveluihin. 
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Aihetta lähestytään kahden teeman kautta: ensimmäinen osa tarkastelee kaatumisia ja lonkkamurtumia, jotka ovat yksi THL:n HYTE-kerroin indikaattoreista. Raportti esittää kunnittain lukumääriä kaatuneista, heidän kontakteistaan sekä lonkkamurtumiin liittyvistä osastojaksoista ja hoitopäivistä. Näiden muutosten seuraaminen mahdollistaa kuntouttavien toimenpiteiden vaikutusten arvioinnin ja tukee kuntien ennakoivien toimien, kuten kuntainfraan liittyvien parannusten suunnittelua. Toinen osa raportista tarkastelee elintapaohjausta. Siinä esitettään ohjausten lukumäärät OAB-koodien mukaisesti yksiköittäin, ikäryhmittäin ja henkilömäärien mukaan. Raporttia voidaan hyödyntää esimerkiksi HYTE-kertoimen tulosindikaattorien ennakoinnissa.



	



Strategiset järjestämisen 
        kustannukset



	
Asiaa tarkastellaan raportilla asiakasnäkökulmasta, ei ainoastaan kustannusten osalta.  Hyvinvointialueen palvelut jaotellaan raportilla vaativuuden mukaisesti kuuteen luokkaan. Raportin tarkoituksena on tarjota järjestäjälle väline toiminnan arviointiin suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Raportin avulla voidaan tarkastella, ovatko raskaiden palveluiden asiakasmäärät ja kustannukset pienentyneet, onko ennaltaehkäisevän työn ja varhaisen tuen määrä kasvanut, onko palveluiden painopiste siirtynyt laitos- ja asumispalveluista avopainotteisiin palveluihin sekä ovatko perustason palvelut vahvistuneet. Raportti tukee strategista päätöksentekoa ja auttaa arvioimaan ohjautuvatko resurssit vaikuttavuuden kannalta oikeisiin kohteisiin. 
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