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JARJESTAJA
Tavoitteet ja visio

N Mittaustietof‘Informaatio—

ohjaus
TUOTTAJA
Asiakas & tyontekija
« Asetetaan tavoitteet ja vilitavoitteet,

joita seurataan valituilla mittareilla

« Mittaaminen perustuu jatkuvaan
informaatio-ohjaukseen
o ja se vaatii tuekseen
ohjausjérjestelman (ohjauskeinot)

Y

Vaikuttavuus

« Mittareilla saadun tiedon pohjalta
- foteutetaan interventioita
o muutetaan toimintaa
o kehitetaan tietopohjaa ja mittareita
o tarkennetaan tavoitteita
« Huomioidaan eri asiakasryhmat - eri
tarpeet eri asiakasryhmilla

yontekijan
arvio

‘Aslakkaa
arvie €
‘Objektiivinen
mittaus

-

Tieto on koko ohjausprosessin moottori

& A 20 © A
e o o o o

« Palvelutuotantoa muuttamalla
saadaan aikaan muutos
o Mydnteinen muutos asiakkaan
terveydessa, toimintakyvyssa tai
hyvinvoinnissa
kustannusvaikuttavasti

Vaikuttavuuden ohjaamisen perusta on luotettavan tiedon keraaminen, varastointi, analysointi ja hyodyntaminen




Vaikuttavuustavoitteiden ja mittareiden maarittely

Johtamismalli

Mittareiden ja
Tavoitteiden tietolahteiden Toimeenpanon
Tilanneanalyysi Segmentointi maarittely maarittely Mallintaminen suunnittelu

Analysoidaan Ryhmitellaan Asetetaan tavoitteet, Valitaan mittarit ja Mallinnetaan Suunnitellaan
palveluiden nykytila: asiakkaat heidan joilla parannetaan tiedonkeruutavat palvelukokonaisuus kayttoonotto tukemaan
toimivuus, haasteet ja tarpeidensa mukaan, asiakkaan arkea, tavoitteiden asiakaspolun ja arjen toimintaa,
kehittamistarpeet jotta palvelut voidaan palvelun sujuvuutta ja seurantaan toimijoiden vastuiden paatoksentekoa ja
asiakas- ja kohdentaa entista koko jarjestelman mukaan kehittamista selkeilla
iimidpohjaisesti tarkemmin ja toimivuutta vastuilla ja toimivilla
osuvammin kaytannailla

Maaritellaan olennaiset

- L Tietotarpeesta tuotantoon Tiedosta toimintaan
tavoitteet ja tietotarpeet / P rosessi | i
o o ~prosessi
jiligsanie Shhine, Tieto'ol‘ﬁamisen alvelut Tietoj rf: ' lvelut
letojontamisen paiveliu
palvelualue J P ) P
Val‘ﬁ“ém itk RS - Ennsepan uriorin Kuva muokattu: Koivisto ym. 2020. Palvelukokonaisuuksien ja —ketjujen maarittelyn, ohjauksen ja seurannankasikirja. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ohjaus 11/2020.
e ohieima NextGenmalinEy https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-581-0




Vaikuttavuuden mittaamisen periaatteet

Lahteet: Valtioneuvoston Reittiopas vaikuttavuuteen, Julkaisusarja 2020:1 http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-820-5 ja Sitran Vaikuttavuuden askelmerkit, 2018 vaikuttavuuden-askelmerkit.pdf

« Vaikuttavuuden
mittaaminen on
jatkuvaa, jotta voidaan

« Mittareiden tulee kuvata
todellisia vaikutuksia

. 2 Jatkuva Keskita mittaus asiakkaan toimintakykyyn,
reagoida muutoksiin tiedonkeruu ja hyvinvointiin ja terveydentilaan ja arjen
ja kehittaa palveluja analysointi elamanlaatuun sujuvuuteen

O

- Laadukkaat palvelut _ Erottele . ;I'L_lotoksjtet T palt\’{etlult'n {'ja_ )
o, | Laaduni (s | prepiee Mot
Ttz e it 4 (alkbtaviaLen vaikutukset ja muutokset (esim. oireiden
ni:nenorlnaan mu:Jtosta yhieys vaikuttavuus lieventyminen)
asiakkaan tilanteessa L - Vaikuttavuus = pitkakestoiset,

. Vi S=rie +° Q @,{ﬂ[ merkittavat muutokset asiakkaan
all il A hyvinvoinnissa

Hyddynna seka
maarallisia etta
laadullisia
mittareita

- Maaralliset mittarit esim. kliiniset ja toimintakykymittarit
 Laadulliset mittarit esim. asiakkaan kokemukset
palvelusta ja hyvinvoinnin muutoksesta

Vaikuttavuuden ohjausmalli on tietoperustaisen johtamisen valine.
Sen tavoitteena on ohjata paatoksentekoa ja toimintaa parantaen palveluiden vaikuttavuutta, asiakaslahtdisyytta ja kustannustehokkuutta.



Kirjaamiskaytannot ja vaikuttavuus

Kirjaamistietoa hydodynnetaan Tarkkuus ja oikeellisuus:

laadun kehittamisessa, Mita tietoa ja miten se kirjataan
tutkimuksessa, tiedolla asiakkaan / potilaan tilanteesta ja
johtamisessa ja palvelu- ja hoitoprosessista
paatoksenteossa

" Toisiokaytto  Sisaltod

Kirjaaminen tukee palveluiden arviointia Rooli ammattilaisten yhteistyon ja
ja kehittamista seka asiakkaan viestinnan tukemisessa eri
hyvinvoinnin edistamista osoittamalla, palveluketjuissa seka asiakkaan
miten palvelu on vastannut tarpeisiin osallistumisen ja tiedon saannin
ja miten toimintaa voidaan kehittaa mahdollistamisessa

vaikuttavuuden vahvistamiseksi Toiminnalli-
SUus
Kirjaaminen
Teknisyys Asiakas
Tietojarjestelmien ja Lainsaadanto Kirjaamisessa heijastuu
kirjaamiskaytantojen toimivuus asiakkaan / potilaan kokemuksia,
ja kaytettavyys arjen tyossa, tarpeita ja tavoitteita, jotta palvelut
hyodyntaen teknologiaa ja tekoalya ovat asiakasldhtoisia

Toteutetaan asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka
tietosuojan vaatimuksia




Kansansairauksien mittareiden maarittely — sepelvaltimotauti

Segmentti Alasegmentti Tavoite Mittarit
Kansansairaudet Sairastuneet Hoitotasapaino
] [
| F |
> . 2,
i A B 0 h
Elamanlaatu ﬁ[[EHH
- PTH PTH + ESH ESH ESH ESH + PTH PTH PTH
= 0090 @ o o0—000
Omahoidon Taudin Léhete  Taudin Digihoito-  Ennusteeseen Hoidon Taudin
tuki riskitekijoiden diagnostiikka ja polulle vaikuttava jatkuvuus eli riskitekijoiden
hoito hoito ohjaus ladkitys pysyva hoito
hoitosuhde
& I . Terveyshyolyarvio
Liitannais- @ KantaliKela Primaéripreventio Sahkdisen  Primaari PCI Digihoito- Maaratyt ja Hoidon Sekundaaripreventio
sairauksien @ Frosessicata *Verenpaine ohjaavan pallolaajennus  polulle ostetut jatkuvuus, *Verenpaine
@ THLsydanvekister L DL-kolesteroli lahetteen tavoiteajassa ohjatut ja laakkeet COC-indeksi -LDL-kolesteroli
ehkaisy *HbA1c kaytto kirjautuneet *HbA1c
@ ™ *Tupakointi pth-esh *Tupakointi
Terveyskyld
Riskissa Sairastumisen
olevat ehkaisy
Mittareiden valinta on tehty substanssiosaajien johdolla: tunnistettu ensin keskeiset kohdat,
joissa vaikuttavuuden seurannalla saadaan eniten hyotya potilaiden hoitotulosten \V/- | e
nakokulmasta. Valittu vain tarkeimmat kohteet. "m“.z'mha

Lahde: Valtioneuvoston Reittiopas vaikuttavuuteen, Julkaisusarja 2020:1. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-820-5
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Kansansairauksien tavoitteiden ja mittareiden maarittely

Segmentti Alasegmentti Tavoite Mittarit
Kansansairaudet | Sairastuneet Hoitotasapaino
Eldmanlaatu

Omahoidon tuki

LiitAnnais-
<«
sairauksien
ehkaisy
Riskissa Sairastumisen
olevat ehkaisy
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Ai ku iSSOSiaaI ityon Seg me ntOi nti (kehitetty Tulsote-hankkeessa)

Tukiasiakkuus Huolenpitoasiakkuus
Vaikeaa
Arjessa
parjaaminen,
laadullinen ja
kokemustieto
Péarjaajaasiakkuus Yhteistyoasiakkuus
(satunnainen asiakas)
Helppoa

Terveys- ja hyvinvointiriski tai Suuri

palvelun tarve, mi3arillinen ja | jatlasva

objektiivinen tieto

Pieni
Harvoin

vitfardsomrace



Vaikeaa

Arjessa
parjaaminen,
laadullinen ja
kokemustieto

Helppoa

Ai kUiSSOSiaaI itycn Seg mentOi nti (kehitetty Tulsote-hankkeessa)

« Toimintakyky kohtalaisen hyva
- Kykenee hoitamaan osittain asioitaan itsenaisesti,
mutta osittain osaamattomuutta
» Tarvitsee toimintakykya yllapitavia ja edistavia
palveluita
= Yleensa yhden palvelun tarpeessa tai joskus
useamman
- Ei erityisen tuen tarpeinen
Palvelutarpeeseen pystytdan vastaamaan usein
sosiaaliohjauksella, sosiaalisella kuntoutuksella,
kuntouttavalla tyétoiminnalla. Hyotyvat myés
esimerkiksi talousneuvonnasta.

Tukiasiakkuus

« Toimintakyky yleensa hyva
- Tarvitsee satunnaista apua, hoituu yleensa
ohjauksella ja neuvonnalla
Osaa kayttaa ja hyotyy digitaalista palveluista
Arjen tilanne stabiili, asuminen sujuu
Ei valttamatta edes asiakkuudessa, tilanteen
muuttuessa ohjautuvat palvelutarvearvioon

= Kriisityd yksittdisissa tilanteissa
Palvelutarpeeseen pystytdan vastaamaan
alkupalveluissa, jotka jarjestetty matalalla kynnyksella.
Osa pystyy hoitamaan asiansa kokonaan
digipalveluissa.

Pieni
Harvoin

Huolenpitoasiakkuus

YhteistyGasiakkuus

Terveys- ja hyvinvointiriski tai
palvelun tarve, maarallinen ja

objektiivinen tieto

Euroopan unionin Suomen
raholttama kestdvin kasvun
NexGenerionE L ohjelma

Unrsne- R
var R
Fpmia s

Toimintakyky huono tai kohtalainen

« Kykenee hoitamaan vain yksittaisia asioita itsenaisesti
Useiden palveluiden tarve

Asiakasryhmia: kotiin jumittuneet, haastavat paihde-
ja mt. asiakkaat, haasteellisesti kayttaytyvat
asiakkaat, haatoasiakkaat, raivaussiivousasiakkaat
Erityisen tuen tarpeisia

Jalkautuva tyo, etsiva tyo

» Harvoin kayttavat digipalveluita

Yhteistyo eri tahojen kanssa saattaa olla hankalaa,
koska asiakas ei koe tarvetta palveluille
Palvelutarpeeseen vastaaminen on haastavaa ja vaatii
monialaista yhteistyota. Omatyontekijana aina
sosiaalityontekija.

- Toimintakyvyssa puutteita

- Palvelutarve yl. tunnistettu hyvin, sitoutuu palveluihin

- Paljon palveluita, haasteena yhteensovittaminen

« Kroonikot, joilla stabiili tilanne

- Tarvitsevat pitkdan kannattelevaa tyota

- TYP-asiakkaat, kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaat

- Asiakkaat, joilla neuropsykiatrisia erityisvaikeuksia

« Rikosseuraamusasiakkaat

« Asumispalveluasiakkaat
Palvelutarpeeseen pystytaan vastaamaan monialaisilla
palveluilla. Omatydntekijana joko sosiaaliohj. tai sosiaalitt.
Yhteinen asiakassuunnitelma ja tydparityoskentely.

Suuri
Jatkuva

—
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Vaikuttavuusmittareiden tavoitteiden maarittely
sepelvaltimotautipotilaan hoitoketjussa

PTH + ESH ESH

Taudin
riskitekijoiden
hoito

Primaaripreventio
* Verenpaine
» LDL-kolesteroli
* HbA1cC
* Tupakointi

ESH

e
E&»%

ESH + PTH

Lahete Taudin
diagnostiikka ja
hoito
Sahkoisen Primaari PCI
ohjaavan pallolaajennus
lahetteen tavoiteajassa
kayttd
PTH-ESH

Digihoitopolulle
ohjaus

Digihoitopolulle
ohjatut ja
kirjautuneet

%

PTH

Terveyshyotyarvio
Kanta.fi Kela
Prosessidata
THL-sydanrekisteri
THL

Terveyskyla

| &

=

Ennusteeseen
vaikuttava
laakitys

Maaratyt ja
ostetut ladkkeet

Hoidon jatkuvuus
eli pysyva
hoitosuhde

Hoidon jatkuvuus,

COC-indeksi

PTH
Taudin
riskitekijoiden hoito

Sekundaaripreventio
* Verenpaine
» LDL-kolesteroli
* HbA1c
» Tupakointi
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Riskitekijat
e LDL-kolesteroli
* Verensokeri (hbA1C)
* Verenpaine
* Tupakointi

Terveyshyotyarvio
Kanta.fi Kela
Prosessidata
THL-sydanrekisteri
THL

Terveyskyla

Vaikuttavuusmittareiden tavoitteiden maarittely

Taudin riskitekijoiden hoito primaarip

Mita mitataan

sepelvaltimotautipotilaan hoitoketjussa

Vaikuttavuus-tavoite

ja kirjaamiskattavuus

Lihtotaso

Tavoitetaso

Seurantatiheys

reventiossa

Milla tasolla seurataan

Vastuutaho mittarin kehityksesta
/ toimenpiteisté

Potilaiden maara, joiden
LDL-kolesteroli on alle
tavoitearvon

Diabetespotilaiden maara,
joiden verensokeri alle
tavoitearvon

Tupakoivien maara/osuus
kohdepopulaatiosta

Potilaiden maara, joiden
verenpaine alle
tavoitearvon

Kirjaamiskattavuus-% -
LDL mitattu

Kirjaamiskattavuus-% -
HbA1C mitattu

Kirjaamiskattavuus-% -
tupakointitieto

Kirjaamiskattavuus-% -
Verenpaine mitattu
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— PTH PTH + ESH ESH ESH ESH + PTH PTH PTH varl:imgw
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Taudin Lahete Taudin Digihoitopolulle Ennusteeseen Hoidon jatkuvuus Taudin A
riskitekijoiden diagnostiikka ja ohjaus vaikuttava eli pysyva riskitekijoiden hoito sy
hoito hoito laakitys hoitosuhde




Vaikuttavuusmittareiden maarittely
Sosiaalihuollon palveluprosessi

bl o 1
Sum_ne_n
:;::?’l'l‘:ll leasvun
Eurcopan unionin
b Kiireellisen tuen tai
4 taydentavan tuen tarve N
Asiakassuunnitelma
ilmeisen tarpeeton A
b 4
Asian Asian Palvelun Asiakkuuden Palvelun Palvelun Asian kasittely
vireilletulo vireilletulo- tarpeen suunnittelu jarjestaminen toteutus paattyy
kasittely arviointi
F 9
Toteutuksen A
seuranta
Asiakassuunnitelman A
tarkistaminen
A Syy arvioida J

palvelutarve uudelleen

Alkuperdinen l&hde: Sosiaalihuollon palveluprosessit asiankasittelyn vaiheina
(Sosiaali- Ja terveydenhuollon kayttdoikeussaantelyn soveltamisohje, 11/2024, versio 2.1)



Asiakkuuden
suunnittelu

A

Avain-mittari

Vaikuttavuusmittareiden tavoitteiden maarittely
Asiakkuuden suunnittelun vaiheessa

Milla tasolla  Seuranta-
seurataan tiheys

Mita Lahtotaso Tavoite
mitataan

Kirjaamis-
kattavuus

Kiireellisen tuen tai
taydentavan tuen tarve

Asiakassuunnitelma
) iimeisen tarpeeton
-

£
o

Asian Asian Palvelun Asiakkuuden Palvelun Palvelun Asian kasittely
vireilletulo vireilletulo- tarpeen suunnittelu jarjestaminen toteutus paattyy

e g 1 Toteutukfen
Asiakassuunnitelman seyrania

tarkistaminen
Syy arvioida
palvelutarve uudelleen

Alkuperadinen lahde: Sosiaalihuollon palveluprosessit asiankdsittelyn vaiheina
(Sosiaali- ja terveydenhuollon kayttooikeussaantelyn soveltamisohje, 11/2024, versio 2.1)



Vaikuttavuustieto osana kerroksittaista johtamista
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Toteuma kulkee
alhaalta yl6s. Mita
todellisuudessa

kentalla tapahtuu.

Poikkiorganisatorinen '
{ johtaminen
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Vaikuttavuutta tukevat toimintamallit, prosessit ja rakenteet Varhassa

Kansalliset tavoitteet,
strategiat, sdaddkset ja
rahoitus luovat reunaehdot
hyvinvointialueiden
toiminnalle.

lmﬂmﬂ”ﬂmﬂ.i...i I

T
- Véestdn hyvinvointi,
terveys ja turvallisuus
- Yhdenvertaiset palvelut
- Taloudellinen kestavyys
- Vaikuttavuus ja
kustannusvaikuttavuus

Vaikuttavuuden
poikkiorganisatorinen
tyoryhma
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Suomen Eurepan unionin var v
kestivian kasvun raheittama
ohjelma MNeslGenurasonELl !9:”";5;_?"“::

Kohti vaikuttavinta hyvinvointialuetta

Johtamismalli Varhan johtamisen vuosikello
T teet usto ja
Strategian toimeenpano Y]hg‘é?f}ﬂt;?at s ﬂ“a‘?}::h::?j{: r:".ﬂ' i o
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HELMI

Kirkiohjskmal (5]
iogsia
hankkeita [14)

X 3 MAALIS
palvein muotouluvat yienaistyvnl it lehostuvat e

Higna tyipaikia i aly

Poikkiorganisatorinen
johtaminen

Toteuma

KESA

alhoalta yi5s HEINA
Vaikuttavuuden ohjaus Tietojohtamisen palveluiden prosessit Tietojohtamisen
3 3 s : Tietotarpeesta tuotantoon _J'_' Tiedosta toimintaan poi kklo "9_3"“53!,0" nen
Tieto on koko ohjausprosessin moottori Tietotuote taiminnaksi tyoryhma
Valmis :ume@l)e (- Syntyy Tieto.
- Tiedon )
eiaminen i1 i sy analysointi
e ‘ Tiodon
€ E ; tulkln‘ta HEE
: Tiedontarpeen > ¥
oA tarkennus Strateginen )
ilegiia. paatsksenicko /
Tolminta
tn'itnaenpajn% )
I[iinzol::srgtﬂol = Kasitemallinnus N
i o ‘Seuranta
esshipaia L 00, arvioint

Vaikuttavuuden ohjaamisen perusta on luotettavan tiedon

S i et 2 2 Visio: Kaikki toimintamme pohjautuu tietoon
keraaminen, varastointi, analysointi ja hyodyntaminen

Vaikuttavuuden sisallonohjaus seka vaikuttavuusosaamisen vahvistaminen Varhassa mm. Vaikuttavuusfoorumi, VAINU- ja VALO-koulutukset




