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Projektin kokonaisuus

Toimintamallin suunnittelu on toteutettu osana EU-rahoitteista Kestavan kasvun hankkeen
Moniammatillisuus ja uudet ammattirynmat -osaprojektia.

Projektin tarkoituksena oli kehittdd sujuva tyottoéman etaterveystarkastusprosessi yhteistyossa
Helsingin terveysasemapalveluiden, tydllisyyspalveluiden ja palveluntuottajan kanssa. Parantaa ja
lisata terveytta ja hyvinvointia tukeavia palveluita heikommassa asemassa oleville asiakkaille.

Projektin tavoitteet

« Asiakas ohjautuu Tydllisyyspalveluista sujuvasti sahkdisen lahetevaylan kautta tyottoman
terveystarkastukseen

» Terveystarkastuksessa hyddynnetaan digitaalisia esitietolomakkeita ja terveystarkastuskyselya

» Asiakas saa motivoivaa omaan tilanteeseensa sopivaa elintapaneuvontaa

» Asiakkaan tilannetta arvioidaan monialaisten silmalasien lapi ja hanet ohjataan tarvittaessa kattavasti
Terveys- ja hyvinvointikeskuksen palveluiden pariin

» Terveystarkastuksesta lahtee sahkoinen palaute tyo6llisyyspalveluiden vastuuasiantuntijalle
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Prosessin valheet

1.

2.

Tarve

Yleensa tarve tyottoman terveystarkastukselle nousee esiin Tydllisyyspalveluissa asiakkaan asioidessa
vastuuasiantuntijan kanssa. Tarve voi havaita my0ds asiakas itse tai joku muu sote-ammattilainen. On tarkeaa, etta
vaylat tyottoman terveystarkastukseen ovat kaikille saavutettavissa.

Ohjautuminen tydttoman terveystarkastukseen

a) Tyollisyyspalvelut
» Asiakkaan vastuuasiantuntija tayttaa lahete-palaute-lomakkeen ty6ttoman terveystarkastukseen. Asiakas
allekirjoittaa luvan tietojenvaihtoon minka jalkeen se lahetetdan suojatulla sdhkopostilla.

+ Lahetteesta selvida asiakkaan digitaidot seka mahdollinen tulkin tarve. Liséksi siihen on liitetty asiakkaan tyo-
ja opiskeluhistoriaa koskevia tietoja.

» Asiakas saa viela erillisen asiakasohjeen, josta ilmenee prosessin vaiheet.
b) Olemassa olevat jonot

» Terveysasemilla olevat asiakkaat, jotka odottavat aikaa tyottéman terveystarkastukseen tai laakarin tyokyvyn
arviointiin ja hyotyvat edeltavasta tyottoman terveystarkastuksesta voidaan lahettaa .

» Asiakkaan kyettava etaasiointiin
c) Omaolon digitaalinen terveystarkastus

* Kun terveystarkastuksen tayttosyyksi on valittu "tyottoman terveystarkastus” ja tulokset voidaan lahettaa
ammattilaiselle, ne ohjautuvat suoraan etaterveystarkastus-prosessiin.

d) Puhelinajanvaraus

» Tyollisyyspalveluiden asiantuntijat voivat ohjata asiakkaat myds soittamaan ajan tyottoman
etaterveystarkastukseen.
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3. Asiakkaan kontaktointi

» Asiakkaaseen otetaan yhteyttd padsaantoisesti soittamalla ja kdymalla alkukartoituskeskustelu. Asiakkaalle
l&hetetaan tarvittaessa esitietokysely sahkoisen asiakasportaali Maisan kautta.

» Asiakas ohjataan mittaamaan verenpaine ja kdymaan laboratoriokokeissa.
+ Asiakkaalle varataan aika etavastaanotolle.

4. Sahkoisen asiakasportaalin Ty6ttoman terveystarkastus -lomake

« Mikali asiakas ei ole tayttanyt Omaolon digitaalista terveystarkastusta, pyydetdan hanet tayttamaan ennen
vastaanottoa Maisa-asiakasportaalin kautta taytettava terveystarkastus-kysely.

» Esitietojen kerddminen tuo tarkeaa tietoa terveystarkastukseen mm. tietoja terveydestq, liikkumisesta, paihteiden
kaytosta, sosiaalisista suhteista ja sujuvoittaa myéhempaa tarkastuksen suorittamista.

5. Tilanteen arviointi
» Tuloksien perusteella asiakkaan tilannetta arvioidaan tarvittaessa viela ennen vastaanottoa.

« Mikali esimerkiksi Omaolon digitaalisen terveystarkastuksen ja alkukartoituspuhelun jalkeen asiakas tai
ammattilainen ei koe enéa tarvetta erilliselle vastaanotolle, ei sita jarjesteta.
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6. Terveystarkastus-etavastaanotto

Asiakkaan kanssa kaydaan lapi tyottoman terveystarkastus kysely seka mittaus- ja laboratoriotulokset. Tulosten
ja keskustelun perusteella asiakkaalle annetaan motivoivaa terveysneuvontaa.

Tarvittaessa asiakassegmentointi. Asiakkaalle kirjataan tarvittavat HYTE-indikaattorit.

Etaterveystarkastus toteutetaan potilastietojarjestelman videovastaanottona tai puhelinvastaanottona.
Tarvittaessa asioidaan tulkin kanssa.

7. Monialainen tilanteen arviointi

Arvioidaan, onko asiakkaalla mahdollisesti sosiaalitydn, toimintaterapian, fysioterapian, mielenterveys- ja paihde-
tai esimerkiksi suun terveydenhuollon palveluiden tarvetta.

Rokotusten, naon- tai kuulon tarkastamisen tarpeessa asiakas ohjataan omalle terveysasemalle.

Mikali asiakkaalla on jokin hoitoa vaativa oire, sairaus tai tarve tyo- ja toimintakyvyn arvioinnille, ohjataan hanet
oman terveysaseman laakarille, joka vastaa sairauksien hoidosta ja kirjoittaa myos tarvittavat lausunnot,
esimerkiksi kuntoutuksen hakemista varten.

8. Palaute terveystarkastuksesta

Palaute tyottoman terveystarkastuksesta lahetetdan sahkadisesti tyollisyyspalveluihin. Tarvittaessa asiakas voi
nayttaa tai tulostaa palautteen mygs potilastietojarjestelman asiakasportaalista.

Palaute auttaa viranomaista arvioimaan asiakkaan ty6- ja toimintakykya ja tyollistymista edistavien palveluiden
tarvetta.



Tuloksia

Kokeilun aikana onnistuttiin mallintamaan sita, kuinka asiakas ohjautuu sujuvasti sahkoista
vaylaa pitkin tyottoman etaterveystarkastukseen.

« TyoOttoman etaterveystarkastus -prosessi arvioitiin toimivaksi malliksi, ja toimintaa paatettiin jatkaa
vuoden 2026 puolella.

« Malli nopeuttaa asiakkaiden ohjautumista terveystarkastuksiin ja ko. tiedon siirtymista sujuvasti
tyollistymista tukevien palveluiden palvelutarpeen arvioinnin kayttoon.

« Ajanjaksolla 4/2024-11/2025 terveystarkastuksia oli toteutettu 1035 kpl.
« Vajaa 10 % asiakkaista tarkastettiin tulkin valityksella
* Noin 25 % tarkastuksista ei johtanut jatko-ohjauksiin
« Vajaa 60 %:lla asiakkaista oli tarve ohjata laakarin arvioon mm. tyokyvyn arvion vuoksi

« Sen lisdksi asiakkaita ohjattin mm MTP-hoitajalle, fysioterapiaan, toimintaterapiaan, kuulon
tutkimuksiin tai sosiaalitydn pariin

« Asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella osallistuneista asiakkaista 88 % oli tyytyvaisia
tarkastukseen.
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