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KOKONAINEN ELAMA KOILLISMAALLA
Euroopan unionin
osarahoittama

= TJToteutus1.12.2023-31.12.2025

Tavoitteet:

« Elinvoiman lisGddminen
+ Edistédmadillé osaavan tyévoiman saantia
« Syrj@ytymisen ehkd&iseminen
- Parantamalla tyémarkkinoille heikosti kiinnittyvien
tyéllisyytta
» Tehokkaampi verkosto muuttuvassa toimintaympd@ristéssé

- Kehittamadlla paikallisia ja alueellisia monialaisia
palveluita ja verkostoja seké niiden tiedolla johtamista

e Budijetti 2,22 milj. eur
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Rovaniemi

josta EU rahoitus 1,78 milj. eur
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Euroopan unionin
osarahoittama

Kohderyhma@: tdsmatyokykyiset,
maahanmuuttaneet, muut haasteellisessa
asemassa olevat

Tavoite: Nopeuttaa tydmarkkinoille heikosti
kiinnittyvien kestavaa tyollistymisté

@

Henkildasiakkaita: 524 (Tavoite 526)

Tyénantaja: 140

Asiakkuuksien paattymishetkelld n. 50% asiakkaista
—|
= tydssq, koulutuksessa tai yrittajand
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HANKEAJAN TIEDOT
OSATOTEUTTAKOHTAISESTI

Pudasjdrvi / Pudasjérven kaupunki, tyéllisyyspalvelut

Toimintamallin koordinoija: Pudasjdrven tyollisyyspalvelut

Tyénantaja-asiakkaiden madra: 22/12

Henkildasiakkaiden madrd: 128/150, (tyénhakijat 99 ja verkoston toimijat 29)

Mallia toteuttaneiden tyontekijéiden madrd: Tyéeldmatulkki 100%, tybeldmatulkki
50%




TOIMINTAMALLINTAVOITE

« Mikd on mallin paikkakuntakohtainen tavoite hankeaikana?

« Tarjota asiakkaille yksiléllisistd tarpeista IGhtevad tukea viranhaltijatydn rinnalla
« Jalkautuva malli tyénhakijan ja tydnantajan tueksi rekrytointiprosessissa
+ Integroitua osaksi tyollisyyspalveluiden omavalmentajien tydnkuvaa
« Pdadpainopisteet hankeaikana
«  Yksilollinen tuki
« Jalkautuva tyoote
« Sama omavalmentaja asiakkaan palveluketjussa alusta loppuun
« Tybnantajayhteisty6
« Jatkokehityksen ajatus hankeaikana
« Tyodn jalkauttamisen tukemisen jatkaminen
« EtsivGnuorisotydn kanssa vahvempi yhteistyd
« Nuorten kanssa toimivien toimijoiden yhteisty6én vahvistaminen

« Tyollisyyspalveluiden, Pudasjdrven Kehitys Oy:n ja tydnantajien sGdnndlliset tapaamiset




KOHDERYHMAT JA
PALVELUTARPEET

Kohderyhma

Palvelutarve

Nuoret, alle 29v.

30-55v. pitkdaikaistyottomat

Yli 55v.

Osatyodkykyiset, maahanmuuttajat

Jalkautuva tuki tyopaikoille, tydbnhakuun ja
koulutukseen ohjaus, omien vahvuuksien
l6ytéminen ja itsetunnon vahvistaminen

Tyokyvyn haasteet, sopivan tyon
lI6ytdminen, tyonhaku ja CV neuvonta

Tyokyvyn haasteet ja sopivan tyén
|6ytéminen, tydnhaku ja CV neuvonta

Tyokykyd vastaavan tyon I6ytédminen,
osaamista ja kielitaitoa vastaavan tyén
I6ytdminen




1.
Asiakasohjautu
minen

2. Alkukartoitus

PROSESSIKUVAUS

Miten asiakas ohjautuu palveluun? Mitkd kriteerit tulee tayttya?
Suora yhteydenotto, tyovoimaviranomaiselta, kotoutumispalveluilta
KRITEERIT:

- Nuoret ja uudet tyonhakijat

- Pitk&aikaistyoton

- Ei koulutusta tai osaaminen tarvitsee pdivitystd

- ltseluottamuksen/motivaation puute

- Ty6nhakutaidoissa haasteita

- Tyokyvyn haasteet

Mahdollisen alkukartoituksen sisdlto ja tavoitteiden asettamisen kuvaus. Tehdddanko

kaikille? Kuinka laajasti?

- Alkukartoituksessa selvitetadn: osaaminen (koulutus, muu hankittu osaaminen),
tyokokemus, terveys ja tyokyky, tydnhakutaidot, motivaatio, ja eldmdntilanne

- Alkukartoitus tehd@dn kaikille, tarpeen mukaan Ohjaten uralle kysely



3. Toimenpiteet

4. Asiakkuuden
pdadttyminen

H. Seuranta

PROSESSIKUVAUS

Keskeiset tarjolla olevat palveluun liittyvat toimenpiteet, tydkalut, menetelmat

Alkukartoituksen tukena Ohjaten uralle -kysely tarvittaessa

Ohjaus tyéttdmien terveystarkastukseen (tarvittaessa tukena terveyspalveluiden
kaynneillé)

Ohjaus ja neuvonta tyéhakemuksen/CV:n tekemiseen sek& Tydmarkkinatorin
kdyttéon

Ty6paikkojen kartoittaminen yhdessd, tyopaikka- ja koulutusvinkit,

Tyokokeilu

Ty6paikkakdynnit asiakkaan tukena tarvittaessa

Lyhyt korttikoulutukset

Milloin ja miten asiakkuus padttyy?
Tyéllistymiseen, koulutuksen aloittamiseen, pitkéién sairauslomaan —> kuntoutustuki /
eldke jatkona, asiakas itse haluaa padttdd asiakkuuden, muutto pois Pudasjarveltd

Miten seurataan asiakkaan tilannetta palvelun jalkeen ja miten mitataan palvelun
vaikuttavuutta?

Yhteydenotot asiakkaaseen 3kk ja 6kk kuluttua palvelun padattymisestd, asiakkaan
tilanne kirjataan yl6s ja tarvittaessa hanke asiakkuus on aktivoitu uudelleen



YHTEISTYO JA VERKOSTOT

Yhteistyo- Yhteistyon muoto | Ohjautuneita | Yhteistyokumppanin palaute
kumppani asiakkaita

Tyévoima- TYM-asiakasyhteistyo, 36 Toiminta on tukenut viranomaisen tyotd, yhteistyén
viranomainen asiakasyhteisty6 avulla asiakas saanut oikea-aikaista tukea,

vastuun jakamista asiakkaan asioissa ja asioiden
selvittelyssa

Aikuissosiaalityd Asiakasyhteistyo, 1
palvelutarpeen arviointi

Tyottdmien Tyobterveyspilotti,

terveydenhoitaja asiakasyhteisty6

Kotoutumispalvelut asiakasyhteisty6 25 Ty6eldmdatulkkien kanssa yhteistyd on sujunut
saumattomasti. Hankkeen aikana on kehitetty
Pudasjarven tydllisyys- ja kotoutumispalveluita
niin, ettd tyollisyyspalveluiden osaaminen on
lisGantynyt ottamaan vastaan kotoutuja-
asiakkaita, etenkin kotoutumisajan loppupuolella
tai kotoutumisajan ulkopuolella olevia.

Lapsiperheiden asiakasyhteisty6 Yhteisty6 toimi hyvin ja yhteistyo oli luontevaa,

sosiaality6 asiakas hyoétyi palvelusta




Etsiv@ nuorisotyd

Oppilaitokset:

OPO: OSAO ja lukio,
opiskelijahuolto -
kuraattori

Pudasjarven kehitys
Oy

Nuorten palvelujen
kehittéminen, asiakas
ohjauksen
kehittdminen

Nuorten palveluiden
ja asiakasyhteistydn
kehittdminen

Tyénantajayhteis-
tydn kehittdminen

13

YHTEISTYO JA VERKOSTOT

Nuorten palvelujen verkoston koonti oli hyédyllistd. Se
helpottaa yhteydenottoa palvelua vastaaviin. Suuri
hyoty myoés uusille tydntekijoille. Asiakasohjausta
pystyisi vield kehittdmdadn lisdd, nuoren tulee
ymmartad mité hyoétyd hanelle olisi lisGtuesta. Yhteisia
verkostotapaamisia olisi hyva yllapitad jatkossakin, se
auttaa ymmartdmadn muiden tydntekijéiden roolia
verkostossa.

Yhteiset verkostotapaamiset ovat tarkeita.

Tarkedd on kuulla toisten toimijoiden tydstd ja
havaituista haasteista.

Nuorten verkoston palveluiden koonnista on hyotyé
tydssd nuorten parissa.

Verkostoyhteisty6 ja verkostotoimijoiden
henkildkohtaisesti tunteminen on tdarkedg, jotta
puhutaan samoilla sanoilla oikeista asioista.
Verkostomallinen toiminta toi /[ tuo tehokkuutta
kaikkien tyohon.

Hankkeen aikana roolit selkenivat kaikille.



HYODYT JA VAIKUTTAVUUS

ASIAKASPALAUTTEET: HENKILOASIAKKAAT

Kun sai kortit uusia Asiakaslahtéinen kohtaaminen ja
inhimillisyys palveluiden suunnittelussa

Sain todella hyvin apua ainag, kun sité Avun saaminen CV:n tekemiseen
tarvitsin.

Kokonaisuudessa olin tyytyvdinen hankkeen Sain neuvontaa ja ohjausta tarpeeni
toimintaan ja hyvadn tyoyhteisoon, oli mukaisesti digipalveluiden kdytossd
helppo keskustella asioista (tydémarkkinatori, ammattiliiton kassan

asiointi, Kelan Oma-asiointi)

Tyokykyasioiden selvittely Tiivis yhteydenpito ja aikaa keskustella
mielenpddlld olevista asioista

Tyytyvaisyys jalkautumisesta Iddkarin tueksi




HYODYT JA VAIKUTTAVUUS

ASIAKASPALAUTTEET: HENKILOASIAKKAAT 23 VASTAUSTA

Oliko hankkeeseen osallistuminen hyodyllistd asteikolla 0-6: 4,78

Suosittelisin hanketta ystavadlleni asteikolla 0-10: 8,39
Tilanne hankkeeseen kirjautuessa: Tyoton tyonhakija 21, Tyéssa 2

Tilanne hankeesta pois kirjautuessa: Tydssd 8, Opiskelemassa 1, Haen aktiivisesti toitd 7, Yrittdjand
tai kevytyrittdjand 1, Eldkkeelld tai eldkeselvittelyssa 2, Ei muutosta Idhtdtilanteeseen 6, Muu 4

Hankeen aikana: Sain tukea tydnhakuuni 14, Sain tietoa tydkyvystdni 8, Sain rohkeutta itsendiseen
tyénhakuun 7, Opin tunnistamaan osaamistani ja kiinnostuksen kohteitani 9, Itseluottamukseni
ja motivaatio vahvistuivat 7, Sain tukea hyvinvointiini ja jaksamiseeni 7, Sain rohkeutta puhua
tyokyvystani tydpaikalla 3, Ymmarrykseni suomalaisesta tydeldmdasta lisGantyi 2.




HYODYT JA VAIKUTTAVUUS

TULOKSET: HENKILOASIAKKAAT

Tyéllistyneet: 31 (oppisopimus 2, vakituinen 6)

Koulutukseen: 24 (tutkintoon johtava 1, tydvoimakoulutus 1, 20 kotoutumiskoulutus, muu 2)

Eldke: 3
Sairasloma: 5

Tyoton: 37

Muu: 1 vanhempainvapaa




HYODYT JA VAIKUTTAVUUS

ASIAKASPALAUTTEET: TYONANTAJA-ASIAKKAAT

Yhteydenpidon helppous ja avun saaminen
tyépaikalle (jalkautuminen)

Pudiksen Rekrybonuksen kdayttoonotto ja sen hyvd
toimivuus. Tuki kattaa yrityksessd kaytettya
tyoaikaa opastamiseen ja kokeilijan
perusosaamisen varmistamiseen tyoeldmdssa.

lloiset, puheliaat virkailijat

Tietoa ja tukea rekrytoimisen ja tyollistdmisen
tukiin

Yrityksiin jalkautuminen omavalmentajien
tyébnkuvaan juurruttaminen

Aktiivinen yhteydenpito tyollistaviin yrityksiin
Tyokokeilupaikkojen mahdollisuuksien
edistminen

Yritysvierailut
Tehostaa sosiaalisen median ja paikallisten
kanavien kayttod viestintadn.

Oppisopimusmahdollisuuksia voisi lisdtd ja tehdd
tunnetummiksi

Selked tieto siitd, mitd palveluita ja tukia on tarjolla
yrityksille




HYODYT JA VAIKUTTAVUUS

ASIAKASPALAUTTEET: TYONANTAJA-ASIAKKAAT

Onko hanke edistdnyt osaavan tyovoiman rekrytointia asteikolla 1-5: 2,7

Suosittelisin palvelua kollegalleni asteikolla 1-10: 8,0

Tyoelamatulkki edisti tyosuhteen syntymistd asteikolla 1-4: 3,7

Tyoeldmatulkki lisasi yleisesti rekrytointiosaamista asteikolla 1-4 : 4,0

Miten mielestdsi asiakkaillenne/yrityksille tarjottavat palvelut ovat kehittyneet siné
aikana, kun niitd on kehitetty Work & Stay -hankkeen toimenpitein? asteikolla 1-6 : 4,67




KEHITTAMISEN

TOIMINTAYMPARISTO

Tyoéllisyyspalveluiden siirtyminen kunnan palveluksi on ollut Asiakkaiden siirrot, suunnitelmavelka ja muut lakisdateiset
haastava ja aikaa vieva tehtéva sekd tydllisyyspalveluiden tehtévat ovat kuormittaneet omavalmentajien tyétd. Muutos
henkilostolle ettd tyodllisyyspalveluiden asiakkaille. hidasti kehitystyotd, ei voitu toimia suunnitelman mukaisessa

aikataulussa

Pudasjdrven kaupungin ei lakisddteisen tukimuodon Pudiksen Antoi paremman pohjan tehdd yhteistyétd yrittdjien kanssa
Rekrybonuksen kayttédnotto

Heikko paikallinen tydmarkkinatilanne Vaikeutti sopivien tyépaikkojen ja tydkokeilupaikkojen 16ytémistd

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja Epdtietoisuus on vaikeuttanut yhteisty6td ja palveluiden

terveyspalveluiden rakenteellinen muutos tyékyvyn tuen yhteensovittamista. Paikallisesti yhteistyd on toiminut hyvin ja on

palveluissa ollut tahtotila tehdd yhteistyota

Pudasjarven kaupungin organisaatiomuutosvalmistelut Haastanut kehittdmistyotd. Esimerkiksi monipalvelupiste
Kohtaamon toiminnan jatkuminen on muutoksen jélkeen on ollut
epdselvad.

Vahva ja toimiva yhteistyé Pudasjdrven kehitys Oy: n kanssa Helpottanut yhteydenottoja ja yhteisty6td yrittdjien kanssa




KEHITTAMISKOHTEET JA

HUOMIOT JATKOA VARTEN

Kehittadmiskohteet jatkoon

1. Omavalmentajien ohjaaminen ja tukeminen jalkautuvassa tyéssd

2. Pudasjarven tyollisyyspalveluiden oman toimintamallin luominen ja kdyttéon otto
yhdessd kaikkien toimijoiden kanssa

3. Ty6ttomien terveystarkastuksen ja tyokyvyn tuen polun toiminnan varmistaminen
4. Nuorten parissa toimivien toimijoiden yhteistyon vahvistaminen
5. Ty6ttomien saaminen oikean toimeentulon piiriin

6. Yritysten tyollistmisen tukeminen




TYOELAMATULKKISWOT

Mahdollisuudet

Vahvuudet

Jalkautuminen

Aikaa asiakkaan kohtaamisen
Yksilollinen

Tuki tydnantajalle

Uusia tydmahdollisuuksia ja tyonantajia
Osatyokykyisten ja maahanmuuttajien
resurssit tydoeldman kayttéon >
vastauksia tyévoimapulaan

Heikkoudet

Vaatii liséresurssia (aika, tyontekijg,
osaaminen)

Vaatii monialaista osaamista (ohjaajalta)
Miten valitaan asiakas, joka hyotyy
palvelusta

Vaikuttavuus saadaan kohdennettuaq,
vaikuttavuuden seurannan kehittdminen
Kunnat voivat vaikuttaa resurssin
suuntaamiseen

Yhteisty® monialaisesti (esim. sote-
palvelut)

Tyonantajat ymmartavat hyoédyn
Viranomaistyotd tekevan tehtadvankuvan
laajentaminen

Ei-lakisGdteinen palvelu - Ei resurssia
Yhteisty6n puute hyvinvointialueen kanssa
Ei riittGivad osaamista

Verkoston sitoutuminen

Tyontekijéiden valmius muutokseen
Haastava tydomarkkinatilanne

Jatkuvuus - Mitd tapahtuu hankkeen
jalkeen?




MITA JAA KAYTANTOON?

Palvelumalli: Tyoeldmatulkki, etsivd nuorisotyo yhteistyo, yritysyhteistyo jo
Pudiksen Rekrybonus.

Toimenpiteet: Jalkautuva tyoote, parityoskentely, vahva tyonantaja
yhteistyo seka tiivis yhteistyo kaupungin elinkeinopalveluiden kanssa.

Kohderyhmda: tyonhakijat ja tyonantajat

Vastuuhenkilo: Tyollisyyspalveluiden pdadllikko Irina Hallikainen

Resurssi: Osana tyollisyyspalveluiden omavalmentajan tyota
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KOKONAINEN ELAMAE KOILLISMAALLA

ALKUHARSTATTELU

Taustatiedot: koulutus, tyokokemus,

| muu osaaminen, kilnnostuksen

" kohteet, tydkykyasiat, tydnhakutaidot,
I EE = E T E ] ER L

PALVELUN TARVE

mm mm mm
i Tuen tarve: ohjaus tyonhakemiseen , CV
o | tekemiseen, koulutukseen hakemiseen tai

muihin tarvittaviin palveluihin, tyokyvyn

nlll haasteet, tyopaikka vinkit

0SANA OMAVALMENTAJAN TYOTA
f\

YKSILOLLINEN SUUNNITELMA JR TUKI

= Koulutus
» Tyokokeilu
= Tyo

* Muu (kuntoutus, sairasloma, eldke)

4
/,J

JALKAUTUMINEN (TARVITTAESSA)

Tuki tyopaikalle tyonhakijalle ja
! tyonantajalle rekrytointiprosessissa

TYO, KOULUTUS,
MUU PALVELU
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