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Kohderyhmä Yhteydenotto

Palvelupyyntö

Taustatiedot

Tukitiimi asiakkaan arjessa

Moniammatillinen yhteistyö Jatkoseuranta

• Tukitiimin asiakas 

on alle 30 -vuotias 

kehitysvammainen 

henkilö, jolla on 

toistuvasti 

käyttäytymisen ja 

tunnesäätelyn 

haasteita arjen 

kuormittavissa 

tilanteissa.

• Henkilöllä on 

Pohteen 

vammaispalveluiden 

asiakkuus.

• Haastava 

käyttäytyminen 

aiheuttaa 

merkittävää haittaa 

henkilölle itselleen, 

muille ihmisille ja/tai 

fyysiselle 

ympäristölle

Lähityöntekijä

Lähiverkosto

Läheinen

Tukitiimi  työskentelee asiakkaan arkiympäristössä yhteistyössä asiakkaan ja lähiverkoston kanssa

Tukitiimin tehtävät

Huoli asiakkaan 

hyvinvoinnista ja 

osallisuudesta, joita 

käyttäytymisen ja 

tunnesäätelyn haasteet 

rajoittavat. 

Haastavien tilanteiden 

syiden selvittämiseen 

ja tuen suunnitteluun 

tarvitaan lisätukea.

Asiakkaan 

taustatietojen ja 

nykytilan selvittäminen.

Arvio tukitiimi-

toiminnan tarpeesta. 

Tukitiimi ohjaa 

asiakkaan tarvittaessa 

tarkoituksenmukaiseen 

palveluun.

Asiakkaan 

toimintakyvyn, 

vahvuuksien ja 

kuormitustekijöiden 

selvittäminen 

asiakkaan 

arkiympäristöissä. 

Tavoitteellisen tuen 

suunnittelu, toteutus ja 

seuranta yhteistyössä 

asiakkaan ja 

lähiverkoston kanssa.

Yhtenäisten 

toimintatapojen 

vahvistaminen eri 

ympäristöissä.

Lähiverkoston 

osaamisen 

vahvistaminen ja 

hyvien käytäntöjen 

jakaminen.

Asiakkaan 

emotionaalisen 

kehityksen 

huomioiminen.

Moniammatillinen 

yhteistyö asiakkaan 

lähiverkoston ja  

erityistyöntekijöiden 

kanssa.

Vammaispalvelut 

Lastensuojelu

Perusterveydenhuolto

Mielenterveys- ja 

päihdepalvelut

Asiakkaan tilanteen 

seuranta, arviointi sekä  

tukitoimien tarvittavat 

muutokset.

Lähiverkoston 

tukeminen.

Tukitiimitoiminnan 

päättäminen.

Asiakkaan riittävän 

tuen ja ohjauksen 

varmistaminen.

Asiakkaan polku

Tarvitsen tukea ja 

ohjausta arjen 

kuormittaviin 

tilanteisiin, joissa 

minulla ei ole sopivia 

keinoja selviytyä 

itsenäisesti. 

Kerron tilanteista ja 

tuntemuksistani, joissa 

ahdistun tai 

stressaannun. Selvitä, 

miten kommunikoin. 

Selvitä, miten minua 

tuetaan.

Osallistun tukitiimin tapaamisiin, tuen ja ohjauksen suunnitteluun. Tulen 

kuulluksi, tiedän suunnitelman ja parhaani mukaan toteutan sitä tuetusti. 

Kerron, mikä minua auttaa haastavissa tilanteissa. Havainnointi, haastattelu 

ja suunnitelman seuranta voivat kertoa tilanteestani, jos en itse osaa kertoa.

Kerron, miten minulla 

on mennyt. Tiedän, 

keneltä voin pyytää 

apua. Minua tuetaan 

parhaalla mahdollisella 

tavalla, että voin elää 

omannäköistä elämää.

Asiakasprosessin ja toimintamallin vaikuttavuuden arviointi

Jalkatuvan tuen toimintamalli, tukitiimi                       Pilotti ajalla 4.9.2024 – 30.6.2025
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