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Orientoituminen tunnetasolla: millaisia tunteita tuon mukanani
tapaamiseen ja miten ne voivat vaikuttaa tai tuottaa vinoumia? Huomioi
erityisesti voimakkaat tunteet.

Tiedon arviointi: mita tiedan ennalta ja mihin se perustuu? Faktat,
olettamukset, tunneperaiset vaikutelmat - naiden erottaminen toisistaan.

TAPAAMISEN AIKANA

Tunneilmapiirin analysointi: tunnelmien, tunteita sisaltavien kysymysten
(huolipuheen) kuulostelu ja lapikaynti lyhyesti

Kasittely: Asiakastilanteen strukturoitu, ohjattu kasittely (tunteita havainnoiden)
Tunnereflektio: mita tunteita tunnistetaan askeisessa kasittelyssa ja nyt?
Rohkaisu: kannustetaan esittamaan vaihtoehtoisia nakdkulmia, selityksia ja
ratkaisuehdotuksia; huomioi: mista vaietaan, kuka on hiljaa, kuka vetaytyy?

Arviointi: miten tunteet nakyivat tai heijastuivat lopputulemaan (ratkaisuun,
paatokseen)? Havaittujen tunteiden dokumentointi, niihin orientoituminen
(kasittely, hallinta, saately), kaytto jatkossa (osaamisen kehittyminen)
Reflektiivinen ohjaus: missa, miten ja keiden kanssa tarkastellaan lahemmin
virinneita tunteita (tarkoituksenmukaisuus)? Miten havaittuja tunteita
voidaan jatkossa hyodyntaa (prosessit, tyoote)?
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