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Apuvärit: Vaalennetut päävärit:

Yhteinen kieli ja
ymmärrys

Tiedon
hyöty

Tiedon 
laatu

Yhteistyö

Mikä on tietotyötrio?

Tietoasiantuntija
Kehitysprosessin vetäjä

Tietovastaava
Substanssitiedon ja kirjaamis-
käytäntöjen asiantuntija

Controller
Linjajohtajan talouden 
kumppani, ”business partner”

TIJO-YKSIKKÖ
Tietoaltaan kehitysprosessit

PALVELULINJA
Palvelulinjajohtajan tarpeet

ToteutusTarpeet ja ohjaus

”Tietotyötrio on kolmen hengen tiimi, joka vastaa palvelulinjan tiedolla johtamisen toteuttamisesta”



Apuvärit: Vaalennetut päävärit:

Tiedolla johtamisen 
päällikkö

Raportointi- ja 
analytiikkajohtaja

Yhteinen kieli ja
ymmärrys

Tiedon
hyöty

Tiedon 
laatu

YhteistyöController
Linjajohtajan talouden 
kumppani, ”business 
partner”

Talouspäällikkö

Tarpeet ja ohjaus

Tietovastaava
Substanssitiedon ja 
kirjaamiskäytäntöjen 
asiantuntija

HR, Hankinta, 
digipalvelut

Tietoasiantuntija
Kehitysprosessin 
vetäjä

Kehitystiimi

Toteutus

Tuoteomistaja

BI-arkkitehti

PALVELULINJATASO

Palvelulinja-
johtaja

Palvelualue-
johtaja

PALVELUALUETASO 
JA TIETOALTAAN 
OMISTAJUUS 

TUKI & OHJAUS

Ohjausryhmät 
(TIJO
Heimo
Tietoallas- ja BI-kehittäminen -projekti)

Johtava tietoarkkitehti

Tietotyötrio saa tukea taustajoukoiltaan
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Tietotyötrion 
yhteistyö

Tietovastaava
• Toimii substanssiasiantuntijan roolissa (mm. 

kirjaamiskäytännöt ja –ohjeistukset sekä rajaukset) 
erityisesti määrittelyvaiheessa

• Osallistaa muita linjan substanssiasiantuntijoita työhön
• Organisoi validointityön sekä hyväksyy käyttöönoton 

yhdessä linjajohtajan ja controllerin kanssa

Tietoasiantuntija
• Koordinoi raportointikokonaisuuden edistymistä, suunnittelee 

välitavoitteita ja niiden aikatauluja
• Kerää tietotarpeet ja vastaa määrittelyprosessista ja 

yhtenäisestä toteutuksesta sekä dokumentoinnista. 
• Ylläpitää tietotyötrion aktiivista työtä sekä vastaa raportointiin 

liittyvästä viestinnästä

Controller
• Priorisoi palvelulinjajohtajan kanssa palvelulinjan 

keskeisimmät tietotarpeet tiedontuotantoprosessiin
• Tuottaa ehdotuksia ja nostoja palvelutuotannon 

tunnusluvuiksi, mukaan lukien suhde- ja tavoiteluvut
• Määrittelee ja haastaa erityisesti laskentasääntöjen ja 

tavoitteen asetannan näkökulmasta
• Linkittää trion tuotokset Tahti-raportointiin ja -

johtamismalliin
Kaikki pitävät omat taustajoukkonsa ajan 

tasalla ja huolehtivat että yhteistyö on 
toimivaa ja että siihen on 
allokoitu riittävästi aikaa. 
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