Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdastra Nylands vdlférdsomrade

o Euroopan unionin
M rahoittama

NextGenerationEU

*
*

* 4k

Sosiaalipalvelujen
neuvonnan
henkiloston
muutosmatkan mall




Tavoitteena on hallittu siirtyma

kohti uusia tyotehtavia

Muutosmatkan malli rakennettiin
viestinnan seka perehdytyksen ja
osaamisen tukemisen ymparille.
Lisaksi varmistettiin alusta alkaen,
ettd ammattilaisia osallistetaan
muutosmatkan suunnitteluun.
Osallistamisen pohjalta syntyivat
mm. ohjaavat periaatteet
perehdytyksen suunnitteluun seka
perehdytysohjelma runko.
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Perehdytyksen ja osaamisen
tukemisen suunnittelun
ohjaavat periaatteet:

Portaittainen tehtaviin tutustuminen:
Ammattilaisille tarjotaan mahdollisuus
tutustua uusiin tehtaviin asteittain, jotta
tarvittavat tiedot ja taidot on mahdollista
omaksua tehokkaasti.

Jatkuva perehdytys: Perehdytys
perusasioihin alkaa ennen uuden yksikon
kdynnistymista ja jatkuu myds sen
jalkeen. Nain varmistetaan jatkuvan
oppiminen ja sopeutuminen.

Rakenteet itseopiskelulle ja
osaamisen jakamiselle: Itseopiskelulle
ja osaamisen jakamiselle luodaan selkeat
rakenteet, jotta ne eivat tapahdu
ainoastaan muun tyon ohella, vaan ovat
suunniteltuja ja tehokkaita.

Tiimien olemassa olevan osaamisen
hyodyntaminen: Perehdytyksessa
hyédynnetdan tiimien osaamista ja
asiantuntemusta.

Tiimiytyminen: Mahdollistamme uusiin
kollegoihin tutustumisen perehdytyksen
aikana, silla tiimiytyminen ja yhteishengen
luominen tunnistetaan olennaiseksi osaksi
perehdytysta.

Materiaalit suomen- ja ruotsikielisina:
Keskeiset perehdytysmateriaalit tarjotaan
suomeksi ja ruotsiksi.



Muutosmatkan mallissa perehdytys ja osaamisen tuki koostuu
monenlaisista sisalloista
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Muutokseen liittyy niin monia uusia asioita, etta kaikkeen perehtyminen etukateen on mahdoton tehtdva. Perehdytys ja osaamisen tuki
tulisi nahda yksittaisten koulutusten sijaan kokonaisuutena, joka sisaltda monenlaisia tapoja perehtya ja oppia uutta. Se sisaltaa
tiedollisten asioiden lisaksi myds tekemista ja sosiaalisia elementteja.
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Johdon tuki

Esihenkildt viestivat muutoksesta ja
odotuksista selkeasti, auttavat tyon
priorisoinnissa ja ovat tiimin saatavilla
arjen uusissa tilanteissa. Myds johtotiimin
ryhmaytymista ja yhteistyota tuetaan.
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Osaamisen jakaminen

Luodaan hyvat kaytanteet jakaa eteenpain
opittuja asioita. Esim. henkildstdn
osaamisen hydédyntaminen
perehdytyksessa, tydparitydskentely uuden
opettelussa ja saanndlliset klinikat, jossa
voidaan kayda lapi eteen tulleita tapauksia
ja niiden ratkaisuja.
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Itseopiskeltavat materiaalit

Luodaan ohjepankki, josta voi varmistaa
mm. eri asiakasryhmille tarjottavat
palvelut, niiden kriteerit ja ohjauspolut
seka yhteiset toimintamallit ja muut
ohjeet. Tekoalyavustaja helpottaa
tiedonhakua ohjepankista.
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Tekemalla oppiminen

Tyodnkierrolla varmistamme, etta jokainen
padsee tekemaan ohjauksen ja
neuvonnan eri tehtavia alusta alkaen.
Sisaiset ja ulkoiset konsultointikaytannot
tukevat oppimista osana tyota.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

O

Koulutukset ja muut tilaisuudet

Jarjestetaan yleista perustason
perehdytysta asiakasryhmien tarpeisiin ja
palveluihin seka tiimin toimintatapoihin.
My6hemmin ammatillisen tiedon
syventaminen koko tiimille tarkeista
koulutusteemoista.

O

Tiimiytyminen

Vahvan ryhmahengen ja luottamuksen
ilmapiirin rakentaminen on osa
perehdytysta. Varataan aikaa kollegoiden
tapaamiseen, jotta tiimi tutustuu toisiinsa
ennen uuden yksikon kaynnistymista.



Ohjepankki kokoaa yhteen
ohjeet ja toimintamallit

Muutosmatkan malliin kuuluu Ohjepankki-sivusto, joka on kaikkien
tydntekijoiden kdytettdvissa. Se tarjoaa yhden keskitetyn paikan tiedon
l6ytamiseen ja paivittamiseen. Ohjepankin tavoitteena on tukea tydskentelya
vksikdssa ja tarjota itseopiskeltavia materiaaleja.

Sosiaalipalvelujen neuvonnan ohjepankki

+ sisaltaa kaikki yksikdn tydskentelya tukevat ajantasaiset ohjeet, yhteystiedot
ja toimintamallit.

* sijaitsee SharePointissa ja sinne voi siirtya joko Teamsin Ohjepankki-
kanavalta tai kirjoittamalla osoite selaimeen.

+ ohjeita paivitetaan tarvittaessa, jotta tieto pysyy ajan tasalla ja helposti
saavutettavana.

+ Uusia ohjeita luodaan tarpeen mukaan.

+ tdydentyy seuraavaksi Copilot-agentilla, joka toimii chat-ikkunassa
virtuaalisena apurina. Se auttaa kayttajia lI0ytamaan nopeasti tietoa eri
teemoihin liittyen ja tekee ohjeiden hyddyntamisesta entista sujuvampaa.
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Keskeiset asiakasryhmat ja ohjauspolut —materiaali
konkretisoi asiakkaiden tarpeita

Materiaali sisdltda kuvauksia sosiaalipalvelujen neuvonnan asiakasryhmistd, heidan tyypillisista tarpeista seka esimerkkiohjauspoluista.
Materiaalin tavoite on avata joitakin niita asiakkaiden asioita, joita sosiaalipalvelujen neuvonnassa saattaa kohdata. Materiaalin tarkoitus

on levittaa tiimissa olevaa osaamista konkreettisten ja kontekstualisoitujen case-esimerkkien kautta. Se tukee yleistasoisempia

ohjeistuksia esim. asiakasohjauksen prosesseista.

Aikuissosiaalityon asiakasryhmat

ASIAKASTARVE

OHJAUSPOLKU 1 @

Asiakas on yhteydessa taloudellisen ahdingon takia

1. YHTEYDENOTTO z.

Asiakas ottaa

YHTEYDENOTOMN KASITTELY

Aslakas el ole hakenut

3. MAHDOLLISET JATKOPOLUT

A) Ohjaamme hakemaan Kelan

Talousvaikeuksissa TysttEmat b A ¥ ﬁ::tm’::u’"l‘i“:‘“ Kriisitilanteessa olevat yhteytts - perustolmeentulotukea oo imeentulotukea tal odottamaan Lisiksi tarpeen
clavat YV haastes taloudellisen Tarkist tai hakemuksen kasittely paftésts. Kehotamme olemaan yhteydessh mukaan veimme
ahdingon vuoksi. D:;D a:l:‘l::: on kasicsn. ‘O8N uudestaan, jos tuen tarve jatkuu Kelan ohjata esim.
» Ta‘mall'ﬂ vol olla SR OERR padtéksen jalkeen. Annamme yleisluontolsta
Talcus_vmkeudel., Tyattamyys Palhdeongelmat, riippuvuus \Vankilasta vapautuvat Krilsi umassa_lm laheisen esim. kielteinen perustoimesn- — . nauvont: +) talousneuvolaan
welkatilanteet eldmassa: esim. aviokriis), Kelan paatos, tulotukea ja Asiakas on hakenut palveluista, jotta asiakkaalla on ymmarrys (LUWN), jos paljon
ero, salrastuminen, akillinen tilanne tal s * perustoimeentulotukea tilanteesta. maksamattomia
itsemurha, kuolema pitkadn jatkuneita ja siihen on tehty pidtés laskuja.
Kasaantuva vuokravelka (el Tybkywyttémyys Mielenterveysongelmat LRI i) (i haasteita i
vield akuutti) IS teimeentulon v +) MTP-palveluihin
kanssa. B) Annamme yleisluontoista talousneuvontaa, (LUVN) tekemddn
Diagnosoimaton Luku- ja Onnettomuudet o
Tydllistymisen i i o
Talousneuventa . t:k‘u‘mz'm‘s“ olevat muistisairaus tai kirjoltustaidettemat, muut Se'\:-‘tamrrlf ainakka:(:nl joka el edellyta tunnistautumista. ;:{:ﬂaa:iv;%ig;tgm ja
neurcloginen cngelma kielitaitoon liittyvat haasteet nykyisen tilanteen, Kelan
e = Perhe- ja lahisuhde- padtiksen taustat ja €) Ohjaamme takaisin Kelaan taydentdmaan MTP-palveluiden
§ ) Ohj 1y
N Haasteet arjessa vékivallan uhrit arvisimme avun tarvetta hakemusta tal pitéksen perustelujen neuvantanumeroan.
Valitystiliasiakkaat Tybkuntoutujat selviimisessa, asumisessa Tkdihmiset Ja kiireellisyytts. saamisakel.
Tarvittaessa +) seurakunnan,
Palvelutarpeenarviointia Asunnottomuus tunnistamme asiakkaan. ulosoton tai kolmannen
P by Tyéttamyys yhdistettynd Soslaaliset haasteet, kuten Tarkistammemme onko D) Ohjaamme tekemaén tiydentévan sektorin matalan
pyytavat (esim. Kelan d I lohaks ki
pe:usnsa a‘em'e“u] MTP-haasteisiin yksindisyys, ihmissuhteet kyseess4 lapsiperhe. taydentdvan toimeentulohakemuksen (LUVN). kynnyksen palveluiden
Akuutti tuen tarve: sahkét Teemme kirjaukset AT). pariin.
Muut haasteet polkki, rahat ja ruoka E) Jos arvicimme kyseessd olevan valitn kriisi,
tolmintakywvysss loppu, hasta tulossa . , teemme huoli-ilmoituksen, konsultaimme > wwwluvn fiffithae-
akuuttitiimié tai ohjaamme asioimaan walk-In- byvinvolntipalveluja

Asiakkaan itsensd lis8ksi yhteydessa voivat olla esimerkiks| edunvalvojat, ldhiomaiset, vainajan omalset tai viranomaiset.

Asiakastarpeeseen
llittyvd ohfauspolku
kuvattu
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Tyokaverikirja tukee rennolla otteella tutustumista

uuteen tiimiin

Hyva tyoporukka ei ole pelkkaa hommia ja
deadlineja — se on ihmisid, tarinoita ja
vyhdessa jaettuja hetkia. Kaverikirjan avulla:

v Vahvistamme yhteishenkea

v Rakennamme rennon, avoimen ja yhtenaisen
tydyhteisda

v Tutustumme toisiimme ammattilaisina ja
tydkavereina

v" Opimme tuntemaan toisiamme yli tydroolien

v Loydamme yllattavia yhtaldisyyksig,
harrastuksia ja hauskoja tarinoita

v Tunnistamme omat vahvuudet ja ammatilliset
kiinnostuksen kohteet

v" Teemme hiljaista tietoa nakyvaksi kirjoittamalla
omista taidoista ja rutiineista
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PERUSTIEDOT
Hsia + Nimeni:
tédhan - Syntymapéivini:

kuvasi
(]

+ Aloitin LUVNssa vuonna:
+ Toimisto, jolla kdyn:
+ Kielet, joita puhun:

Tassd J
olen mina

MINA LUVNIN AMMATTILAISENA
+ Tiimi, josta siirryn:
+ Asiakasryhmit, joista minulla kokemusta:
+ Ohjelmistot, joita kdytén ndpparasti:
+ Muu erityisosaamiseni:
+ Tyossani pidan erityisesti:

T T R R R R R R N N N Y R TR YR

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

LOPETA LAUSE

» Jos olisin historiallinen henkilt, olisin
+ Olen ndahnyt jokaisen jakson
- Jénnittdvin tekemdani asia on

+ Héwvettdd tunnustaa, mutta

+ Mottoni on
KYLLA VAI EI TAMA VAI TUO
Kyla El -

Saan kieleni rullalle . kahvi tee
Osaan pelata pokeria pyvkit tiskit

Olen aamuihminen kissa koira
Pidan ruuanlaitosta suklaa pulla
Osaan soittaa pianoa kaupunki luonto
Olen jouluihminen oma auto julkinen lilkenne
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