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Kyselyn lahtokohdat ja toteutus

« Tavoitteena oli saada tietoa rakenteellisen sosiaalityon nykytilasta ja osaamistarpeista
hyvinvointialueella

» Koulutussuunnittelun pohjaksi
» Rakenteellisen sosiaalityon alueellisen toteutussuunnitelman toimeenpanon tueksi

» Webropol-kysely oli auki 20.10.—9.11.2025

» Jakelu: henkildkohtaiset vastauslinkit sdhkdpostitse
» Muistutusviestit kerran viikossa niille, jotka eivat viela olleet vastanneet
> Yleinen tiedote 5.11.2025 viela viimeisena muistutuksena hankeviestinnan kautta

* Kysely toteutettiin Rakenteellisen sosiaalityon raportoinnin kehittdminen
-projektissa, osana Kestavan kasvun Varsinais-Suomi -hanketta (2023—2025)
> Pilari 4: Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuuden vahvistaminen ja kustannusvaikuttavuuden lisdaminen

» Investointi 3: Vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuutta tukevaa tietopohjaa ja
vaikuttavuusperusteista ohjausta

» Tybpaketti 2 Rakenteellisen sosiaalitybn raportoinnin kehittdminen
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Kyselyn teoreettiset lahtokohdat

« Kyselyn teoreettisena taustajasennyksena on kaytetty Rakenteellisen sosiaalityén

tila ja tulevaisuus Suomessa -teosta

» Narhi, K., Kannasoja, S., Kokkonen, T., Rantamaki, N., & Ruonakangas, S. (Eds.). (2023). Rakenteellisen sosiaalityon tila ja
tulevaisuus Suomessa. Jyvaskylan yliopisto. Sophi, 154.

» Kyselyn teemoittelun ja kysymyksenasettelun rakentamisessa hyodynnettiin

myOs seuraavia osaamiskartoituksia
. (SOSRAKE-hanke)

(Matkalla riittdvaan vanhemmuuteen -hanke)

* Naiden pohjalta jasenneltiin sisallot, joiden kautta saadaan riittavan kattava
tilannekuva rakenteellisesta sosiaalityosta ja sen osaamistarpeista Varsinais-
Suomen hyvinvointialueella
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Kyselyn rakenne ja teemat

Lomakkeen rakenne  Peruslahtokohdat rakenteel-
- Kyselylomake jaettiin kuudelle liseen sosiaalityohon (s. 4)
sivulle vastaamisen « Perustiedot rakenteellisesta

sujuvoittamiseksi sosiaalitydstd, oman rake-
Johdanto (S. 1) osaamisen kokonaisarvio
« Kyselyn tarkoitus ja tavoite, * Osaaminen (s. 4)
informointi henkilotietojen - Sosiaalisen raportoinnin tuttuus,
kasittelysta mielekkyys ja siihen osallistuminen,
: rakenteisen kirjaamisen ja
Taustatiedot (S' 2) rakenteellisen sosiaalityon yhteys,
+ Palvelutehtava/tyoskentely-yksikko, mittareiden kaytto ja kayton esteet
tyotehtava, rakenteellinen o i )
sosiaalityd tehtavéankuvassa, + Toimintatavat ja arjen

tyokokemusvuodet sosiaalityossa kaytannot (s. 5)

Virittaytymiskysymykset (s. 3) * Mielekkaiden rakenteellisen
. . sosiaalityon toimintatapojen
* Oman tyoskentelyotteen arviointi, arviointi, rakenteellista sosiaality6ta
virittava kys.,ym_ys. rakenteellisen edistavien tekijoiden toteutuminen
tason havaintoihin
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» Koulutustarpeet (s. 6)

» Toiveet tuen ja koulutuksen tavoista
ja muodoista seka avoin kysymys
koulutustoiveista

» Avoin palaute (s. 6)

* Muut ajatukset, toiveet tai huomiot
rakenteellisen sosiaalityon
toteuttamiseen ja osaamisen
kehittamiseen liittyen
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Kohderyhma ja
vastaajajoukko
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Kohderyhman valikointi

* Rakenteellinen sosiaalityd on sosiaalihuoltolain « Sosiaalitydn johtajan linjauksen mukaisesti

7 §:ssa maaritelty tehtava, jonka kautta on
huolehdittava sosiaalista hyvinvointia ja
sosiaalisia ongelmia koskevan tiedon
valittymisesta ja sosiaalihuollon
asiantuntemuksen hyodyntamisesta
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi

+ Sisaltonsa puolesta rakenteellinen sosiaalityo
kuuluu erityisesti sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen tehtavissa toimivien
tyonkuvaan

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade

kysely suunnattiin hyvinvointialueen
sosiaalityon palveluissa toimiville
sosiaalityontekijoille, erilaisissa
sosiaaliohjauksen tehtavissa toimiville, heidan
lahiesihenkilGilleen seka paallikoille (n=1470)

» Kyselyn kohdentamisen tukena kaytettiin sote-palvelujen ja
ikédantyneiden palvelujen tulosalueiden seka intranetin
henkiléhaun organisaatiokaavioita

+ Kohderyhmaan kuuluvat henkilét haettiin Outlookin ja
intranetin henkiléhakutoimintoja kayttaen

» Hakusanoina kaytettiin tehtavanimikkeita, palvelutehtava-/
yksikkotietoja ja toimialueiden koodeja seka naiden
yhdistelmia

Suomen
kestavan kasvun
ohjelma

Eurcopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU
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Kyselyn vastaajanottajat ja vastaajat tehtavanimikkeittain

Ryhmaan sisaltyvit tehtavanimikkeet ja Vastaajaryhman | Ryhmasta kyselyyn Vastaus-
niiden yhteenlaskettu lukumaara koko (henkil6a) vastanneet (lkm) | prosentti (%)

Paallikét ja muut esihenkil6t Palveluesimies, palveluvastaava, 61 17 28
palvelupaallikkd sekd 14 muuta johtaja- ja
paallikkotason tehtédvan nimiketta (17)

Vastaajaryhman nimi

Sosiaaliohjaajat ja laillistetut Sosiaaliohjaaja, sosionomi, geronomi, 402 109 27
ammattihenkil6t AMK kuntoutuksen ohjaaja (4)
Johtavat/vastaavat Johtava sosiaalityontekija, johtava kuraattori, 77 19 25
sosiaalityontekijat vastaava kuraattori, vastaava koulukuraattori,

vastuukuraattori (5)
Sosiaalitydntekijat Sosiaalitydntekija, erityissosiaalityontekija, 482 121 25
(ml. terveyssosiaalityd) kehittdjasosiaalitydntekija, lastenvalvoja (4)
Koulun sosiaality® Kuraattori, koulukuraattori (2) 114 27 24
Johtavat/vastaavat ohjaajat Vastaava sosiaaliohjaaja, vastaava 59 10 17

tydpajaohjaaja, vastaava perheohjaaja,
vastaava ohjaaja, johtava perheohjaaja (5)

Muut ohjaajat Palveluohjaaja, perheohjaaja (2

Huom: Vastaajien tehtdvanimikkeité ei viety Webropol-lomakkeelle taustatiedoiksi, vaan ainoastaan séhképostiosoitteet koottiin eri vastaajaryhmien alle. Yksittdiset
tehtdvénimikkeet eivét siis kdy ilmi kyselyaineistosta, vaan vastaajat valitsivat kyselyn "taustatiedot” -kohdassa omaan tyétehtévéaénsé soveltuvimman vaihtoehdon.
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Kyselyn vastaanottajat ja vastaajat henkilohaussa kaytettyjen tyoyksikkotietojen perusteella

- A . Kyselyn vastaanottajat | Vastaajat ko. Vastausprosentti
Palvelutehtava/yksikko ja osastokoodi (henkilsd) | tydyksikésts (%)

Maahanmuuttajapalvelut (S3132) 23 8 35
Asiakasohjaus Soihtu (S0021) 116 39 34
Paihde- ja mielenterveyspalvelut (S3015, S3016) 73 24 33
Terveyssosiaalityd (T5---) 43 14 33
Muu (ml. taloussosiaalityd S0022, kehittdmispalvelut H1402) 40 11 28
Tydikaisten palvelut (S3013, S3014) 123 33 27
Koulun sosiaalityd (S326-) 114 27 24
Vammaispalvelut (S312-) 130 30 23
Perheoikeudelliset palvelut (S3226) 27 6 22
Lapsiperheiden palvelut (S322-) 199 41 21
Lastensuojelu (S323-, S324-) 358 73 20
Ikdantyneiden palvelut (V20--) 190 36 19

Sosiaali- ja kriisipaivystys (S3131)

Huom: Vastaajien tySyksikkdtietoja ei viety Webropol-lomakkeelle taustatiedoiksi, joten ndma tiedot eivét kdy ilmi raportointiaineistosta. Kyselyn ldhetysvaiheessa tyéntekijén séhkbpostiosoite
liitettiin vain yhteen tydyksikk66n. Vastaaja sai valita kyselyn "taustatiedot” -kohdassa palvelutehtédvéan/yksikon, jossa tyéskentelee, ja oli mahdollista valita useampi kuin yksi omaan tyéhén
soveltuva vaihtoehto. Tésta syysta palvelutehtéva-/yksikk6kohtaiset vastaajaméarét ja vastausprosentlt ovat kyselyraportilla osin erilaiset kuin tdssé taulukossa.
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Koontia vastaajajoukosta

» Tehtavanimikkeittain tarkasteltuna
vastaajat jakautuvat tasaisemmin, kuin
tyoyksikoittain tarkasteltuna

» Koulun sosiaalityon henkildston
vastausprosentti on sama, kuin koko kyselyn
vastausprosentti (24%)

« Paallikot ja muut esihenkilot, sosiaaliohjaajat ja
muut laillistetut ammattihenkilot,
sosiaalityontekijat seka johtavat/vastaavat
sosiaalityontekijat vastasivat kyselyyn
keskimaaraista useammin (25-28%)

- Johtavat/vastaavat ohjaajat seka muut ohjaajat
vastasivat kyselyyn selkeasti vahemman (16—
17%)

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade

« Ennakkoon maariteltyjen tyoyksikkotietojen
perusteella suhteellisesti eniten vastauksia
saatiin maahanmuuttajapalveluista,
asiakasohjaus Soihdusta, paihde- ja
mielenterveyspalveluista seka
terveyssosiaalityosta (33—-35%)

» Suhteellisesti vahiten vastauksia saatiin
sosiaali- ja kriisipaivystyksesta seka
ikaantyneiden palveluista (18-19%)

« Keskimaaraisen vastausprosentin alle jaivat
myos lastensuojelu, lapsiperheiden palvelut,
perheoikeudelliset palvelut seka
vammaispalvelut (20-23%)

Euroopan unionin Suomen
rahoittama kestavan kasvun varh a
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Koontia vastauksista

- Kaikkiaan kyselyyn saatiin 348 vastausta ja vastausprosentiksi tuli 24

» kohtuullisen hyva ja kayttokelpoinen lopputulos tallaisessa suurelle henkilostomaaralle
kohdennetussa vapaaehtoisessa kyselyssa

» Kyselyyn vastaaminen oli aloitettu huomattavasti useammin, kuin
lopullisia vastauksia on tallennettu
- Kaikkiaan 36 prosenttia vastauksista keskeytyi

* Yleisin lopetussivu oli s. 4, jossa oli eniten sisaltoa ja kysymyksia

Euroopan unionin Suomen val‘
ha
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Koontia vastaamisesta

+ Kyselyn esitestattu ja arvioitu vastausaika oli = Henkilokohtainen kyselylinkki nayttaisi

noin 10 minuuttia, mutta Webropolin toimineen hyvin: aina kun kyselyn linkki

kyselylomakkeelle laskema keskimaarainen l|ahetettiin niille, jotka eivat viela olleet

vastausaika oli 11,5 tuntia vastanneet, vastaajat aktivoituivat
vastaamaan selkeasti enemman kuin muina

- Nayttaa silta, etta lomake on avattu ja
vastaaminen aloitettu, mutta jouduttu sitten
jostain syysta keskeyttamaan. Kyselylomake + Vastausten jatkokayttoon myohemmassa

paivina

on voinut jaada taustalle auki pitkaksikin kehittamistyossa seka mahdollisena
aikaa, mutta vastaamista ei ole enaa syysta opinnaytetyon tai tutkimuksen aineistona
tai toisesta tehty loppuun asti antoi suostumuksensa 88 prosenttia

- Avoimiin kysymyksiin annetuissa vastaajista (n=307)

vastauksissa tuotiin vahvasti esiin arkityon
kKiireet ja asiakaspaineet, mika
todennakoisesti vaikuttaa keskeytyneiden
vastausten maaraan seka koko kyselyn
vastausprosenttiin

L S . . R R B Euroopan unionin Suomen var
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Palvelutehtaval/tyoyksikko

Kyselyyn saatiin vastauksia kaikista
palvelutehtavista

Eniten vastaajia oli lastensuojelusta (21%),
lapsiperheiden palveluista (20%) ja
tydikaisten palveluista (17%)

Palvelutehtavan lisdksi erikseen valittavina
vaihtoehtoina olivat asiakasohjaus Soihtu,
maahanmuuttajapalvelut seka sosiaali- ja
kriisipaivystys

Oli my6és mahdollista kirjoittaa oma
tydyksikkd avoimeen tekstikenttaan, ellei
valmiista vaihtoehdoista I6ytynyt sopivaa.
Avoimissa vastauksissa korostui
terveyssosiaalityd, muutamia mainintoja
saivat taloussosiaality®, opiskeluhuolto ja
kehittamispalvelut

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade

Palvelutehtava/yksikko, jossa tyoskentelet

Ikddntyneiden palvelut

Lapsiperheiden palvelut

Lastensuojelu

Perheoikeudelliset palvelut

Paihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut
Vammaispalvelut

Tydikdisten palvelut

Asiakasohjaus Soihtu
Maahanmuuttajapalvelut

Sosiaali- ja kriisipdivystys

Muu, mika?
0% 5% 10% 15%
Euroopan unionin Suomen
rahoittama kestdvan kasvun

NextGenerationEU ohjelma
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Tyotehtava

+ Suurin osa vastaajista
toimi erilaisissa
sosiaaliohjauksen (48%)
seka sosiaalityontekijan
(40%) tehtavissa (ml.
koulun sosiaalityo)

 Esihenkilotehtavissa
toimi 12 prosenttia
vastaajista

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade

Sosiaalityontekijan tehtavat

Sosiaaliohjauksen tehtdvat

Sosiaalityon ldhiesihenkil tehtavat

Ohjaustyon ldhiesihenkilGtehtavat

Muut esihenkil -, paallikkd- tai johtotehtivat

Muu, mika?

Tyotehtavasi

Eurcopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

20%

30% 40%
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Tyokokemus sosiaalityossa

* Yli kolmanneksella (35%) vastaajista oli pitka, yli 15 vuoden tyokokemus
sosiaalityosta

* 1-5 vuoden, 5-10 ja 10—15 vuoden tyokokemus jakautui hyvin tasaisesti
(~19-21%)
* Alle vuoden tyoskennelleita oli vain noin 4 prosenttia vastanneista

» Tyokokemuksen pituus vaihteli huomattavasti tyotehtavien ja myos
palvelutehtavien/tyoyksikoiden valilla (ks. diat 16 ja 17)

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade

:::t?:éli‘n kasvun varh a

ohjelma




Tyokokemus sosiaalityossa vastaajaryhmittain tarkasteltuna

Kuinka kauan olet tyoskennellyt sosiaalityossa yhteensa?

Paallikdt ja muut

esihenkilot| Ok 82%
_Sosiaalityon| s 16% 58%
lahiesihenkilot
Sosiaaliohjauksen 1
lahiesihenkilot| © 0% 50%

Sosiaalityontekijat 4% 26% 33%

Koulun sosiaalityd| 4 199 52%

Sosiaaliohjaajat,
laillistetut ammattihenkilot

AMK| i 20% 24%
Muut ohjaajat 11% 22% 29%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mallelv. ©1-5v. E510v. =10-15v. Myli 15w
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Tyokokemus sosiaalityossa tyoyksikoittain tarkasteltuna

Kuinka kauan olet tydskennellyt sosiaalitydssa yhteensa?

Ikéantyneet
Lapsiperhepalvelut
Lastensuojelu 40%

g

Perheoikeudelliset palvelut

._.
®
ES

Paihde- ja rippuvuustyd

Vammaispalvelut

w
£

Tyoikaiset

2

Asiakasohjaus

-
w
R

Maahanmuuttajapalvelut

Sosiaali- ja kriisipaivystys

Muut

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mallelv. ©1-5v. m5-10v. ©10-15v. myli15v.
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Rakenteellinen sosiaalityo tehtavankuvassa

- Hatkahdyttavaa on, etta lahes puolet (48%) vastaajista ei osannut sanoa,
onko rakenteellinen sosiaalityo kirjattu omaan tehtavankuvaan vai ei

» Seuraavaksi eniten oli ei-vastauksia (29%) ja vain 23 prosenttia oli niita,
joiden tehtavankuvaan rakenteellinen sosiaalityo oli sisallytetty

* Palvelutehtavien/tyoyksikoiden kesken on suurta vaihtelua rakenteellisen
sosiaalityon sisaltymisessa tehtavankuviin (ks. dia 19)

. Euroopan unionin Suomen
MR rahoittama kestidvén kasvun varh a

NextGenerationEU ohjelma

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade




Rakenteellinen sosiaalityo tehtavankuvissa tyoyksikoittain
tarkasteltuna

EKylla EWE MEn osaasanoa

lkaantyneet 25% 31% 44%
Lapsiperhepalvelut 16% 35% 49%
Lastensuojelu 11% 36% 53%
Perheoikeudelliset 17% 17% 66%
P&ihde- ja riippuvuustyd 41% 6% 53%
VVammaispalvelut 10% 42% 48%
Tydikaiset 32% 22% 46%
Asiakasohjaus Soihtu 64% 12% 24%
Maahanmuuttajapalvelut 12% 25% 63%
Sosiaali- ja 30% 60%
kriisipaivystys
Muut 21% 45% 34%

Kysymys: Onko rakenteellinen sosiaality6 kirjoitettu nykyiseen tehtdvdnkuvaasi?

L . L . . e . Euroopan unionin Suomen Var
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Peruslahtokohdat
rakenteelliseen
sosiaalityohon
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Tydssa painottuu
yksilondkokulma

Tybssa painottuu
yhteiskunnallinen ndkékulma

Kaikki vastaajat

Vastaajien tyoskentelyote

ml =2 3 m4

 Perinteisesti suomalaisessa sosiaalitydssa on painottunut 51% 2% 5%
yksilokeskeinen tyoote, ja kyselyn tulokset vahvistavat
tata havaintoa
+ Vastaajaryhmien kesken on havaittavissa selkeita eroja
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tydssé painottuu : g Cppr Tybssa painottuu Kysymys: Arvioi omaa tydskentelyotettasi, mitka
v:silﬁngkﬁkulma Vastaajat tehtavaryhmittain yhteiskunnallinen nikékulma nédkékulmat painottuvat omassa tyéskentelyssési.

H]l w2 m3 m4

Paallikét ja muut 18%
esihenkil6t
Sosiaalitydn

lahiesihenkilot
Sos.ohjauksen lahiesihlat] —

Sosiaalityontekijat 33%

Koulun sosiaalityd 11%

Sosiaaliohjaajat, laillistetut
amm.h. AMK

Muut chjaajat

18%

14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 10% 80% 90% 100%

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade

Kysymys sai muutamilta vastaajilta
kritiikkia siita, ettei ollut mahdollista valita
yhta vahvaa yksilo- ja yhteiskunnallisen
nakokulman yhdistelmaa, vaan
pakotettiin tekemaan keinotekoinen
valinta nakokulmien valilta.

z::t?:;i‘n kasvun Varh a

ohjelma




Yhteiskunnallisten epakohtien havainnointi

+ Valtaosa vastaajista kiinnittaa

huom|ota yhte|skunna|||3||n Puhun siité tydpaikalla kollegoille 91%
epakohtiin ja nostaa niita 7
tyOpaIkalla esiin (97%) Puhun siitd tyépaikalla esihenkil6ille 71%
. . . Puhun siita lla kui tillisi iireissa (esim. kotona tai |
. Y|I p_UO|et (57%) vastaajlsta pOhtII uhun siitd muualla umyas:;r\:}:r: kl:l:z:a?urelssa (esim. kotona tai S
asioita yksin ja monet (39%) 1
puhuvat epakOhdISta myOS Pohdin sita itsekseni 57%

muualla kuin tydymparistdossa

Kasittelen sitd somessa tai median kautta | 4%

¢ Va_rs_inaisen ValkUttamlsen tasolla Vien siita tietoa henkiloille tai tahoille, joiden ajattelen voivan | i

toiminta on Vahalsempaa (1—1 9%) vaikuttaa asiaan (esim. paatoksentekijat, julkishallinnon... |

» Poikkeuksena pa|hde_ ja Ehdotan sosiaalisen raportin tekemistd | 8%
riippuvuustyo, |
maahanmuuttajapa|ve|ut ja Soihtu, En toimi edelld luetelluilla tavoilla vaan toisin, miten? | 1%
joissa tiedolla pyritaan 1
vaikuttamaan enemman (27-41%) Entoimi |72%

° Av_oimissa vastauksissa kerrottiin En ole huomannut epikohtia tai kiinnita niihin huomiota | 1%
vaikuttamishalusta, palautteen
annosta epakohdan "kotipesalle” 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% ©90% 100%

tai hyvinvointialueen johdolle
Kysymys: Kun huomaat tyéssé yhteiskunnallisen epdkohdan, miten toimit?

L . L . . e . Euroopan unionin Suomen Val‘
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Peruslahtokohdat rakenteelliseen sosiaalityohon

» Lahes kaikki vastaajat (96%) tuntevat rakenteellisen sosiaalitydon kasitteen edes jollain
tasolla

» Rakenteellisen sosiaalityon tehtavat seka teoreettinen ja lainsaadannollinen perusta ovat
edes jonkin verran tuttuja noin puolelle vastaajista — noin kaksi viidesta tuntee nama melko
tai erittain hyvin

Kasite

Teoreettinen
perusta

Tehtavat

Lainsaadanndllinen
perusta

Varsinais-

14% 50% 28% 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B En tunne lainkaan @ Tunnen jonkin verran ~ B Tunnen melko hyvin B Tunnen erittdin hyvin

Kysymys: Arvioi, miten hyvin tunnet seuraavat rakenteellisen sosiaalityén perusteet.

Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade

Sosiaalityontekijoista ja
paallikkotason vastaajista jopa yli
puolet kertoo tuntevansa
rakenteellisen sosiaalityon perusteet
melko tai erittain hyvin.

c . S
hospan dmionin k::t?:éli‘n kasvun Val‘ha

rahoittama
NextGenerationEU ohjelma



Osaaminen

. Euroopart Tionin S
S ’ N uomen a
rahoittama kestidvan kasvun v Ii1
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Rakenteellisen sosiaalityon osaaminen kokonaisuutena

« Suurin osa vastaajista
arvioi, etta itsella on
rakenteellisen
sosiaalityOn osaamista
jonkin verran (59%) tai
melko paljon (28%)

* On pieni joukko (11%)

tyontekijoita, jotka

h oy 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
kokevat, ettei heilla ole
Iainkaan t|etoa ta| M Ei lainkaan osaamista B Jonkin verran osaamista B Melko paljon osaamista B Erittdin paljon osaamista
Osaam|Sta Kysymys: Miten arvioisit rakenteellisen sosiaalitydn osaamistasi kokonaisuutena télld hetkelld?

rakenteellisesta
sosiaalityosta

L . L . . e . Euroopan unionin Suomen Var
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NextGenerationEU ohjelma




Sosiaalisen raportoinnin tuntemus ja mielekkyys

 Vastaajilta kysyttiin, kuinka tuttu asia sosiaalinen raportointi heille on, ja kuinka mielekkaana
tyOtapana vastaaja pitaa sosiaalista raportointia

« Kolme viidesta vastaajasta ei tunne sosiaalista raportointia kovin hyvin (39%) tai lainkaan
(23%)

Kuinka tuttu asia
sosiaalinen 23% 39% 29% 9%
raportointi on . . .
Sinulle? 62 prosenttia sosiaalista
1 raportointia melko tai erittain
Kuinka mielekkaana i i ii
”'"tf@?;f;a f,?d"; hyvin tuntevista vastaajista
sosiaalista| g S 1% 11% pitaa sita vahintaan melko

raportointia? mielekkaana tyotapana.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Ei lainkaan W Ei kovin W Melko B Erittdin

Kysymys: Kuvaa omaa tilannettasi sosiaalisen raportoinnin suhteen.

L . L . . e . Euroopan unionin Suomen val‘
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NextGenerationEU ohjelma




Osallistumishalukkuus sosiaaliseen raportointiin

R . . o
Suurln 0sa VaStanISta (96 /O) on Viikoittain (esim. tiimi-/yksikkdpalavereissa) 19%
kiinnostunut sosiaaliseen S
rapOFtOIntIIn Osa”IStumlseSta Kuukausittain (esim. tiimi-/yksikk&palavereissa) 58%
. . . . Silloin tallGin (esim. vastaamalla kyselyihin) 57%
* Eniten toivotaan kuukausittain ) )
. . . TP . Aktiivisena tiedon tuottajana
toteutuvaa tiimi-/yksikkokasittelya pedontuon e
(58%) ja satunnaista osallistumista Tiedon kokoajana |
esimerkiksi kyselyihin vastaamalla Tiedon analysoijana 16%
(57%) Muulla tavalla, miten? | 3%
® V“kOlttalSta yhtelsta kasrttelya En halua osallistua sosiaaliseen raportointiin - | 4%
tOIVOtt”n erltylseStI 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

maahanmuuttajapalveluissa,
asiakasohjaus Soihdussa seka
ikaantyneiden palveluissa (31—
38%)

Kysymys: Milla tavoilla/millaisissa rooleissa voisit tai haluaisit osallistua sosiaaliseen raportointiin jatkossa?

L . L . . e . Euroopan unionin Suomen Val‘
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Sosiaalisen raportoinnin eri muodot kiinnostavat

* Vastaajat nostivat avoimeen tekstikenttaan
annetuissa vastauksissa esiin monenlaisia
sosiaalisen raportoinnin keinoja:

+ Erilaiset yhteistydon mahdollisuudet
(verkostoyhteistyd, ammattiryhmittainen yhteistyo,
yhteiset foorumit kunta- ja valtiontason paattajien
kanssa)

* Asiakkaiden kanssa toteutettava vaikuttaminen
+ Epakohdista kirjoittaminen

» Loytyy kiinnostusta myos aktiiviseen rooliin tiedon
tuottajana, kokoajana ja analysoijana seka
tiedolla vaikuttajana (3—22%) — tallaiset
tyontekijat kannattaisi etsia ja valjastaa heidan
kiinnostuksensa rakenteellisen sosiaalityon
kayttoon

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade

« Aktiivinen toimijuus painottui tyoyksikoittain

tarkasteltuna erityisesti paihde- ja
riippuvuustyossa, maahanmuuttajapalveluissa
seka asiakasohjaus Soihdussa tyoskentelevien
vastauksissa (esim. aktiivisen tiedon tuottajan
roolissa halusi toimia 27—41% naista vastaajista)

+ Tyotehtavittain tarkasteltuna johtavat

sosiaalityontekijat ja sosiaalityontekijat haluaisivat
osallistua muita aktiivisemmin etenkin tiedon
tuottamiseen (32%) ja kokoamiseen (22—26%),
sosiaalityontekijat myos tiedon analysointiin
(26%)

Suomen
kestavan kasvun
ohjelma

Eurcopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Val‘h a



Rakenteisen kirjaamisen toteutumisen edellytykset

Lahtokohdat rakenteisen kirjaamisen kaytannon toteutukseen vaikuttavat vastausten
perusteella hyvilta:

Ymmarran rakenteisen
kirfaamisen merkityksen
rakenteellisen sosiaalityon
tiedontuotannossa

Osaan kirjata tietoa oikeiden
otsikoiden alle

Osaan tunnistaa
asiakaskirjauksista
rakenteellisen sosiaalityon
kannalta merkityksellisia tietoja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Taysin erimieltd  m Osittain eri mieltd Osittain samaa mieltd M Taysin samaa mieltd

Kysymys: Arvioi véittimid oman kokemuksesi perusteella.
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Rakenteisen kirjaamisen ja rakenteellisen sosiaalityon
yhteys

« Suurin osa vastaajista (90%) ymmartaa « Kolme neljasta vastaajasta on vahintaan
ainakin melko hyvin rakenteisen kirjaamisen osittain samaa mielta siita, etta osaa
merkityksen rakenteellisen sosiaalityon tunnistaa asiakaskirjauksista rakenteellisen
tiedontuotannossa sosiaalityon nakokulmasta merkityksellisia

+ Lastensuojelussa, muut-kategoriassa ja ikdantyneiden tietoja
palveluissa on keskimaaraista enemman niita, jotka « Sosiaali- ja kriisipaivystyksesséa tydskentelevien
olivat vaittaman kanssa eri mielta (13-17%) vastaukset eroavat selkeimmin muista, siella vain 40

. Lihes 80 prosenttia vastaajista on vahintaan prosenttia on osittain samaa mielta vaittaman kanssa
* Myo0s tyoikaisten ja ikaantyneiden palveluissa,

Qs|tt_a|n samaa m|e_Ita _suta,_etta osaa l_(lrjata perheoikeudellisissa palveluissa sekd muut-
tietoja oikeiden otsikoiden ja koodistojen alle kategoriassa oli keskimaéaraistd enemman vaittaman

+ Perheoikeudellisissa palveluissa, sosiaali- ja kanssa eri mielta olevia vastaajia (27-34%)
kriisipaivystyksessa, maahanmuuttajapalveluissa seka
ikaantyneiden palveluissa tyoskentelevissa on
enemman niita, jotka olivat vaittaman kanssa eri mielta
(30-50%)

L . L . . e . Euroopan unionin Suomen var
Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade rahoittama kestividn kasvun ha

NextGenerationEU ohjelma




Mittareiden

* Vastaajista 41
prosenttia (n=143) on
kayttanyt jotakin
asiakkaan tilanteen tai
vaikuttavuuden
arviointiin liittyvaa
mittaria omassa
asiakastyossaan

* Mittareiden kaytossa
oli suurta vaihtelua
vastaajaryhmien
kesken

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade

kaytto sosiaalityossa vaihtelee paljon

Kylla

En

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m Padllikst ja muut esihenkil 6t M Sosiaalitydn ldhiesihenkil 5t

M Sosiaaliohjauksen I3hiesihenkilt M Sosiaalitydntekijat
® Koulun sosiaalityd M Sosiaaliohjaajat, laillistetut ammattihenkilt AMK

B Muut ohjaajat

Kysymys: Oletko kédyttanyt asiakkaan tilanteen tai vaikuttavuuden arviointiin liittyvia mittareita omassa asiakasty6ssési?

Suomen
kestavan kasvun
ohjelma

Eurcopan unionin
rahoittama
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Mittareiden kayttoon saatu koulutus

Kyselyssa oli nimettyna seitseman Varhalla tiedettavasti jonkinlaisessa kaytossa olevaa
mittaria, joiden osalta kysyttiin, onko vastaaja saanut koulutuksen mittarin kayttoon ja miten
tama kutakin kayttamaansa mittaria kayttaa.

AUDIT

AVAIN

BDI
Kykyviisari
MARAK
RAI

ZekkiPro /
3X10D

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mKyllz WEi

Kysymys: Oletko saanut koulutuksen mittarin kdytt66n?

Keskimaarin mittareita
kaytetdan suurelta osin ilman
koulutusta.

Eniten koulutusta oli saatu
RAI- ja AUDIT-mittareiden
kayttoon.

AVAIN- ja ZekkiPro-
mittareiden kayttoa on
pilotoitu tyoikaisten
palveluissa ja
lastensuojelussa rajatulla
joukolla.

Euroopan unionin Suomen
rahoittama kestdvan kasvun Varh a

NextGenerationEU ohjelma



Mittareiden kokeilu- ja kayttokokemus

« Kaikilla kysytyilla mittareilla on kohtalaisen
kokoinen joukko kokeilijoita tai niita
satunnaisesti kayttavia ammattilaisia

* 134 henkildoa kertoi, mitd mittareita on .
kayttanyt

* Eniten saanndllisia kayttajia oli RAI-
mittarilla (20 hl6a)

Selkeasti eniten on kokeiltu AUDIT-
mittaria (47 hl6a) ja silld on eniten myo6s
satunnaiskayttjia (46 hlda)

* AVAIN- ja ZekkiPro-mittareiden vahainen
kayttd johtuu mittareiden pilotointi-
vaiheesta, jossa kayttdjamaara on rajattu

Samankaltainen tilanne on BDI-kyselylla -
(39+32 hl6a), ja lahes yhta paljon
kokeilijoita on MARAK-
arviointilomakkeella (35 hl63)

Saanndllista mittareiden kayttéa on
kaikkiaan hyvin vahan

[ 1 i . ‘
AUDIT ‘ 35% 34% ﬁ
AVAIN 13% 4% +
BDI | 29% 24% 5%
|
Kykyviisari 16% 4% +
MARAK | 26% 13% 1%
RAI 17% | 2%
ZekkiPro /
3X10D - ——
0% 10% 20% 30% A40% 50% 60% 70%
e i e Olen kokeillut Kaytan satunnaisesti M Kaytan saannollisesti
Kysymys: Mitd mittareita olet kdyttanyt?

80%

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade
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Muut kaytetyt mittarit

« Avoimeen kysymykseen oli mahdollista nimeta muita mittareita, joita tyossaan kayttaa ja
kertoa, onko naihin mittareihin saanut koulutusta seka miten saanndllisesti niita kayttaa

- Muita mittareita ja tyOkaluja nimettiin todella paljon (n=42) ja vastausten perusteella
kaytdssa on myos joitakin omia mittareita, joista ei l0ytynyt tarkempia tietoja

6CIT GDS-15 SCOFF Aikuisvdeston hyvinvointimittari AVHV
ADHD-oirekysely |IADL SCORE-15 Koettu yksindisyys

ADL ISAP sSDQ Lastensuojelun mittari

ASTA LSNS SOFAS Mielenterveystalon oirekyselyt

CERAD MMSE SPECS Motivoiva haastattelu

Core-10 MNA SRAS Nelikenttamalli

DUDIT PHQ-9 TOIMI Nuorten interventionavigaattori

ESY RAVA TUVA Taloudellisen vakivallan kartoitusmittari
FRAT R-BDI WHOQOL-BREF |Terapia- ja interventionavigaattori
FROP RCADS YP-CORE Yksittdiset mittarit osana tyota satunnaisesti
GAD-7 Oma polku |Perhearviointi

Taulukko: Muut kyselyssé luetellut mittarit, joita Varhan tyontekijat kertoivat kdyttaneensé

L . L . . e . Euroopan unionin Suomen Val‘
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Kysymys: Valitse alla olevasta listasta syité sille, miksi et ole kdyttdnyt mittareita omassa asiakastyossési.

M Itta re I d e n kayto n En ole saanut koulutusta mittareiden kdyttdon | 63%

eSteet Mittareiden kaytdsta ei ole sovittu tydyhteisdssa ‘ 70%

59 prosenttia VaStaajiSta (n=205) ei ollut Mittarit eivit mielestini istu osaksi asiakastyota ‘ 13%

kayttanyt tydossaan mittareita ja heilta tareidon Kivtile oi ole aik

kysyttlln, mlkSl néin on. Mittareiden kaytolle ei ole aikaa 19%

Suurimmaksi syyksi kerrottiin, ettei En halua kayttaa mittareita | 0,5%

mittareiden kaytosta ole sovittu

tydyhteisdssa (70 %) ja lahes yhta Muu sy, mika? 8%

merkittavaksi asiaksi nostettiin se, ettei I

mittareiden kayttoon ole saanut koulutusta 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
(63 %).

Koulutuksen puute ei ollut kuitenkaan Avoimissa vastauksissa kerrottiin, ettei ole tietoa tydhon soveltuvista ja
kahdelle viidesta vastaajasta luotettavista mittareista.

mittarikokeilujen esteena, silla valtaosa

mittareita omassa asiakastyGssaan Lisaksi pohdittiin, etta mittareiden kaytto voi karsia palvelujen

kokeilleista vastaajista ei ollut saanut ennaltaehkaisevaa luonnetta eika silla valttamatta tavoiteta asiakasryhman
koulutusta mittareiden kayttoon. tilanteiden ja tydn monimuotoisuutta.

Pieni joukko (13%) on sita mielta, etta

mittareiden kaytto ei istu asiakastydn osaksi

ja viidennes kertoi, ettei mittareiden kaytolle

ole aikaa. Mittareilta toivottiin kaytettavyytta ja mahdollisuutta kirjata mittareiden
tuottamat tiedot asiakastietojarjestelmaan.

Myos mitattavien asioiden maarittelysta kaivattiin keskustelua ja
tutkimustietoa.

Euroopan unionin Suomen
rahoittama kestdvan kasvun Varh a
NextGenerationEU ohjelma
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Toimintatavat ja
arjen kaytannot
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Rakenteellista sosiaalityota edistavat tekijat

- Vastaajia pyydettiin arvioimaan, miten hyvin rakenteellisen
sosiaalityon toteutumista edistavat tekijat toteutuvat oman tyon
arjessa

 Vastausvaihtoehdot rakennettiin sen pohjalta, mita naista tekijoista
tutkimuksen perusteella tiedetaan (mm. MoRa-tutkimushanke)

- Tekijat jakautuvat kahteen kokonaisuuteen
1. Aineettomat tekijat
2. Aineelliset resurssit

. Euroopan unionin Suomen
MR rahoittama kestidvén kasvun varh a

NextGenerationEU ohjelma
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Vahva ammatti-
identiteetti

Esihenkildn tuki

Keskustelut omassa
tiimissa

Keskustelut

= tydyksikdssa
A'..'I € n e n Yhteisesti jaettu
kaytantojen kasitys
toteutuminen

Rakenteellista sosiaality6td edistiavien aineellisten resurssien toteutuminen arjessa

Rakenteellista sosiaalityota edistavien aineettomien tekijoiden toteutuminen arjessa

0% 10%

B Fi toteudu lainkaan

20% 30%

B Fi toteudu kovin hyvin

40% 50%

1 Toteutuu melko hyvin

60% 70% 80%

H Toteutuu erittain hyvin

Varattu aikaa

Toteutus omassa
perustydssa
Koulutus- ja kehitys-
mahdollisuudet

Verkostoituminen

Pysyvat rakenteet,
selkeat kaytannot

0% 10%

20% 30%

B Ei toteudu lainkaan

40%

M Ei toteudu kovin hyvin

50% 60%

1 Toteutuu melko hyvin

70% 80%

H Toteutuu erittain hyvin

90%

100%




Aineettomat tekijat rakenteellista sosiaalityota tukemassa

Ammatti-identiteetti, esihenkildn tuki, tiimin ja tydyksikon keskustelut toteutuvat enimmakseen melko tai erittain hyvin

Vahva ammatti-identiteetti jopa 85 prosentilla vastaajista

69 prosenttia sita mielta, etta yhteisesti jaettu kasitys rakenteellisen sosiaalityon tarkeydesta ei toteudu kovin hyvin tai lainkaan

Palvelutehtavien/tyoyksikoiden ja vastaajaryhmien kautta tarkasteltuna naiden tekijoiden toteutumisessa on kuitenkin selkeita eroja

Perheoikeudellisissa palveluissa, Paallikko- ja muussa esihenkilotyossa,

maahanmuuttajapalveluissa seka Ikédantyneiden ja tyoikaisten iagliohiauksen lahiesihenkildtyéssa
sosiaali- ja kriisipaivystyksessa palveluissa ollaan keskimaaraista ~ SoS'dalionjauksen iahiesinenxrotyossa L 5
tydskentelevien vastaajien arviot tyytyvaisempia erityisesti esihenkilon se!:a_ sps_laalltyqnttekuan t(_—:_‘ht_av_lssa Sc.’ﬁ'a?(l.';‘).’ﬁ[‘tekuft kokci-:-vat myc_Jts
esihenkilon tuesta ja oman tiimin tukeen, ja asiakasohjaus Soihdussa o'[n!.v'ﬁn.kafv'?( orIPar; I"m'"Ja =2 ert‘ liolta Sa?t avl?n uen Tu'l a
keskusteluista ovat huomattavasti tiimin ja tydyksikon yhteisiin toteutu)é?i)éesgtaogvaiskrliji?ti:eurjr?ni" e vastaajia puutteellisemmaksi
kielteisempia kuin muissa keskusteluihin ; . RIcEes
muissa vastaajaryhmissa

tyoyksikoissa

Euroopan unionin Suomen Val‘
ha

rahoittama kestavan kasvun
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Aineellisten resurssien puutteet ongelmana

Verkostoitumismahdollisuudet toteutuvat
koko aineistossa muita aineellisia resursseja
paremmin, ja erityisesti seuraavissa
vastaajaryhmissa ne koettiin keskimaaraista
paremmiksi:

Seuraavat aineelliset resurssit toteutuvat
yhta heikosti kaikissa tyoyksikoissa ja
palvelutehtavissa seka kaikkien
vastaajaryhmien mielesta:

Aika ja mahdollisuudet omassa perustyossa Koulun sosiaalityo

Koulutus ja osaaminen Sosiaalitydn lahiesihenkildtehtavat

Paallikko- ja muussa esihenkilotyossa

Rakenteet ja kaytannot toimivat

L . L . . e . Euroopan unionin Suomen Val‘
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Kiinnostavat
rakenteellisen
sosiaalityon
tyomuodot

Kysymyksen
vastausvaihtoehdot
muodostettiin
rakenteellisen
sosiaalityon teoreettisten
jasennysten pohjalta
(Narhi ym. 2023, Pohjola
ym. 2014).

Positiivista on, etta
mielenkiintoa 10ytyy hyvin
erilaisiin tehtaviin!

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade

Tiedon tuottaminen asiakastydsta ja ilmidistd
Blogin tai muun julkisen tekstin kirjoittaminen
Tutkivan tydotteen toteuttaminen
Mittareiden kaytto asiakastydssa
Vaikutustiedon kokoaminen ja esittdminen

Sosiaalinen raportointi

Osallisuutta edistavien tyokaytantojen hyddyntdminen ja
kehittdminen (esim. kokemusasiantuntijat, asiakasraadit)

Asiakkaiden oikeuksien toteutumisen varmistaminen
Asiantuntijaverkostoon osallistuminen

Yhteisososiaalityo

Kansalaisvaikuttaminen (esim. kansalaisaloitteet, jarjestotoiminta)

Mediavaikuttaminen (esim. haastattelut, some)

Strategiatydhdon osallistuminen (esim. kehittdmisehdotusten
esittaminen)

Poliittinen vaikuttaminen

72%

_ 6%

_ 26%

_ 38%

7 19%

_ 34%

_ 36%

_ 72%
7 48%

_ 18%

_ 10%

_ 10%

7 36%

_ 11%
0% 10% 20% 30%  40% 50% 60%  70% 80%

Kysymys: Valitse vdhintdan kolme rakenteellisen sosiaalityén tyémuotoa, jotka koet itsellesi mielekkaind.
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Mielekkaat tavat tehda rakenteellista sosiaalityota

« Selkeasti eniten halutaan tuottaa tietoa asiakastyosta ja ilmioista seka varmistaa
asiakkaiden oikeuksien toteutumista (~72 %)

» Lahes puolet vastaajista haluaisi osallistua asiantuntijaverkostoon

« Paljon kiinnostusta on myos mittareiden kayttoon, sosiaaliseen raportointiin,
osallisuuden edistamiseen seka strategiatyohon osallistumiseen (34—-38 %)

* Erilaiseen vaikuttamistoimintaan osallistuminen koetaan selkeasti vahiten
kiinnostavaksi (6—11 %)

- Naiden valimaastoon jaavat tutkivan tyootteen toteuttaminen, vaikutustiedon
kokoaminen ja esittaminen seka yhteisdsosiaalityd (18-26 %)

. Euroopan unionin Suomen
M rahoittama kestivan kasvun varh a

NextGenerationEU ohjelma
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Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade

Tyokaytantojen mielekkyydessa paljon vaihtelua

Palvelutehtava- ja tydyksikkokohtaista seka vastaajaryhmittaista -
hajontaa on erityisesti kiinnostuksessa mittareiden kayttoon,
sosiaaliseen raportointiin seka vaikuttamistyon eri muotoihin

Monipuolinen vaikuttamistahto (niin media-, kansalais- kuin
poliittinen vaikuttaminen seka blogikirjoittaminen) korostuu
etenkin paihde- ja riippuvuustydssa toimivien vastauksissa (18—
41%), vastaajaryhmistd puolestaan sosiaalitydntekijéiden
vastauksissa (10-19%) .

Strategiatydhdn on eniten kiinnostusta johtavilla
sosiaalityontekijoilla, paallikoilla, sosiaalityontekijoilla seka
koulun sosiaalitydssa (41-47%)

Sosiaalista raportointia halutaan toteuttaa erityisesti .
asiakasohjaus Soihdussa (64 %), maahanmuuttajapalveluissa
(63%), tydikaisten palveluissa (39%) seka vammaispalveluissa
(41%). Vastaajaryhmista tdhan on eniten kiinnostusta
?gg(??lityéntekijéillé (44%) ja johtavilla sosiaalityontekijoilla

(o]

Mittareiden kaytto kiinnostaa selkeasti vahiten (13—-20%)
maahanmuuttajapalveluissa, perheoikeudellisissa palveluissa
seka sosiaali- ja kriisipaivystyksessa ja muut-vastaajaluokassa
(mm. terveyssosiaalityd, taloussosiaality®) toimivia vastaaijia.
Koulun sosiaalitydssa ja erilaisissa ohjaustehtavissa toimivat
taas ovat selkeasti muita kiinnostuneempia mittareiden kaytosta
omassa tyossaan (40-52%)

Maahanmuuttajapalveluissa on huomattavasti muita enemman
kiinnostusta kansalaisvaikuttamiseen (38%) ja osallisuutta
edistaviin tyokaytantoihin (75%), jalkimmaisesta on kiinnostunut
my0s lahes puolet lastensuojelun seka paihde- ja riippuvuustydn
vastaajista

Paallikkotasolla mielenkiintoa on etenkin vaikutustiedon
kokoamiseen ja esittamiseen (53%), osallisuutta edistaviin
tydkaytanteisiin (47%), yhteisdsosiaalitydhdn (29%) seka
mittareiden hyédyntamiseen (41%). Myos blogikirjoittaminen ja
mediavaikuttaminen kiinnostavat paallikéita jonkin verran
enemman, kuin muissa tehtavissa toimivia (12%)
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Millainen tuki tai koulutus toimisi parhaiten rakenteellisen

sosiaalityon osaamisesi kehittamisessa?

Tuki- ja koulutustoiveista kysyttiin monivalintakysymyksen seka avoimen kysymyksen avulla.

Verkostoihin osallistuminen
Yksikkékohtainen tuki

Materiaalipaketti itsendistd opiskelua varten
Lyhyet infot/tietoiskut

Yksittaiset koulutukset

Prosessimaiset koulutukset

Verkkokoulutus

Live-koulutus

Muu, mikd? | 3%

En ole kiinnostunut rakenteelliseen sosiaalitydhon

liittyvista koulutuksista i

49%

42%

34%

45%

51%

33%

46%

34%

0%

10% 20% 30%

40% 50%

60%
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Toiveet tuen ja koulutuksen toteutukseen rakenteellisen
sosiaalityon osaamisen kehittamisessa

- Toiveet erilaisille tuki- ja koulutusmuodoille jakautuvat melko tasaisesti

« Keskimaaraisesti eniten kannatusta saavat yksittaiset koulutukset ja lyhyet infot, verkostoihin
osallistuminen, verkkokoulutus seka yksikkokohtainen tuki (42-51 % vastaajista toivoo naita)

« Kolmannes vastaajista toivoisi myos materiaalipaketteja itsenaiseen opiskeluun, live-koulutuksia
seka prosessimaista koulutusta

 Verkostoihin osallistumista, materiaalipaketteja ja lyhyita infoja toivotaan aika tasaisesti eri
tyoyksikoista, mutta vastaajaryhmien valilla naissa on jonkin verran eroja

« Tyoyksikoittain tarkasteltuna yksikkokohtaista tukea toivotaan eniten perheoikeudellisissa (67%) ja
maahanmuuttajapalveluissa (63%), paihde- ja riippuvuustyossa (53%), vammaispalveluissa (52%)
seka lapsiperhepalveluissa (48%), kun taas vastaajaryhmista paallikot ja johtavat sosiaalityontekijat
kaipaavat vahiten yksikkOkohtaista tukea (24%—32%)

» Koulutusmuotojen (live, prosessi, verkkokoulutus) mielekkyydessa on enemman vaihtelua
tyoyksikoittain
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Sisallolliset ja temaattiset tuki- ja koulutustoiveet

 Vastaajilta kysyttiin, mita teemoja tai sisaltoja he toivoisivat rakenteellisen
sosiaalityon tukeen ja koulutuksiin jatkossa

* Avoimeen kysymykseen vastasi 66 henkil6a
+ Vastaajat kaipaavat seka perusasioiden selkeyttamista etta syvallisempaa osaamista ja tietoa ajankohtaisista ilmidista
+ Lisaksi korostuu tarve kaytannonlaheisille malleille, mittareille, vaikuttamisen valineille ja organisaation tuelle

- Toiveet jakautuvat kuuteen temaattiseen kokonaisuuteen

1. Rakenteellisen sosiaalityon perusymmarrys ja maarittely
Koulutuksen muodot ja toteutustavat

Kaytannon toteutus ja tyokalut

Vaikuttaminen ja tiedon hyddyntaminen

Organisaation ja rakenteiden kehittdminen

Osaamista moninaisiin ilmidihin ja teemoihin

o0 s wN
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» Rakenteellinen sosiaalityd osaksi

tyontekijéiden perehdytysta

* Mita on rakenteellinen sosiaality6?

*» Termisto ja peruskasitteet

» Merkitys, tarkoitus ja tavoitteet

* Varha-tasoinen prosessi

ja maarittely

Toiveita
rakenteellisen
sosiaalityon
koulutuksiin ja
toteutuksen
tukimuotoihin

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade

* Yksikkokohtaiset, kohdennetut
koulutukset ja jatkuvampi tuki
» Monitoimijaiset koulutukset

« Tiettyyn sosiaalityon asiakasryhmaan

keskittyminen koulutuksessa

Perusymmarrys '

Koulutuksen
toteutustavat

.

/° Tietoa kouluttautumis-, osallistumis-, raportointi- ja

vaikuttamismahdollisuuksista

« Tietoa tyontekijdiden oikeuksista ja velvollisuuksista —
rivitydntekijoiden rohkaiseminen rakenteelliseen tydhon

* Ennaltaehkaisevan tyon rooli ja velvollisuus
rakenteellisessa sosiaalitydssa

* Asiakkaiden ja tyontekijoiden osallisuus palvelujen,
toiminnan ja saastoétoimien suunnittelussa ja
linjauksissa

* Viestinta ja sosiaalisen median hyddyntaminen

Vaikuttamisen
kanavat

o>

Eurcopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

/-Rakenteellinen sosiaalityd omassa perustehtévéssé\

(- Konkreettiset, kaytannonlaheiset esimerkit ja

mallit kokeiltavaksi

* Tietoa, mita rakenteellisella sosiaalityolla on
saatu aikaan, missa se nakyy?

+ Sosiaalisen raportoinnin kaytannét ja hyodyt

* Yhteiset mittarit ja vaikuttavuuden arviointi
asiakastyon osaksi

* Kirjaamisen sisalto ja merkitys

Kaytannon keinot
ja tyokalut

ja tehtdvankuvissa

 Eri ammattiryhmien roolit rakenteellisessa
sosiaalityossa

* Varhan siséisten rakenteiden muodostaminen ja
vakiinnuttaminen

« Siiloutumisen purku

* Esihenkildiden ja johdon kouluttaminen seka
sitouttaminen

« Yhteistyorakenteet eri toimijoiden (kunnat, jarjestot,

yksityiset) kanssa

Organisaatio ja

rakenteet

Suomen
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Osaamista tarvitaan moninaisiin
teemoihin ja ilmioihin

Tyon menetelmat ja\
vaikuttavuus
 Tutkimustietoa

rakenteellisen sosiaalityon
vaikuttavuudesta

« Asiakaslahtoéinen

Yhteiskunnalliset
ilimiot ja rakenteet
* [Imididen tunnistaminen

* Hiljaisten signaalien ja
syrjaytymisen ennakointi

Asiakasryhmat

* Nuorisososiaalityd ja
somemaailma
*Vammaispalvelujen

Monikulttuurisuus ja
osallisuus

Perhe- ja lahisuhteet
* Parisuhdevakivalta

*Vanhemmuus © MEEEMmILEY @ erityiskysymykset « Sosiaaliturvan iimidanalyysi
kuormittavissa I\((lrj]lm.]uflen I.(or}ta:fl_mlnen * Psykiatrisen sosiaalityon heikkenemisen vaikutukset « Viranomaisyhteistyd
elamantilanteissa elseB el erityiskysymykset « Etuusjarjestelman erityisesti haastavien

*Vanhusten asema valiinpufoajat asiakkaiden kohdalla
* Asunnottomuus + Rasismi, luokka, sukupuoli +Rakenteellisen tydn

ja valtasuhteet dokumentointi

/
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Haasteet ja
ongelmat
rakenteellisen
sosiaalityon
toteuttamisessa
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Rakenteellisen sosiaalityon esteet ja haasteet

+ Kyselyssa oli mahdollista tuoda esiin omia ajatuksia, toiveita tai muita huomioita
rakenteellisen sosiaalityon toteuttamiseen tai osaamisen kehittamiseen liittyen

. Av0|meen kysymykseen vastasi 54 vastaajaa

19 vastaajaa nosti tassa kohdassa esiin erilaisia kehittamisideoita ja ehdotuksia, jotka on koottu edella koulutustarpeita seka jaliempana
konkreettisia kehittamisideoita kasitteleviin osioihin. Kehittdmisehdotuksia oli k|rJattu jonkin verran myds muualla kyselyssa olleisiin avoimiin
tekstikenttiin

» 37 vastaajaa kertoi monenlaisista esteista ja haasteista, joita rakenteellisen sosiaalitydn toteuttamiseen Varhalla liittyy
» Lisa8ksi haasteita nostettiin esiin kyselyn muiden kysymysten yhteydessa olleissa avoimissa tekstikentissa

 Vastauksissa korostuvat asiakastyon paine, ajan ja resurssien riittamattomyys seka
monenlaiset hyvinvointialueen toimintaan liittyvat kaytannot, jotka vaikeuttavat tai
estavat rakenteellisen sosiaalityon toteuttamista

 Vastauksista on loydettavissa MoRa-tutkimushankkeen jaottelun mukaisia
organisaatioon, professioon seka yhteiskuntaan liittyvia tekijoita, jotka toimivat
rakenteellisen sosiaalityon esteina

Euroopan unionin Suomen
rahoittama kestavan kasvun varh a
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Organisaatioon liittyvat keskeiset haasteet

* Tyoyksikon ainoana sosiaalihuollon ammattihenkilona
.. toimiminen vaikeuttaa rakenteellista ty6ta
» Siiloutuminen, osaoptimointi, Toiminta- » Rakenteellinen sosiaalityd puuttuu
vastuuroolitusten puute mahdollisuudet tehtavankuvauksista
» Tiedonkeruun epajohdonmukaisuus  Ty6nantajan tuki tyon ja osaamisen kehittamiselle
» Tyotehtavien sisallcissa puuttuu
epatarkoituksenmukaisuutta

Hierarkkisuus ja
byrokratia

» Oma-aloitteinen vaikuttaminen kielletty, hiljentamisen
ja tasapaistamisen kulttuuri

* Sosiaalisen raportoinnin kanava puuttuu
« Kriittinen palaute ei johda muutoksiin

« Liian suuri tyo-/asiakasmaara Vaikuttamisen esteet
. . + Asiakastyon lakisaateiset velvoitteet
Resurssi- ja vievét paljon aikaa

aikapula » Kehittamiselle, yhteiselle

pysahtymiselle ja keskustelulle ei ole L
aikaa « Jatkuvat tiimimuutokset
* Rakenteiden epavakaus
Jatkuvat muutokset * Perheenjasenten asiakkuuksien hajanaisuus ja
pirstaleisuus
Taloudelliset * Hyvinvointialueen saastét —
. palveluvalikoiman kaventuminen seka
paineet palvelujen laadun heikkeneminen
. . » Kuntayhteistyon rakenteiden puuttuminen
YhteIStyon pUUte « Jarjestojen tiedon jadminen pimentoon
. « Ei selkeita rakenteita kehittdmistydlle
Rakenteiden - Ei rakenteita rakenteellisen

epaselvvyvs sosiaalityon tukemiseksi ¥ . S
(Y Yy - Kehittamissosiaalityén rooli epaselva Alueellinen Palvelujen ja tuen saatavuuden erot (ml. kolmas

eriarvoisuus sektori)
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Sosiaalityon-
tekijoiden
tydtehtavissa
paljon sellaista,
minka voisi

delegoida muille
ammattiryhmille

Professioon
liittyvat
haasteet

Yksilokohtaisen
tyoskentelyn
painottuminen
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Yhteiskuntaan liittyvat haasteet

* Yhteiskunnallinen ilmapiiri ja paatoksenteko

* Naiden kielteinen vaikutus sosiaalipalveluihin ja asiakkaisiin
* Yhteiskunnallisten toimenpiteiden tutkimustiedon vastaisuus vahentaa omaa motivaatiota

- Rakenteellinen sosiaalitydo nahdaan lahes ainoana keinona saada
sosiaalityota tieteenalana mukaan yhteiskunnalliseen keskusteluun

o) Euroopan unionin Suomen
M rahoittama kestdvin kasvun val‘h a
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Aineistos itaatteja "Millaan koulutuksilla ei ole merkitysta, jos

perustyossa ei anneta aikaa rakenteelliselle tydlle."

"Rakenteelliselle sosiaalitydlle ei ole
nykyisella tyétahdilla aikaa. Tydsta hyvin

suoriutuminen on miltei mahdotonta." "Tybmaara on taysin kohtuuton. Jos

rakenteellinen sosiaalityé halutaan osaksi
arkea, asiakasmaaria on vahennettava."

"Kun nostan rakenteellisia epakohtia
esiin, ne kohdataan negatiivisesti —

muutoksia ei haluta edes yrittaa."
"Meilla on toissa hyssyttelykulttuuri —

tyontekijoita ei rohkaista nostamaan epakohtia

o . Rakenteellinen sosiaality®
esiin ilman monen portaan siunausta." y

kiinnostaa, mutta Varha
tydnantajana on vienyt kaikki

hut."
"Varhassa kaikki on kovin byrokraattista, mend

eika se ole asiakkaan etu.
Vaikutusmahdollisuudet tuntuvat

olemattomilta.” "Rakenteellinen sosiaalityd ja&a haaveeksi,
ellei siihen paateta panostaa.”
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Konkreettiset
kehittamisideat
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Konkreettiset ideat rakenteellisen sosiaalityon
kehittamiseksi
 Vastaajat kuvasivat kyselyn avoimissa kysymyksissa myos konkreettisia

ideoita ja ajatuksia rakenteellisen sosiaalityon koulutusten ja toteutuksen
suhteen

Koulutusideoita Toteutusideoita

» Koulutuspaketti (perus + syventava)  Sosiaalisen median hyddyntaminen

* Yksikkokohtainen tuki ja valineet « Sisdisen viestinnan vahvistaminen

* Live- ja verkkokoulutusten yhdistaminen + Sosiaalityon asiantuntijat mukaan Varhan

« Monitoimijainen koulutusmalli (MoRa) viestintaan

« Yllapitavat ja vakiinnuttavat koulutukset * Ohjausta verkostoitumiseen

* Yhteiséllinen sosiaalityd rakenteellisena * Sosiaalisen raportoinnin helpottaminen
sosiaalityona * Whistleblowing-kanava

* Asiakastyon yksikosta vaikuttajayksikoksi  Varha-tasoiset yhteiset kehittamis- ja

« Viestintakoulutus toteuttamisryhmat
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Koulutuksellisten ideoiden sisallot

Koulutuspaketti Vaiheittainen koulutusmalli, pakollinen koulutus kaikille ja syventava halukkaille. Tavoitteena
(perus + syventava) vahvistaa laajasti rakenteellisen sosiaalityon osaamista.

Yksikkokohtainen tuki ja Halutaan saada juuri omaan asiakasryhmaan linkittyvaa osaamista ja tyokaluja seka estaa
vilineet rakenteellisen tyon hautautuminen kiireen alle.

Perusideana teorian ja kaytannodn yhdistaminen koulutuksissa ja tytavoissa. Ensin esim. luku-
Live- ja verkkokoulutusten /opintopiirit ja kasvokkaiset koulutukset, myohemmin verkko- tai hybridikoulutukset. Sisaltéina
yhdistidminen teorian yhteista tutkimista ja siitd nousevien ideoiden seka konkreettisten harjoitusten toteutus.
Koulutusten yhdistaminen esim. sosiaalisen raportoinnin tiedonkeruuseen ja kasittelyyn.

Rakenteellisen sosiaalitydn koulutusmalli MoRa-toimijamatriisin pohjalta:
asiakkaiden/kokemusasiantuntijoiden, ruohonjuuritason tydntekijdiden, johdon ja paattajien
osallistaminen.

Monitoimijainen
koulutusmalli

Tavoitteena vahvistaa koulussa tehtavan tyon rakenteellista ndkdkulmaa ja roolia seka siita
kirjaamista. Tahan kohdennettua koulutusta.

Yhteisollinen sosiaalityo
rakenteellisena sosiaalityona

Asiakastyon yksikosta Koulutuspaketti ja toimintamalli yksikaille, miten sisallyttaa rakenteellinen sosiaality® asiakastyon
vaikuttajayksikoksi -malli rinnalle niin, etta jokainen osallistuu. Ideana helpottaa rakenteellisen tyon sisallyttamista arkeen.

Tarkoituksena rohkaista tyontekij6ita vaikuttamaan ja tuomaan ilmidita esiin. Koulutusta esimerkiksi

Viestintakoulutus mielipidekirjoituksista, sosiaalisesta raportoinnista sekd median kaytosta ja hydodyntamisesta.
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Toteutukseen liittyvien ideoiden sisallot

Sosiaalisen median Tavoitteena lisata rakenteellisen tydon nakyvyytta ja vaikuttavuutta. Voisi sisaltda koulutusta somen
hyédyntiminen kaytosta. Tyontekijoita voisi kannustaa tekeméaan esim. TikTok-sisaltoja tyon arjesta.

Perusideana saanndllinen tiedonkeruu seka hankkeista ja kehittamistyosta kertominen:
toteutustapana tyontekijoille suunnatut saannolliset kyselyt alueellisten ilmididen ja havaintojen
esiin tuomiseksi seka rakenteellisen sosiaalitydn uutiskirje 2—4 kertaa vuodessa.

Sisadisen viestinnan
vahvistaminen

Sosiaalityon asiantuntijat Ajatuksena saada sosiaalityon danta vahvemmin mukaan Varhan siséiseen ja ulkoiseen
mukaan Varhan viestintiaan viestintaan seka tuoda sosiaalitydon nakokulmaa kaikkiaan enemman esiin.

Ohiausta verkostoitumiseen Taustalla tarve vahvistaa yhteisty6ta ja tiedonvaihtoa. Keinona ohjattu ja koordinoitu foorumi
J - yhteiselle jakamiselle ja toimenpiteista sopimiselle.

Toiveena saada raportoinnista luontevaa ja nakyvaa, tarve yksinkertaiselle prosessille ja

Sosiaalisen raportoinnin ohjeistukselle.

helpottaminen

Perusajatuksena mahdollistaa epakohtien ilmoittaminen turvallisesti. Esimerkkind ehdotettu

Whistleblowing-kanava anonyymin ilmoituskanavan luomista Varhan sisaiseen jarjestelmaan.

Toiveena rakenteellisen sosiaalitydn organisoitu ja yhtenainen toteutus, tavoitteellisuuden ja
kehittimis- ja suunnitelmallisuuden vahvistaminen seka rakenteellisen sosiaalityon vakiinnuttaminen. Ideana

pysyvat Varhan tasoiset rakenteet ja toimintamallit ilmididen ja tarpeiden kokoamiseen seka
toteuttamisryhmat yhteiseen tekemiseen.

Varha-tasoiset yhteiset

Euroopan unionin Suomen vall
rahoittama kestdvian kasvun h a
NextGenerationEU ohjelma
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Rakenteellisen sosiaalityon nykytila Varhalla — yhteenveto

Yleista

* Kyselyyn vastasi 348
henkil6a kaikista
palvelutehtavista

* Vastausprosentti 24 %
« Kayttokelpoinen tulos

Valmiudet

*Lahes puolet ei tieda, onko
rakenteellinen sosiaality
kirjattu tehtdvankuvaan

* Yksilokeskeinen ty6ote
edelleen vahva

* Yhteiskunnallisia epakohtia
tunnistetaan hyvin

*Varsinainen
vaikuttamistoiminta on
vahaista

Osaaminen

* Rakenteellisen
sosiaalitydn kasite on tuttu
lahes kaikille

« Syvallisempi osaaminen
harvinaisempaa

* Sosiaalinen raportointi on
tuttua alle puolelle
vastaajista

* Suurin osa olisi
kiinnostunut osallistumaan
sosiaaliseen raportointiin

+ Mittareiden kaytto on
suurelta osin satunnaista
ja sita tehdaan ilman
koulutusta

Arjen edellytykset

* Aineettomat tekijat (mm.
ammatti-identiteetti, tiimin ja
tyoyksikon keskustelut)
toteutuvat yleisimmin melko
tai erittdin hyvin

* Aineelliset resurssit (mm.

aika, koulutus, rakenteet,
kaytannoét) puutteellisia

» Mielenkiintoa I16ytyy
monipuolisesti erilaisiin
rakenteellisen sosiaalitydn
tehtaviin

Koulutustarpeet

* Toive ja tarve monipuolisille
tuki- ja koulutusmuodoille:
tietoiskut ja infot,
verkostoihin osallistuminen,
yksikkdkohtainen tuki,
materiaalit, prosessimainen
koulutus

* Potentiaalia Koulutus, + Joustavat ja :
on paljon yhteiset omannéakoiset Rakenteellinen
« Kiinnostus toimintatavat Mahdollista osallistumistavat sosiaality6
kannattaa ja selkeat * Monipuolinen vahvistuu!
hyodyntaa rakenteet tukivalikoima

Suomen
kestavan kasvun
ohjelma
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Keskeisimmat havainnot rakenteellisen sosiaalityon
nykytilasta

* Rakenteellinen sosiaalitydo nayttaytyy hajanaisena, pistemaisena, yksilo-
jaltai tiimikohtaisesti toteutuvana asiana

» Valmiuksia ja kiinnostusta rakenteelliseen sosiaalityohon loytyy laajasti eri
ammattiryhmista ja palvelutehtavista

» Organisaation rakenteet ja toimintatavat seka asiakastyon paine ja
resurssipula rajoittavat huomattavan paljon ammattilaisten mahdollisuuksia
toteuttaa rakenteellista sosiaalityota

* Olisi tarkeaa, etta tyontekijoille voidaan mahdollistaa omannakaisia ja itselle
sopivia tapoja osallistua rakenteellisen sosiaalityon toteuttamiseen — jos
mahdollisuuksia olisi, niin vastausten perusteella rakenteellinen sosiaalityo ja
sen myota sosiaalityossa kertyva tieto ja asiantuntijuus tulisivat
huomattavasti nykyista nakyvammiksi

*t+ rahoittama kestiviin kasvun varha

NextGenerationEU ohjelma
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Keskeisimmat havainnot rakenteellisen sosiaalityon
osaamistarpeista

» Koulutusta ja yhteista keskustelua vaaditaan, jotta rakenteellisen tason
nakokulmaa voitaisiin vahvistaa

 Tarvitaan koulutusta seka perusasioista etta syventavasti rakenteellisen
sosiaalityon eri teemoista ja osa-alueista

* Tyontekijoilla on erilaisia toiveita ja tarpeita, ja monipuolisella tuki- ja
koulutusvalikoimalla olisi mahdollista tavoittaa oman osaamisensa
kehittamiseen motivoitunutta henkilostoa aika kattavasti

 Jos rakenteellista sosiaalityota ei ole organisaatiossa aiemmin tehty, ei ole
itsestaan selvaa, etta tietoa osataan hyodyntaa

* Rakenteellisen sosiaalityon ymmarrysta ja osaamista tulee vahvistaa kaikilla
organisaation tasoilla

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade

. Euroopan unionin Suomen
MR rahoittama kestidvén kasvun varh a
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Kiitos mielenkiinnostasi!

Paivi Malinen,
kehittajasosiaalityontekija
Rakenteellisen sosiaalityon
raportoinnin kehittaminen -projekti
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Johdanto ja taustatiedot
« Johdanto

Kyselyn tausta ja tarkoitus
Informointi henkilttietojen kasittelysta

* Onko rakenteellinen
sosiaalityo Kirjoitettu
nykyiseen tehtdvadnkuvaasi?

 Tybtehtavasi

+ Valitse ensisijaisesti omaa tydnkuvaasi
lahinna oleva vaihtoehto, jos oma

. 25 ieleds i tehtavanimikkeesi ei ole juuri . Kyl
Pe,’,lvelmehtava/ y ksikko, JOSS@  gqjjaisenaan vastausvaihtoehdoissa . Eiy
tyoskentelet mukana. Esimerkiksi kaikki erilaiset c

+ Valitse yksi tai tarvittaessa useampi ohjaajanimikkeet luetaan kyselyssa oo
vaihtoehto. sosiaaliohjauksen tehtaviin. . Ty(')'kokemuksesi

Sosiaalitydntekijan tehtavat
Sosiaaliohjauksen tehtavat

sosiaalitybsséa

Ikdantyneiden palvelut
Lapsiperheiden palvelut

: Sosiaalitydn lahiesihenkildtehtavét + Kuinka kauan olet tydskennellyt
» Lastensuojelu

uojelu - Ohjaustydn lahiesihenkildtehtavét sosiaalityossd yhteensa?
Perheoikeudelliset palvelut o Ale1v

Paihde- ja riippuvuustydn erityiset
palvelut

Vammaispalvelut
Tyoikaisten palvelut
Asiakasohjaus Soihtu
Maahanmuuttajapalvelut
Sosiaali- ja kriisipaivystys
Muu, mika?

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade

Muut esihenkil6-, paallikké- tai
johtotehtavat

Muu, mika?

Eurcopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

1-5v.
5-10 v.
10-15 v.
Yli 15 v.

:::t?:éli‘n kasvun val‘h a

ohjelma



Peruslahtokohdat rakenteelliseen sosiaalityohon

« Oma tybskentelyote

 Arvioi omaa tyoskentelyotettasi, mitka nakokulmat
painottuvat omassa tyoskentelyssasi. 1 = tyossa
painottuu yksilonakokulma ja 4 = tydssa painottuu
yhteiskunnallinen nakokulma.

Minulle on luontevinta Minulle on luontevinta tarkastella
tarkastella asiakkaiden asiakkaiden tilanteita yhteiskunnan ja
. ; o 112|134 s A X
tilanteita yksilén palvelujarjestelman rakenteiden
|ahtdkohdista kasin. nakokulmista.

* Kun huomaat tydssé yhteiskunnallisen
epdkohdan, miten toimit?

« Valitse alla olevista vaihtoehdoista ne, jotka ovat
Sinulle luontevia toimintatapoja yhteiskunnallisten
epakohtien kasittelyssa.

* Puhun siita tyopaikalla kollegoille
* Puhun siita tyopaikalla esihenkiléille

* Puhun siitd muualla kuin ammatillisissa piireissa (esim. kotona tai

ystavien kanssa)

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade

Pohdin sité itsekseni
Kasittelen sitd somessa tai median kautta

Vien siita tietoa henkildille tai tahoille, joiden ajattelen voivan
vaikuttaa asiaan (esim. paatdksentekijat, julkishallinnon
organisaatiot, sosiaalialan osaamiskeskus, jarjestot)

Ehdotan sosiaalisen raportin tekemista

En toimi edella luetelluilla tavoilla vaan toisin, miten?
En toimi

En ole huomannut epakohtia tai kiinnita niihin huomiota

» Perustiedot rakenteellisesta sosiaalityostéa

 Arvioi, miten hyvin tunnet alla esitetyt
rakenteellisen sosiaalityon perusteet.

Rakenteellisen sosiaalitydn kasite

Rakenteellisen sosiaalitydn teoreettinen perusta
Rakenteellisen sosiaalitydn tehtavat

Rakenteellisen sosiaalitydn lainsaadanndéllinen perusta

Vastausvaihtoehdot: en tunne lainkaan, tunnen jonkin verran,
tunnen melko hyvin, tunnen erittdin hyvin

rahoittama kestdvian kasvun
NextGenerationEU ohjelma
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Osaaminen 1/2

* Miten arvioisit rakenteellisen
sosiaalitybn osaamistasi
kokonaiSuutena télla hetkella?

* Eilainkaan osaamista

e Jonkin verran osaamista
* Melko paljon osaamista
+ Erittain paljon osaamista

« Suhtautuminen sosiaaliseen
raportointiin

+ Sosiaalinen raportointi on yksi .
rakenteellisen sosiaalitydn' menetelma,

{pnka avulla voidaan tuottaa ja koota
ietoa asiakastyon kautta ndkyvaksi

tulevista ilmioista. Kuvaa omaa tilannettasi

sosiaalisen raportoinnin suhteen.

» Kuinka tuttu asia sosiaalinen raportointi on
Sinulle?

» Kuinka mielekk&ana tydtapana pidat
sosiaalista raportointia?

» Vastausvaihtoehdot: ei lainkaan, ei kovin,
melko, erittain

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade

Sosiaaliseen raportointiin
osallistuminen

Milla tavoilla/millaisissa rooleissa voisit tai
haluaisit osallistua sosiaaliseen
raportointiin jatkossa? Voit valita
useamman vaihtoehdon. Toiseksi
viimeiseen kohtaan voit halutessasi kertoa
muista ajatuksistasi sosiaaliseen
raportointiin osallistumisen suhteen.

+ Viikoittain (esim. tiimi-/yksikk&palavereissa)

+ Kuukausittain (esim. tiimi-
lyksikk6palavereissa)

« Silloin talléin (esim. vastaamalla kyselyihin)
« Aktiivisena tiedon tuottajana

» Tiedon kokoajana

» Tiedon analysoijana

*  Muulla tavalla, miten?

* En halua osallistua sosiaaliseen raportointiin

Rakenteinen kirjaaminen ja
rakenteellinen sosiaality6

Rakenteinen kirjaaminen tarkoittaa
asiakastiedon kirjaamista ja tallentamista
kansallisesti maaritellyille rakenteisille
asiakasasiakirjoille yhteisesti sovittujen

Eurcopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

rakenteiden ja ohjeiden mukaisesti. Arvioi
alla olevia vaittdamia oman kokemuksesi
perusteella.

* Ymmarran, mika merkitys rakenteisella

Kirjaamlselia on rakenteellisen sosiaalitydn
tiedontuotannossa

» Osaan kirjata tietoa oikeiden otsikoiden ja
koodistojén alle rakenteisissa
asiakasasiakirjoissa

+ Osaan tunnistaa asiakaskirjauksista tietoja,
joilla voi olla merkitysta rakenteellisen
sosiaalitydn nakdkulmasta

» Vastausvaihtoehdot: taysin eri mielta, osittain
eri mieltd, osittain samaa mielta, taysin
samaa mielta

Mittarit sosiaalitybsséa

Mittareita voidaan hyodyntaa,
sosiaalitydssa monin eri tavoin )
asiakkaiden tilanteiden ja palvelutarpeiden
seka tyoskentelyn vaikuttavuuden
arvioinnissa. Oletko kayttanyt asiakkaan
tilanteen tai vaikuttavuuden arviointiin
liittyvia mittareita omassa
asiakastyossasi?

« Kylla
* En

Suomen
kestavan kasvun
ohjelma
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Osaaminen 2/2

« Mita mittareita olet kdyttéanyt?

» Kerro, oletko saanut koulutusta alla lueteltujen mittareiden kayttéon

ja valitse mittarit, joita olet kayttanyt tai kaytat omassa

asiakastydssasi. Jos luettelosta puuttuu kayttamasi mittari, kirjoita

sen osalta vastaavat tiedot avoimeen tekstikenttaan.

Mittarin nimi

Olen saanut
koulutuksen mittarin
kayttoon

Mittarin kayttokokemus

Kylla Ei

Olen
kokeillut

Kaytan

satunnaisesti

Kaytan
saanndllisesti

AUDIT (alkoholin kaytsn riskit)

AVAIN (sosiaalitydn vaikuttavuuden arviointi)

BDI (masennuskysely)

Kykyviisari (tyd- ja toimintakyvyn arviointimittari)

MARAK (parisuhdevakivallan riskinarviointilomake)

RAI (iakkaiden palvelutarpeiden arvioinnin lomakkeet/mittarit)

ZekkiPro/3X10D (elamantilannemittari)

Jokin muu mittari, mika? Avoin tekstikenttd vastauksille:

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade

* Mittareiden kéyton esteet

Euroopan unionin

rahoittama

NextGenerationEU

Valitse alla olevasta listasta syita sille, miksi et
ole kayttanyt mittareita omassa
asiakastyossasi. Voit halutessasi kuvata
viimeiseen "Muu syy, mika?" -kohtaan
laajemmin ajatuksiasi mittareiden kayton
esteistd omassa tydssasi.

En ole saanut koulutusta mittareiden kayttoon

Mittareiden kaytosta ei ole sovittu
tydyhteisdssa

Mittarit eivat mielestani istu osaksi asiakastyota
Mittareiden kaytolle ei ole aikaa

En halua kayttda mittareita

Muu syy, mika?

S
k::t?:'a"‘n kasvun Varh a

ohjelma



Toimintatavat ja arjen kaytannot

* lItselle mielekké&ét rakenteellisen sosiaalitydn tyémuodot * Rakenteellista sosiaalitydté edistévien tekijbiden

» Rakenteellinen sosiaalityd sisaltda hyvin monipuolisia toimintatapoja loteutuminen arjessa

seka erilaisia tyomuotoja. Miten mielekkaina pidat alla lueteltuja « Arvioi, miten hyvin seuraavat rakenteellisen sosiaalityén toteuttamista

rakenteellisen sosiaalityon tysmuotoja oman toimintasi ja tyGskentelysi  edistévat tekijat toteutuvat oman tybsi arjessa talla hetkells.
kannalta? Valitse listauksesta vahintaan kolme (3) vaihtoehtoa, jotka

koet itsellesi mielekkdimpina. Valintojen enimmaismaaraa ei ole
rajoitettu.

» Tiedon tuottaminen asiakastydsta ja ilmidista

* Vahva oma ammatillinen identiteetti/ammattirooli

» Esihenkilon tuki

» Keskustelut omassa tiimissa

*  Keskustelut tydyksikdssa

*  Yhteisesti jaettu kasitys rakenteellisen sosiaalityon tarkeydesta

» Blogin tai muun julkisen tekstin kirjoittaminen

*  Tutkivan ty6otteen toteuttaminen

. Mittareiden kaytts asiakastybssé » Rakenteelliselle sosiaalitydlle on varattu aikaa

. Vaikutustiedon kok . . ittami » Mahdollisuus tehda rakenteellista sosiaality6ta luontevana osana omaa
aikutustiedon kokoaminen ja esittdminen perustehtévé
*  Sosiaalinen raportointi «  Mahdollisuus kouluttautua ja kehittda omaa osaamista rakenteellisessa
» Osallisuutta edistéavien tyokaytantdjen hyddyntdminen ja kehittdminen (esim. sosiaalitydssa

kokemusasiantuntijat, asiakasraadit) . Mahdollisuus verkostoitua
» Asiakkaiden oikeuksien toteutumisen varmistaminen - Pysyvit rakenteet ja selkeat kaytannot

*  Asiantuntijaverkostoon osallistuminen +  Vastausvaihtoehdot: ei toteudu lainkaan, ei toteudu kovin hyvin, toteutuu melko
*  YhteisOsosiaalityod hyvin, toteutuu erittain hyvin

» Kansalaisvaikuttaminen (esim. kansalaisaloitteet, jarjestétoiminta)

* Mediavaikuttaminen (esim. haastattelut, some)

»  Strategiaty6hon osallistuminen (esim. kehittdmisehdotusten esittdminen)

«  Poliittinen vaikuttaminen

L . L . . e . Euroopan unionin Suomen Val‘
Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade rahoittama kestividn kasvun ha
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Koulutustarpeet ja vastausten jatkokaytto

* Millainen tuki tai koulutus toimisi parhaiten .

{ oulutus arha o __* Kyselyn vastausten jatkok&ytto
rakenteellisen sosiaalityén osaamisesi kehittémisessa?

Kyselyn vastausten ensisijainen kayttdtarkoitus on rakenteellisen

Valitse alla olevasta listauksesta ne vaihtoehdot, jotka arvioisit
toimivimmiksi tavoiksi oman osaamisesi kehittamisessa. Jos
nﬂlerll%e8| tulee jokin muu toiminto, kerro siitd "Muu, mika?"
-kohdassa.

* Verkostoihin osallistuminen

* Yksikkdkohtainen tuki

» Materiaalipaketti itsenaisté opiskelua varten

* Lyhyet infot/tietoiskut

* Yksittaiset koulutukset

* Prosessimaiset koulutukset

*  Verkkokoulutus

» Live-koulutus

¢ Muu, mika?

» En ole kiinnostunut rakenteelliseen sosiaalitydhon liittyvista koulutuksista

Mita teemoja tai siséltéja toivoisit rakenteellisen
sosiaalitydn koulutuksiin jatkossa?

Jéiko jotain sanomatta? Halutessasi voit kirjoittaa
tdhan ajatuksistasi, toiveistasi tai muista huomioistasi
rakenteellisen sosiaalityon toteuttamiseen ja
osaamisen kehittdmiseen liittyen.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade

sosiaalityon tilannekuvan ja koulutustarpeiden kartoittaminen.
Ensisijaisesti vastauksia Kaytetdan Varhan =~ .
koulutussuunnittelussa ja rakenteellisen sosiaalityon alueellisen
toteutussuunnitelman toimeenpanon tukena. Toissijaisena.
tarkoituksena on hyddyntaa kyselyn vastauksia myohemminkin
Varhan sisaisessa rakenteellisen sosiaalityon kehittamisessa
seka rm{_os sosiaalityon tutklmu.ksen/op_lnna etdiden aineistona.
Naissa lilanteissa aineistoa hyddynnetaan ilman henkilttietoja,
eli henkilGtietoja ei luovuteta kyselyaineiston mukana.
Pyydamme suostumustasi tdhan toissijaiseen o
kayttotarkoitukseen. Jos et anna suostumustasi, vastauksiasi
kaytetdaan vain kyselyn ensisijaiseen kayttotarkoitukseen.
. K){Ilé annan suostumukseni kyselyn vastausten toissijaiseen
atkokayttoon Varhan sisdisessa rakenteellisen sosiaalityon

ehittamisessa seka sosiaalityon tutkimuksen/opinnaytetdiden
aineistona.

» Ei, en anna suostumustani kyselyn vastausten toissijaiseen
jatkokayttoon.

Suomen
kestavan kasvun
ohjelma
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