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5 Investointi 2: Edistetddn hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkaisya
jaongelmien varhaista tunnistamista

5.1 Hankkeessa kehitetyt ja kdytt6on otetut monialaiset asiakas- ja palveluohjausta
tukevat, hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (ml. liikunta-, luonto-, kulttuuri-
ja sotepalveluiden) integroidut toimintamallit osana sote-uudistuksen
toimeenpanoa

5.1.1 Mita monialaisia asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalleja olette kehittaneet?

Elintapaohjaus, monialainen asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalli

Monialaisen asiakas- ja palveluohjauksen toimintamallin kohderyhmaksi on tunnistettu
koko hyvinvointialueen  aikuisvdestd.  Toimintamallilla  pyritdan  yhteistyon
vahvistamiseen alueen kuntien, jarjestdjen ja yhdistysten kanssa kattavan ja laadukkaan
Hyte -toiminnan tunnistamiseksi ja jarjestdmiseksi hyvinvointialueella. Toimintamalli
kohdentuu aikuisvaestdn elintapaohjaukseen sisaltden keskeiset elintapateemat ja
siihen linkittyy digitaalinen palvelutarjotin osana asiakasohjausta ja palveluohjausta.
Elintapaohjaukselle tullaan luomaan kasikirja ammattilaisten kayttoon, jossa kuvataan
eri elintapateemojen hoitopolut siséaltden puheeksioton ja ohjauksen hyte palveluihin.
Liséksi tavoitellaan elintapaohjauksen laadukasta kirjaamista. Prosessit kuvataan myos
IMS-jarjestelmaan.

Monialainen asiakas- ja palveluohjaus, Itd-Uudenmaan HVA (RRP, P4, 12) | Innokyla

Luonnon hyvinvointivaikutusten hyddyntaminen

Toimintamallilla pyritdan kehittdmaan ja arvioimaan toimivia kaytantdja luonnon
hyodyntamiseen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa. Sote -ammattilaisia
koulutetaan Terveysmetsa -mallin mukaisesti ja luontoa hyddynnetddn asiakastyossa.
Alkuvaiheessa koulutetaan kuntouttavan ty6toiminnan, sosiaalisen kuntoutuksen seka
paihde- ja mielenterveyspalveluiden tydntekijoitd. Tavoitteena on mydhemmaéassa
vaiheessa luoda palveluketju alueen jarjestétoimijoiden, ja mahdollisesti yritysten
kanssa, osaksi toimintamallia. Toimintamallissa hyddynnetdan digitaalista
palvelutarjotinta.

Luonnon hyvinvointivaikutusten hyddyntaminen [t&-Uudenmaan hyvinvointialueella,
RRP, P4, 12 | Innokyla

Elintapaohjaus kuntouttavassa ty6toiminnassa

Toimintamallila kohdennetaan elintapaohjausta heikommassa asemassa oleviin
asiakkaisiin (tyottomat ja pitkaaikaistyottomat) alueen hyte -painopisteet huomioiden.
Sosiaalitydn ammattilaisten osaamista vahvistetaan elintapaohjauksen eri teemojen
osalta. Tavoitteena on kehittdd ja kuvata monialainen malli kyseisen asiakasryhméan
elintapaohjaukseen, alueen jarjestotoimijat huomioiden. Digitaalista palvelutarjotinta
hytdynnetaan osana mallia.

Elintapaohjaus kuntouttavassa ty6toiminnassa [ta-Uudenmaan hyvinvointialueella,
RRP, P4, 12 | Innokyla



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialainen-asiakas-ja-palveluohjaus-ita-uudenmaan-hva-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/luonnon-hyvinvointivaikutusten-hyodyntaminen-ita-uudenmaan-hyvinvointialueella-rrp-p4
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/luonnon-hyvinvointivaikutusten-hyodyntaminen-ita-uudenmaan-hyvinvointialueella-rrp-p4
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/elintapaohjaus-kuntouttavassa-tyotoiminnassa-ita-uudenmaan-hyvinvointialueella-rrp-p4
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/elintapaohjaus-kuntouttavassa-tyotoiminnassa-ita-uudenmaan-hyvinvointialueella-rrp-p4
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Liikuntaneuvonnan palveluketju Itd-uudenmaan hyvinvointialueella

Hyvinvointialueella kunnat tarjoavat asukkaille likuntaneuvontaa osana alueen yhteista
hyte -tyota. Osa kunnista on tehnyt yhteistyota terveysasemapalveluiden kanssa jo
aiemmin. Kaytdssa on liikuntaldhete, jolla asiakas voidaan ohjata terveyspalveluista
séhkoisella lahetteella potilastietojarjestelman kautta liikuntaneuvojalle. Tavoitteena on
luoda toimintamallilla yhtenédinen, sujuva ja koko alueen kattava liikuntaneuvonnan
palveluketju asiakkaiden ohjautumiseen liikuntaneuvonnan piiriin. Palveluketjussa
huomioidaan my6s muita hyte -toimijoita, kuten apteekit. Yhteistd palveluketjua
kehitetddn ja arvioidaan saannollisesti. Asiakaskokemusta tullaan seuraamaan
saanndllisesti toiminnan vaikuttavuuden arvioimiseksi. Digitaalista palvelutarjotinta
hyddynnetaan osana palveluketjua.

Liikuntaneuvonnan palveluketju Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella, RRP, P4, 12 |
Innokyla

5.1.2 Sisaltyykoé toimintamalliin liikunta-, luonto-, kulttuuri-, ravitsemus-, elintapaohjaus-
mielenterveys- ja/tai osallisuussisalt6ja?

Elintapaohjauksen monialaisessa toimintamallissa on kuvattu alueelliset toimintatavat
elintapaohjauksesta aikuisvaestélle liittyen nikotiinivieroitukseen, lihavuuden hoitoon,
unettomuuden hoitoon, ravitsemukseen seka liikuntaan. Lisdksi on kehitetty
toimintamallia luonnon hyvinvointivaikutusten hyddyntamisesta alueella seka tydelaman
ulkopuolella olevien kohdennettuun elintapaohjaukseen. Osana monialaista
toimintamallia kayttddnotettavassa Tarmoa palvelutarjottimessa nousee kaikkien naiden
siséltdjen mukaiset palvelut. Tarmoa itsessaan lisda osallisuutta mahdollistamalla
asukkaiden itsendisen tiedonhaun.

Kulttuurihyvinvointiin liittyvaa toimintamallia ei ole voitu edistda. Alueella kartoitettiin
mahdollisuutta kuntien kanssa tehtavaan yhteistydhon Kaikukortti mallin mukaisesti.
Yhteistyota ei ole saatu kaynnistettyd, koska mallia ei nahty kunnissa hyddyllisena.
Keskustelu Kaiku-kortista edisti kuitenkin yhteisty6téd hyvinvointialueen ja kuntien
kulttuuripalveluiden kanssa, kun paastiin yhteisen pdydan aareen. Kulttuuritoimintaa
tarjotaan alueella paljon jo matalalla kynnyksella ja ratkaisuna todettiin, etta toiminta
tulee vield palvelutarjottimelle, jotta siitd osataan kertoa asiakkaille sosiaali- ja
terveystoimessa.

5.1.3 Mita naista edella olevista malleista olette ottaneet kayttddn ja mita kayttdéonotosta on
paatetty?

Toimintamallit ovat kehitysvaiheessa tai osittain siirtyméssa kayttéonottoon.
Kayttbonottopaatds kaikkien toimintamallien osalta on tehty ja kayttéénottoon liittyvia
koulutuksia sote -henkilostolle on suunniteltu jarjestettavaksi ja osa naista on alkamassa.
Hankkeen ajaksi on nimetty palveluista vastuuhenkilditd. Vastuutaho jatkuvuuden
varmistamiseksi hankkeen paattymisen jalkeen on vield nimedmatta. Toimintamalleissa
olevia kayténteita ja toimintatapoja tullaan seuraamaan sdanndllisesti monialaisessa
yhteistydssa arvioiden niist saatavia hyotyja. Monialainen asiakas ja palveluohjauksen


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/liikuntaneuvonnan-palveluketju-ita-uudenmaan-hyvinvointialueella-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/liikuntaneuvonnan-palveluketju-ita-uudenmaan-hyvinvointialueella-rrp-p4-i2
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toimintamalli on suunniteltu kehitettavaksi elintapaohjauksen ohjaus- ja neuvonta
(puheeksi otto) -vaiheeseen, jossa hyddynnetddn monialaisuutta. Toimintamallien
kayttoonotto edistda ennaltaehkéaisevaa toimintaa ja yhteisty6ta kuntien ja kolmannen
sektorin kanssa, jotka sisaltyvat sekd hyvinvointialueen strategiaan etta
tuottavuusohjelmaan.

LITElja?2

5.1.4 Miten toimintamallit ovat vahvistaneet yhteisty6ta alueen a) kuntien ja b) jarjest6jen
kanssa?

a) Kuntien liikuntapalveluiden ja hyvinvointialueen valisen palveluketjun alueellinen
yhtenaistaminen (likuntaneuvonta ja likuntalahete) on edennyt. Ita-Uudellamaalla toimii
alueellinen monialainen liikuntaverkosto, jossa palveluketjun toimivuutta kehitetdén ja
arvioidaan. Kumppanuussopimukset kaikkien alueen kuntien kanssa on allekirjoitettu.
Liikuntalahetekaytantéa/likuntaneuvonnan palveluketjua varten on perustettu tyéryhma,
joka alkaa edistamaan asiaa. Tyoryhmassa on hankkeen projektikoordinaattorin lisaksi
kaikista kunnista oma edustaja.

Alueella on nahty tarkeana myds muiden vaestéryhmien kanssa tehtéava elintapaohjaus
likunnan osalta. Esimerkiksi lasten ja nuorten liikuntaneuvonnan malli ja lahetekaytanto
rakentunut osittain alueen kunnissa.

Palvelutarjottimen kayttéonoton edistyessa kuntien kanssa on kayty keskustelua Hyte -
palveluiden nakyvyydesta ja palvelutarjottimen hyddyntamisesta kaikkien toimijoiden
tyovalineena.

LIITE 2

b) Elintapaohjauksen lihavuuden hoitopolussa on paatetty hyodyntéa 3. sektorin toimijan
tuottamaa digitaalista OmaVerkkopuntari ohjelmaa (Sydanliitto, Satakunnan Sydanpiiri

ry).

Elintapaohjauksen muissa hoitopoluissa on tavoitteena kartoittaa ja kuvata alueen
jarjestéja kuhunkin elintapateemaan liittyen. Myds digitaalinen palvelutarjotin Tarmoa
litetddn osaksi jokaista elintapaohjauksen hoitopolkua.

Toimintamalleihin  liittyvissd palveluketjuissa (likuntaneuvonta / elintapaohjaus
kuntouttavassa tyotoiminnassa sekéa luonnon hyvinvointivaikutusten hyddyntaminen) on
tavoitteena sopia ja luoda rakenteet yhteistyélle alueellisten jarjestotoimijoiden kanssa.
Yhteistydta on tehty aikaisemmin ja tamé& on koettu merkityksellisend. Saatu tieto ja
olemassa olevat kontaktit on tarkoitus yhtenaistaa osana palveluketjujen kehittamista.

Hyvinvointialueella on yhteistydsopimus vuosille 2023-2025 Uudenmaan hyvinvointi-,
sosiaali- ja terveysalan jarjestojen verkostojarjestd Hyte ry:n kanssa. Sopimuksella on
pyritty edistamaan alueen jarjestéjen kanssa tiivimpaa yhteisty6ta. Hyte ry on toiminut
linkkin& jarjestokentélle, tuoden nakyville hyvinvointialueen tahtotilaa yhteistyodlle seka
tuonut nakemysta jarjestokentan toiveista yhteistydlle. Alueella on jarjestetty infoja
palvelutarjottimesta ja tarjottu tukea jarjestdille palveluiden kuvaamisessa. Lisdksi on
jarjestetty yhteinen kampanja jarjestotiedon keraamiseen tarjottimelle yhdessa
Uudenmaan hyvinvointialueiden kanssa. Palvelutarjottimesta on viestitty myds
alueellisessa jarjestdjen Kumppanuuspoydassa.
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Lisatietoa jarjestoille suunnatuista koulutuksista:
Lahella.fi-koulutukset Ita-Uudenmaan jarjestoille - Ita-Uudenmaan hyvinvointialue

Lisatietoja jarjestoille suunnatusta kampanjasta:
Uusimaalainen yhdistys — liity nyt Lahella.fi-palveluun - Ita-Uudenmaan hyvinvointialue

5.1.5 Mita tukea olette saaneet kansallisilta toimijoilta hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen
monialaisen palvelukonseptin kehittamiseen?

DVV:n koordinoima verkosto on tarjonnut tukea alueen viestintdan ja mahdollistanut
hyvien toimintatapojen jakamisen. DVV on jarjestanyt avoimia koulutuksia kunnille
palvelutietovarantotydn tueksi seka valmiita materiaaleja ja ohjeita hyddynnettavaksi
kuvausten tekemisessa ja viestinnassa. DVV on tarjonnut kerattya ja paivittyvaa dataa
palvelutietovarannossa olevista kuvatuista alueen palveluista. Lisdksi alueelle on saatu
apua sidosryhmien tunnistamiseen (esim. seurakunnille viestimiseen) sekd tukea
kuvausten tekemiseen.

THL on koordinoidut verkostotapaamiset hyvinvointialueiden kesken, kansallista
yhteiskehittamista seka Teams alustalla tapahtuvaa yhteiskehittdmista. THL on tarjonnut
ohjeita kehittdmistydhon, tukea verkostoitumiseen muiden hyvinvointialueiden kanssa
sekd toimintatapojen ja ideoiden jakamisen areenoita. Lisaksi THL on linjannut
kehittamista ja antanut kannustusta esimerkiksi kuntien Ptv -tydn tueksi.

DigiFinland on tuottanut materiaaleja viestintdan. DigiFinlandin kanssa on kayty
vuoropuhelu kehittamisesta pilotoinnista saatujen palautteiden kautta. Lisaksi
DigiFinland on tarjonnut Tukiklinikat ratkaisun kayttdonottaville alueille. Vuosina 2023-
2024 DigiFinlandin koordinoimiin kehittéjaverkostoihin osallistunut 1t&-Uudenmaan
hyvinvointialueelta 2 erityisasiantuntijaa, projektikoordinaattori sekéa digipalveluista ICT
kehittamisasiantuntija.

5.2 Monialaisen digitaalisen palvelutarjottimen kehittaminen

5.2.1 Kansallisen digitaalisen ratkaisun (Tarmoa) kehittamistyéhdn ja pilotointiin
osallistuminen

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen valintana on Kansallinen digitaalinen Tarmoa-palvelu
sisaltden minimikriteerien mukaiset palvelut. Alue on osallistunut monialaisen
digitaalisen palvelutarjottimen Tarmoan pilotointiin kevaalla 2024. Alustan pilotointiin
osallistui sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia sek& kunnan liikkuntapalveluiden
likuntaneuvoja. Pilotoinnista on keréatty palautetta kehittdmisty6hén. Hankkeesta on
osallistuttu myods Tarmoa digikehittdjaverkostoon ja Tarmoa palvelun pilotin
tukiklinikoihin. Hyvinvointialue on osallistunut digitaalisen palvelutarjottimen pilotointiin
vuoden 2024 aikana, eli kayttoonotto on jo tapahtunut osittain. Pilotointi on ollut myds
kayttbonoton vaatimus.


https://itauusimaa.fi/2024/08/27/lahella-fi-koulutukset-ita-uudenmaan-jarjestoille/#f7ede357
https://itauusimaa.fi/2024/10/31/uusimaalainen-yhdistys-liity-nyt-lahella-fi-palveluun/#f7ede357
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Tarmoan hankinnasta on paatds neljaksi vuodeksi. Sopimus kayttdonotosta on tehty
10.12.2024 ja kayttoonottoprosessin aloittaminen suunniteltiin alkavaksi 13.1.2025.
Tavoitteena on, etta hyvinvointialueella on otettu kayttdon séhkdinen palvelutarjotin ja
sen kayttba laajennetaan siten, ettd ensimmaisen vuoden aikana seurataan Tarmoa -
palvelun hy6tya ja vaikuttavuutta ja luodaan seurannalle rakenne niin, etta sité voidaan
jatkaa  hankkeen paatyttyd viimeistddn joulukuusta 2025 alkaen. Uuden
projektikoordinaattorin aloitettua 07.01.25 tydstetdan parhaillaan kayttéonotto- ja
juurruttamissuunnitelmat, joissa kuvataan aikataulu tarkemmin.

5.2.2 Oman digitaalisen ratkaisun jatkokehittdaminen palvelutarjottimeksi

Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueen valintana on Kansallinen digitaalinen Tarmoa-palvelu
sisaltden minimikriteerien mukaiset palvelut.

5.2.3 Mita palveluja ja toimintaa palvelutarjotin sisaltaa?

Palvelutarjotin sisaltaa liikunta-, luonto-, kulttuuri-, elintapaohjaus- ja ravitsemuspalvelut,
osallisuuden (vaikuttaminen, yhteisdllisyys, sosiaaliset suhteet) edistdmisen palvelut,
toimeentulon, tybkyvyn ja tyollisyyden tuen, oppimisen ja asumisen palvelut,
mielenterveyden ja pdihteettémyyden edistimisen palvelut ja sosiaali- ja
terveydenhuollon neuvontapalvelut ja yhteystiedot. Tarkoitus tuoda jatkossa myds
yksityiset HYTE-palveluntuottajat mukaan alustalle. Téatd ominaisuutta kehitetdan
alueellisessa Tarmoa-kehittdmisverkostossa.

5.2.4 Miten asiakkaita ohjataan palvelutarjottimelle koottuihin palveluihin?

Asiakkaita ohjataan palvelutarjottimen kayttéoén ja palveluihin  hyodyntamalla
monikanavaista alueellista viestintdd sidosryhmat huomioiden. Ohjausta edistetaan
ammattilaisten perehdyttamisella ja motivoinnilla palvelutarjottimen k&ayttdon osana
asiakasty0Ota. Viestinnasta on tehty viestintdsuunnitelma ja viestinnassa hyddynnetéaan
monipuolista  viestintamateriaalia.  Palvelutarjotin  on kuvattu myds o0sana
elintapaohjauksen hoitopolkuja ja palvelutarjotin tullaan linkittdmaan hyvinvointialueen
verkkosivuille. Ammattilaisille tarjotaan mahdollisimman laajat kayttdonottokoulutukset
syksylla 2025.

Palvelutarjottimessa on saatavilla eri kieliversiot (suomi, ruotsi, englanti) ja selkokielista
osiota selvitetaan vield DigiFinlandilta. Palvelutarjottimesta 16ytyy myds maksuttomia ja
niin kutsuttuja kivijalkapalveluita. Kaytettavyyden osalta on huomioitu erityisryhmia
pilotointivaiheessa testikyttamalla palvelutarjotinta. Tarjottimesta viestitty kaikille
alueen toimijoille mukaan lukien kunnat, jarjestétoimijat sekd HUS.



