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Paivittainen Direct kayttajamaara ad 25.11.-24

Direct testaajia 884 henkiloa
pilotin alusta lukien
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Otanta edustatunnistuksen, Ins a Direct,

® kaytosta jaksolta 12.-25.11.2024

Jaksolla on ollut:

v  uniikkeja sanelijoita yhteensa 207, joista eniten sanelleiden TOP 10:ssa on:
‘ * 5 Terveyskeskuslaakaria/ 60 644 sanaa

« Sammonlahti, Armila, Imatra, Taipalsaari
v 5 Erikoissairaanhoidon laakaria / 54 410 sanaa

» Sisataudit, Neurologia, Kuntoutustutkimuspkil

Kaikkien 207 Direct-sanelijan yhteenlaskettu sanamaara on 364 812 sanaa.
TOP 10:n 10 sanelijaa ovat sanelleet yhteensa 115 054 sanaa
... jaloput 197 sanelijaa 249 758 sanaa
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Kyselyn koostetta
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n Prosentti

. Va Sta aj i a y h t e e n S é ,l 72 Aikuisten monialaiset palvelut 26 15,1%
Perhepalvelut 31,4%

« Kyselyn linkki Intra-uutisessa, avoinna: 5.- Toimintakyky- a hoivapaivelu 1,7% '
14.11.2024. Vammaispalvelut 29%
* Eniten vastaajia: o taetenivion 1.o%
1. Perhepalvelut Erikoissairaanhoito 16,3%

Erikoissairaanhoito Kuntoutus 15,1%
Aikuisten monialaiset palvelut HR
Kuntoutus

Perusterveydenhuolto

0,0%

Strategia- ja paatdksenteko 1,2%

SFCIN

Tukipalvelut 1,7%
Vaikuttavuus, talous ja tieto 2,9%

Yhteensa

ETELA-KARJALAN
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Kysely Directista koko henkildstdlle (Intra-uutisen linkki) vastattavissa 5.-14.11.2024

Vastaajia yhteensa 172 (vastaajien jakauma alla)

Kayttdjakyselyn perusteella Directin arvioitiinmm.:

. Nopeuttavan kirjaamista erittain paljon tai melko paljon
»  Perusterveydenhuolto 88,9%
*  Perhepalvelut 73,3%
*  Kuntoutus 66,7%
*  Erikoissairaanhoito 64%
*  Aikuisten monialaiset palvelut 44%

»  Erittdin tarkedksi tai melko tarkedksi tyon sujuvuuden kannalta

Direct pilottitestaus aikavalilla 23.8.-14.11.-24

Kayttajien lkm / Vastuualue

1,5%)

30 (3,4%) (
42 (4,8%)

164 (18,6%)

Vastuualue

@ Perhepalvelut

Erikoissairaanhoito

® Perusterveydenhuolto

® Kuntoutus

*  Perusterveydenhuolto 88,9% - 0207) Tukipalvelut
*  Kuntoutus 78,2% ' Aikuisten monialaiset ...
*  Perhepalvelut 77,7% —— il _
. S L aikuttavuus, talous ja...
S . Aikuisten monialaiset palvelut 68% J
\4 J »  Erikoissairaanhoito 68% @ Toimintakyky- ja hoiva...
Yo v 144 598 =93 Mt
»  Voivan vaikuttaa omaan ty6hyvinvointiin erittain paljon tai melko paljon (16,3%) @ Strategia- ja pastokse...
*  Perusterveydenhuolto 77,8 % 9/9 Arjen tuen ja toiminta...
*  Kuntoutus 66% (11,2%)
®Vammaispalvelut
o * Aikuisten monialaiset palvelut 64% 104 (11.8%) 135 (15,3%) P
) 4 ¢ Perhepalvelut 62,3% ®HR
2 +  Erikoissairaanhoito 80% ® (Tyhja)

Tuklpalvelut 3 Toimintakyky- ja hoivapalvelut; 3

PELA

Vammalspalvelut 5 I Strategia ja paatoksenteko; 2

Perhepalvelut; 54

Puheentunnistusta on testattu laajasti Ekhva:n eri puolilla ja rohkeasti myds siella,
missé saneleminen on uutta. Direct pilottikdytdn seurannan perusteella (lkm:t)
testaajista aiempaa kokemusta sanelemisesta oli |dakareilla (testaajista 121 hlo) ja
uusia sanelijoita olivat mm. sosiaalihenkilst6 (114 hl6) ja hoitohenkilostd (ml.
Terapeutit) (337h106)

| Vaikuttavuus, talous ja tieto; 5
Perusterveydenhuolto; 20
Kuntoutus 26 .

Aikuisten monialaiset palvelut 26
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Tekoalyn yhteenveto avoimista vastauksista kysymykseen vaikut an tyohyvinvointiin:

Yleiset Hyodyt

» Tydskentelyn nopeutuminen: Monet vastaajat mainitsivat, etta puheentunnistusohjelma nopeuttaa kirjaamista ja vahentaa rastitoita, mika rauhoittaa tyopaivaa ja parantaa
ajanhallintaa.

+ Ergonomian parantuminen: Kirjoittamisen vahentyminen on vahentanyt niska- ja hartiaseudun jannittyneisyytta seka ranneongelmia. Tydasennot ovat rennompia, mika
ehkaisee rasitusvammoja.

» Stressin vaheneminen: Nopeampi kirjaaminen ja vahemman rastitoita vahentavat stressia ja parantavat tyohyvinvointia.
Erityiset Hyodyt
» Lukihairio ja ADHD: Puheentunnistus on erityisen hyddyllinen henkildille, joilla on lieva lukihairio tai ADHD. Se helpottaa keskittymista ja vahentaa kirjoitusvirheita.

* Psyykkinen kuormitus: Asiakaskayntien jalkeen tehtavat mobiilikirjaukset puheentunnistuksella vahentavat psyykkista kuormitusta, koska tieto on tuoreena mielessa.

» Tydergonomia: Sanelu vahentaa vartalon rasitusta ja parantaa tydergonomiaa, erityisesti iltapaivisin, kun vireystila ei ole optimaalinen.

Kayttokokemukset ja Kehitysehdotukset

» Helppokayttoisyys: Ohjelma on helppo oppia, mutta vaatii aluksi harjoittelua. Kdyttokokemusten karttuessa kirjaaminen nopeutuu ja vapauttaa aikaa varsinaiseen
asiakastyohon.

* Avokonttorit: Puheentunnistuksen kayttd avokonttoreissa on haasteellista, koska se hairitsee muita tyontekijoita. Erilliset tilat puheentunnistukselle olisivat hyodyllisia.

+ Tekstinlaatu: Puheentunnistus parantaa kirjaamisen laatua ja vahentaa kirjoitusvirheitd. Tekstin ndkeminen heti sanelun jalkeen auttaa korjaamaan mahdolliset virheet
nopeasti.

N CENE )

* Puheentunnistusohjelma on saanut paljon positiivista palautetta ja sen koetaan parantavan tyohyvinvointia merkittavasti. Se nopeuttaa kirjaamista, parantaa ergonomiaa ja
vahentaa stressia. Kayttokokemukset ovat padosin positiivisia, mutta avokonttoreissa kayttd on haasteellista. Ohjelman kehittdminen ja erillisten tilojen tarjoaminen voisivat

parantaa sen hyotyja entisestaan. R

hyvinvointialue



e Vahentaa toiden rastiintymista

Direct kysely, avoimia vastauksia
» Eijaatekstit roikkumaan

®
v
®
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« Parantaa tyohyvinvointia ‘

Paikat missa voi sanella, niita puuttuu
Tyokuorma helpottuu
Vireystilan laskiessa paivan mittaan vaikkei jaksaisi enaa

Kirjoittaa, niin jaksaa sanella
Kirjoitan itse nopeammin

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Chart type: IPercentage LI Split by: Il: : Level 1 ;I

Kuinka paljon Direct puheentunnistus on mielestasi nopeuttanut tyoskentelyasi ja

kirjaamistasi?

Erittain paljon 240%

50.0%

80.0%
Melko paljon 40.0%

Jonkin verran 240

66.7%

BN 4.0%

R 33 3%
0.0%
o 0.0%
Ei lainkaan 12.0%
B 4.2%

0.0%
0.0%
0.0%

- Level 1: Aikuisten monialaiset palvelut (N=26) m : Level 1: Perhepalvelut (N=54) m : Level 1. Toimintakyky- ja hoivapalvelut (N=3)

. Level 1: Vammaispalvelut (N=5) m: Level 1. Perusterveydenhuolto (N=20) m : Level 1: Erikoissairaanhoito (N=28)

= Level 1: Kuntoutus (N=26) m: Level 1: HR (N=0) m : Level 1: Strategia- ja paatoksenteko (N=2) m: Level 1: Tukipalvelut (N=3)
® : Level 1: Vaikuttavuus, talous ja tieto (N=5)

Erittdin paljon nopeuttanut
tyoskentelya ja kirjaamista, mm.:

Kuntoutus(29,2%)
Perhepalvelut(28,9%)
Perusterveydenhuolto(27,8%)

Aikuisten monialaiset palvelut
(24%)

Erikoissairaanhoito (24 %)

Melko paljon nopeuttanut
tyoskentelya ja kirjaamista, mm.

« Vammaispalvelut(80%)

« Perusterveydenhuolto(61,1%)

Perhepalvelut (44,4%)
Erikoissairaanhoito(40%)

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue




Chart type: [F‘ercentage LI Split by: [l: : Level 1 ;I

Kuinka tarkeana pidat Direct puheentunnistuksen tyokalua tyon sujuvuuden

Erittain tarkeana

Melko tarkeana

Kohtalaisen tarkeana

Ei lainkaan tarkeana

Level 1; Aikuisten m

Level 1. Vammaispalvelut (N=5) m: Level 1. Perusterveydenhuolto (N=20)

Level 1. Kuntoutus (

Level 1. Vaikuttavuus, talous ja tieto (I

kannalta?

32.0%

53.3%
0.0%

55.6%
54.2%

50.0%

60.0%

50.0%
50.0%

N 40%

8.0%
I 33.3%
0.0%

0.0%

40%
PN 4.2%
0.0%

0.0%
0.0%

onialaiset palvelut (N=26) Level 1. Perhepalvelut (N=54) m : Level 1. Toimintakyky- ja hoivapalvelut (N=3)
Level 1: Erikoissairaanhoito (N=28)

N=26) m: Level 1. HR (N=0) Level 1: Strategia- ja paatoksenteko (N=2) m: Level 1. Tukipalvelut (N=3)

Erittain tarkeana tyon sujuvuuden
kannalta, mm.:

Perusterveydenhuolto (55,6 %)
Perhepalvelut (53,3%)
Kuntoutus (54,2 %)
Vammaispalvelut (40%)
Erikoissairaanhoito (36 %)

Aikuisten monialaiset palvelut (32%)

Melko tarkeana tyon sujuvuuden
kannalta, mm.:

Vammaispalvelut (60%)

Aikuisten monialaiset palvelut (36%)

Perusterveydenhuolto (33%)

ETELA-KARJALAN
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Miten arvioisit Direct puheentunnistuksen voivan vaikuttaa tyohyvinvointiisi?

Erittain paljon

Melko paljon

Jonkin verran

Ei lainkaan

. Level 1; Kuntoutus (N=26) m: Level 1; HR (N=0)

- Level 1: Aikuisten monialaiset palvelut (N=26)

Level 1: Vaikuttavuus, talous ja tieto (N=5)

Chart type: |Per'centage ;I Split by: Il: : Level 1

20.0%
N 38.9%
28.0%
. 25.0%

BB.7%

. Level 1. Erikoissairaanhoito (N=28)

100.0%

. Level 1: Perhepalvelut (N=54) m: Level 1: Toimintakyky- ja hoivapalvelut (N=3)
. Level 1: Vammaispalvelut (N=5) m: Level 1: Perusterveydenhuolto (N=20)
. Level 1: Strategia- ja paatoksenteko (N=2) m: Level 1. Tukipalvelut (N=3)

Arvioi Directin voivan vaikuttaa
tyohyvinvointiinsa erittain paljon, mm.:

Perusterveydenhuolto (38,9%)
Erikoissairaanhoito (28%)
Perhepalvelut (26,7%)
Kuntoutus (25%)
Vammaispalvelut (20%)

Aikuisten monialaiset palvelut (20%)

Arvioi Directin voivan vaikuttaa
tyohyvinvointiinsa melko paljon, mm.:

Aikuisten monialaiset palvelut (44 %)
Kuntoutus (41%)
Perusterveydenhuolto (38,9%)
Perhepalvelut (35,6 %)

ETELA-KARJALAN
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Palaut ely Direct puheentu tuksen<

kaytosta johdolle ja esihenkiloille

Prosentti

Avoterveydenhuollon palvelut 17,7% ¢ Kysely aVOinna 5._2011_24 (kyselyllnkki
Erikoissairaanhoito 17,7% |éhetetty S_pOSti”a + 1X mUIStUtUS)

Kuntoutus el * 34 vastausta

Perhepalvelut 14,7%

Toimintakyky- ja hoivapalvelut 0,0%

- . Prosentti
Aikuisten monialaiset palvelut 20,6%

Johtaj 2 g9,
Vammaispalvelut 8,8% ontaja 9%

- o
Strategia- ja paattksenteko 0,0% Palvelupdallikko 8,8%

Toimintayksikdn esihenkil® 67,7%

Vaikuttavuus, talous ja tieto 2,9%

HR 0.0% Ylilaakari 14,7%

Palveluesihenkild 5,9%

Tukipalvelut 8,8%

Joku muu, mika 0,0% ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue

Joku muu, mika 0,0%




Sovelluksen monipuolisuus, voi
hyodyntaa erilaisissa
dokumentointitehtavissa

Mahdollistaa nopeamman kirjaamisen

Nopeampi tekstien valmistuminen
mahdollistaa paremman tiedonkulun
ammattilaisille ja asiakkaalle.
Potilasturvallisuutta edistava asia

Sanelutekniikan oppiminen, oppimisen
tukea tahan?

Lisenssirajaukseen/arvioon
kysely/kartoitus monelleko kayttajalle
halutaan yksikoittain?

SEREEEN I

v
5
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Toivotaan kayttoon heille, jotka kokevat toimivaksi

Hyotya muistioissa ym. dokumenttituottamisissa
Puheentunnistuksen kaytto vaatii harjoittelua, uuden oppimist
aiemmin tottunut kirjoittamaan tekstit

Hyva apu potilastyohon, auttaa tyota, nopeuttaa kirjaamista, tekstit

nopeammin

Jatkossa voisi olla kayttajalla esim. 3kk testiaika (kayton seuranta), jollei
kayttoa niin lisenssista luopuminen

Tyoikaisten sosiaalipalveluissa toivotaan kayton jatkumista tulevaisuudes
Puheentunnistusta voi hyddyntaa monipuolisestija eri tehtavissa

Todella tarpeellinen tydvaline, nopeuttaa kirjaamista ja vapauttaa aikaa
muuhun tyohon

Edustatunnistus kayttoon sanelupalvelun rinnalle
Aarimmaisen kateva ja kirjaamistydta nopeuttava

Notkeampaa, kun saa tekstin heti valmiiksi, ei tarvitse odottaa sihteerien
sanelunpurkua korjattavaksi

Tekstin valiton nakyminen ammattilaisille ja asiakkaille parantaa selvasti
tiedonkulkua

Sovellukseen oltu tyytyvaisia ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



« Kaikissa dokumentointitehtavissa ei
pysty kayttamaan niin, etta helpottaisi
ty6ta (monivalintapohjat, laajat valmiit
fraasistot)

« Sanelupalveluun tottuneille
lisatehtava klikkailla oikeat otsikot

« Vaatii sanojen opettamista
sovellukselle

Kiire estaa huomion riittamista
uudelle asialle (joka voisi tuoda
helpotusta kiireeseen)

Saneleminen on uutta ja vierasta, ei
koeta automaattisesti luontevaksi
tyotavaksi

uloksia, vapaa palaute

Esim. polityossa verraten normisaneluun
(sanelunpurkupalvelu) on sanelijan etsittava itse
otsikot (hitaampaa)

v
5
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Jos kaytossa hyvia fraaseja -ei tarvetta tuottaa nii
pitkia teksteja ja/tai monivalintapohjia, ei
puheentunnistus tuo siihen lisaa

Sanojen tunnistuksessa paljon virheita,
erikoistermeissa virheita, paljon korjattavaa

Eiole ollut aikaa perehtya ja ottaa kayttoon
puheentunnistusta

Ehditty kokeilla hyvin vahan

Perinteinen kirjaustapa (kirjoittaa itse) koettu
luontevammaksi

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Kertomustekstit
valmistuvat
nopeammin

\

Cil

Pilottiprojekti / Direct

Asiakasnakokulma

Hyodyt ja edut asiakkaiden/potilaiden ja
sidosryhmien nakokulmasta?

* Hoito /tiedonkulku hoidossa nopeutuu
& Osallisuus tietoon (OmaKanta)

Taloudellinen ndkdokulma

Hyodyt, tuotot, kustannussadstot
talousnakdkulmasta?

*  Sanelunpurkuun kaytetty sihteerien tydaika
voidaan kohdentaa muihin tehtaviin

/Sanelupurkuuntulevien\

sanelujen maara on
vahentynyt

Sanelunpurku ei
ruuhkaudu

Henkiloston nakokulma

Hyd6dyt henkil6stén ndkékulmasta (mm.
osaaminen, jaksaminen)?

*  Hyvat tyovalineet tukevat tyon
mielekkyytta

Prosessien ja tehokkuuden nakdkulma

Hyddyt ja edut organisaation prosessien
nakokulmasta?

* Potilas-ja asiakaskertomusten
kirjausprosessistajaa yksi tyovaihe pois

puheentunnistustekstintuoton myota. Prosessi

Tekstinkasittelykeskus
ehtii auttaa muita tiimeja
sanelujenpurkamisessa

%

tehostuu ja nopeutuu.

Mydnteinen vaikutus
tyOhyvinvointiin ja
tyon hallintaan

Ammattilaisten kirjaaminen
on nopeampaa, aikaa
saastyy muuhun tyéhon

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue
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