Puheentunnistus
ABEEIEERE] I E

Suunnitelma

Etela-Karjalan hyvinvointialueen ETELA-KARJALAN

RRP/RRF-hanke hyvinvointialue



Kestavan kasvun ohjelma:

Pilari 4: Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
saatavuuden vahvistaminenja
Kustannusvaikuttavuuden lisaaminen

Investointi 4: Otetaan kayttoon hoitotakuuta edistavat
palvelumuotoillut digitaaliset innovaatiot

Osa-alue 4.2/2a: Ammattilaisten digitaaliset
tyovalineet

Puheentunnistus
Kirjaamisen apuna -projekti

Euroopan unionin rahoittama -

NextGenerationEU

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



@ Puheentunnistus kirjaamisen apuna - Tiekartta
v Erojeki Projektin arviointi ja raportointi
o,

" Toimialueiden tahtotila ja ’ Resursointi: pp ja Alaprojektien .Koulutukset,
| tarpeet asiantuntijat toteutukset -> kayttoonotto Pilotin arviointi,

. jatkotoimenpiteet

ﬂ__________
v

“_________
[ R

o o o o o
Sopeutustoimitavoitteet : : . . .
p. : I : ' Pilotointi -> Pilottijakso
Projektin karkea : e : : paattyy
suunnitelma i sp;zjr?xittlgltrﬁ;eums_ ' Arviointimalli L 16.12.2024
.Teknologiahankinta o . ‘
Vuosi 2024

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Puheentunnistus kirjaamisen apuna={favoitteet ja

hyodyt

Tavoitteena on tehostaa kirjaamisprosessia hyodyntamalla puheentunnistusteknologiaa
« Sanelupalveluitajo hyodyntanyt henkilostd (oma ja ostopalvelut)
* Henkildsto, jolla ei ole ollut tekstinkasittelypalvelua(koko henkil6sto)

» Tavoitteenalisata tyon tuottavuutta ja tehokkuutta hyodyntamalla puheentunnistusteknologiana seka

edusta- etta taustatunnistusta

« Tavoitteena lisata asiakas- ja potilasprosessien flowta seka asiakkaan osallisuutta tuottamalla asiakas- ja
potilaskirjaukset entista nopeammin asiakas- ja potilastietojarjestelmiin ja Kanta-palveluihin, jolloin tekstit

ovat toisen ammattilaisen ja asiakkaan/potilaan itsensa luettavissa entista aikaisemmin

« Tavoitteena on tukea sihteerityon kehittamista siten, etta sihteerien asiantuntemusta voidaan hyodyntaa

tekstinkasittelyn sijaan sellaisiin tehtaviin, joihin heita tarvitaan osana moniammatillisia tiimeja
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Puheentunnistusprojektin tavoitteena on arvioida Inscriptan puheentunnistusratkaisun kayttokokemuksia, hyotyja ja
kustannusvaikutuksia pilotoimalla ratkaisua neljan kuukauden ajan.

Pilottikayttd mahdollistetaan koko Ekhva:n asiakas- ja potilastyota kirjaavalle henkilostolle.
« Laakarit, joilla nyt kdytossaan tekstinkasittely, voivat kayttaa seka Diktamenin tekstinkasittelya etta
puheentunnistusta
« Kaikkine, joilla ei ole ollut sanelua/tekstinkasittelya kaytossaan, voivat testata ja kayttaa puheentunnistusta

Projektissa luodaan arviointimalli ja tyOstetaan arviointia seuraavien teemojen osalta:
» Puheentunnistuksesta hyotyva henkildsto (joille jatkossa tama teknologia tyovalineena)
» Kustannusvaikutukset jatkuvan palvelun osalta(lisenssihinta vs. hyodyt)
« Kayttokokemukset, riskit, huomiotavat asiat, tuen tarve jne.

Jatkotoimet
« Mahdollinen budjetointi Ekhva:lla jatkuvana palveluna

* Hankinta-asiat jne. :
ETELA-KARJALAN
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Puheentunnistus kirjaamisen apuna- Lopputulos

« Kirjaamiseen kaytettavan ajan saasto ja tyon tehostaminen xx/yy

» Taloudellinen saasto (sihteeritydn muutokset)
« 2024:80000 €
» Koko projektin osalta 120 000 €
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Pilotin arviointimalli



Pilotin arviointimalli

Selvitettava kustannushyoty ja muu hyoty

Maarallinen data kaytossa olevien sovellusten analytiikasta,
kustannusten pohjatiedot, laadullinen data kayttajakyselyin

Asiakasnakokulma

Hyddyt ja edut asiakkaiden/potilaiden ja
sidosryhmien ndkékulmasta?

Hoito /tiedonkulku hoidossa nopeutuu
Osallisuus tietoon (OmaKanta) nopeutuu

Henkiloston nakokulma

Hyd6dyt henkiléstdn ndkékulmasta (mm.
osaaminen, jaksaminen)?

Hyvat tyovalineet tukevat tyén
mielekkyytta

Tiedonkulku potilaan/asiakkaan
prosessissa nopeutuu
Teknologiaosaaminen lisdantyy

Taloudellinen nakokulma

Hyddyt, tuotot, kustannussddstot

talousndkékulmasta?

. Kirjaaminen nopeutuu, aikaa enemman suoraan
asiakastyohon

*  Sanelunpurkuun kaytetty sihteerien tydaika
voidaan kohdentaa muihin tehtaviin

Prosessien ja tehokkuuden nakdkulma

Hyddyt ja edut organisaation prosessien
ndkoékulmasta?

*  Prosessitehostuu ja nopeutuu. Potilas- ja
asiakaskertomusten kirjausprosessista jaa yksi
tyovaihe pois puheentunnistustekstintuoton
myota.

Tyoryhma tyostaa
arviointimallia

TAVOITELTUJA HYOTYJA esim.:

« Kustannusten pienentyminen

* Prosessin tehostaminen

* Ajansaastaminen

* Resurssien jarkevampi suuntaaminen
* Loppukayttajien tyytyvaisyys

 (Osaamisen kehittaminen
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Pilotin arviointimalli

 Arviointimallin paapaino ja karki on
talousnakokulmassa,
kustannushyotyanalyysi

« Tarvitaan riittavasti pilottikayttajia/
kayttovolyymia

« Arvioinnin tarvitsema data
« kustannustiedot, kirjaamiseen kaytettavien
tuotteiden kayttajamaarat ja kayttomaarat
(mitkd ammattiryhmat, missa yksikoissd, missa
prosesseissa seka kayttomaarien kehitys),

sanelukasittelyajat

ARVIOINTINAKOKULMIA esim.:

Vaikutus kustannuksiin (mm. henkilostokustannukset,
sovellusten kustannukset)

Vaikutus henkildston tyohon (mm. vaikutus kirjaamiseen
kaytettyyn aikaan, tehtavankuviin)

Ratkaisun kaytettavyys (mm. kdyttokokemus, pysyyko ratkaisua
kokeilleet kayttajina)

Tietoturva-ja suoja(mm. vaikutus muistivihkoihin kenttatydssa)
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Projektiorganisaatio,
resurssit ja sidosryhmat
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Henkiloston koulutus ja tuki

« Kayttajien tukikanava Ekhvan Teamsissa, jonka kautta saa apua kayttoon ja
ongelmatilanteet voidaan reitittaa tarvittaessa Inscriptalle tai Meitalle. Inscriptan
kayttajatuki arkisin klo 8-16

* Puheentunnistuksen Intra-sivusto (kayttdohjeet, koulutustallenteet, ym. tietoa)

* Koulutukset: teams-koulutukset, jotka tallennetaan.

 Inscripta Direct-koulutus kaikille
* Inscripta Medical-koulutukset
* |tse sanelunsa kasitteleville
« Laakarisanelijoille ja tekstinkasittelijoille

» Yksikoiden digimentorit keskeisesti ammattilaisten tukena arjessa, myos

Puheentunnistuksen tiimoilta
ETELA-KARJALAN
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