Ne

Processen ur kundens synvinkel

» Det ar mgjligt att skota kundens
arende pa en gang
» Det gar snabbt att svara pa kontakten Psykportens
« Beddmningen av kundens utmaning egenvardsprogram/
ar av jamn kvalitet ovriga
+ Ratt service vid ratt tidpunkt tjianster/digitala
tjianster

Kontaktmottagaren Inledande Kunden styrs till sin

A dmni egen serviceenhet for
Kunden tar kontakt beddémer kundens bedomning/ nhe
l::Iefﬁrr: eal‘erktrgr?isil situation initial fortsatt rehabilitering

kontaktblankett (terapinavigatorn/ klassificering :
: . ) (distansférbindelse * Norra, sodra eller
interventionsnavigatorn)

eller fysiskt mote) mellersta omradet

Elektronisk kontaktblankett
Distansmottagning

Plattformar for egenvard :
Terapi-/interventionsnavigator Kunden fyller i

Chat terapi-/interventions-

w
)
-
<
-
z
@]
>
z
>
>
T
z
<
<
=
z
<
-
T
o
o
w
)

<
o
=

(]
»
)
14

<L
[T
-

<L
>

»
z
w
-
-
(]
)
x
w
-
»

O

navigatorn

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU
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