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• Asiakkaan asia on mahdollista 

hoitaa yhdellä kerralla

• Yhteydenottoon vastaaminen on nopeaa

• Asiakkaan haasteen arviointi on tasalaatuista

• Oikea palvelu, oikeaan aikaan

Asiakas täyttää 

terapia-/interventio-

navigaattorin

Asiakas ottaa

yhteyttä
puhelin, sähköinen

yhteydenottolomake

Yhteydenoton 

vastaanottaja arvioi 

asiakkaan tilanteen 

(terapianavigaattori/

interventionavigaattori )

Asiakas ohjataan 

omaan 

palveluyksikköön 

jatkokuntoutukseen

• Pohjoinen, 

eteläinen tai 

keskinen alue

Mielenterveystalon 

omahoito-

ohjelmat/muut 

palvelut/digitaaliset 

palvelut

Alkuarviointi/ 

ensi-jäsennys 

(etäyhteys tai 

fyysinen 

tapaaminen)

• Sähköinen yhteydenottolomake

• Etävastaanotto

• Omahoitoalustat

• Terapia-/interventionavigaattori

• Chat

Prosessi asiakkaan näkökulmasta

Asiakas
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