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Odotusaikojen/kasittelyaikojen mittauspisteet Pohjanmaan hyvinvointialueen
asiakastietojarjestelmassa SosiaaliLifecaressa
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Odotusaika. Raja-arvo 3 kuukautta

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU




C

w
=)
-
<
-
z
o
>
z
>
>
T
P4
<
<
s
z
<
bl
T
(o)
[2 B
w
)
oL
@
=
o
%)
)
14
<
w
-
<L
>
%)
z
w
I
I
o
o
x
m
-
n
0

Yleisohje ”Asianhallinta”

Arvioinnit ja suunnitelmat tehdaan aina omassa asiassa.
Asian nimi on aina "Tuen ja palvelujen tarpeen
koordinointi”. Tata nimea ei kaytetd muissa tilanteissa.

Suunnitelmien péivitykset tehd&éan kaikki samassa asiassa.

Jokaisella asiakkaalla on siis vain yksi asia, jonka nimi on
"Tuen ja palvelujen tarpeen koordinointi", ja tdma asia
pidetéd&n avoinna koko asiakkuuden ajan.

Jokaiselle myonnetylle sosiaalipalvelulle tulee olla oma
asia. Eli jokainen sosiaalipalvelu vaatii uuden
vireillepanon. Asian nimi maaraytyy palveluntarpeen
mukaan, toisin sanoen palvelun myéntamisen syysta.

Asiakkaalle voidaan myonté4 useita sosiaalipalveluja,
jotka perustuvat samaan palvelutarpeeseen. Asiakkaalla
VoI siis samanaikaisesti olla useita avoimia asioita, joilla
on sama asian nimi.

Euroopan unionin
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Saman sosiaalipalvelun jatkopééatts tehdéan samassa
asiassa kuin ensimmainen paatos ja kytketddn olemassa
olevaan toteutus-prosessiin. Poikkeuksena, jos asiakas
jattdé uuden kirjallisen hakemuksen. Silloin on lain
mukaan avattava uusi asia.

Hakemuksen ja yhteydenoton ero voi Vélilla olla
h&mara - milloin kyseessé on suullinen hakemus ja
milloin yhteydenotto. Téllaisissa tilanteissa vireilletulo
voidaan kirjata sen mukaan, mik& jatkoa ajatellen sopii
parhaiten (katso Malli 2, 3 ja 5)

Huom! Jos ensimmainen paatds on siirtopaatos,
tehdaan ensimmadinen jatkopaatos néaiden ohjeiden
mukaan: https://intra.pohjanmaanhyvinvointi.fi/fi/aineisto/sosi

aalilifecare-jatkopaatoksen-tekeminen-migraation-jalkeisessa-
prosessissa/



https://intra.pohjanmaanhyvinvointi.fi/fi/aineisto/sosiaalilifecare-jatkopaatoksen-tekeminen-migraation-jalkeisessa-prosessissa/
https://intra.pohjanmaanhyvinvointi.fi/fi/aineisto/sosiaalilifecare-jatkopaatoksen-tekeminen-migraation-jalkeisessa-prosessissa/
https://intra.pohjanmaanhyvinvointi.fi/fi/aineisto/sosiaalilifecare-jatkopaatoksen-tekeminen-migraation-jalkeisessa-prosessissa/
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Yleisohje ""Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta™

Pakollinen tehdéa jokaisesta uudesta
palvelusta joka aloitetaan 1.11.2025 jélkeen
(lastenuojelun osalta 1.12.2025 jalkeen)

Ei tehdd merkinta takautuvasti palveluille,
jotka ovat alkaneet ennen 1.11.25.

JOS kuitenkin tehddan, merkitse tosiasiallinen
alkamispaivamaara - ei taman paivan
paivamaara (muuten odotusaika vaaristyy)

Jokaiselle palvelulle tehdd&dn oma merkinta
palvelun alkamisesta, koska jokaisen palvelun
odotusaika voi olla eri pituinen.

Euroopan unionin
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Vain YKSI merkintd alkamisesta asiaa kohden -

patee myds jatkopaatosten tai lyhyiden taukojen osalta. Jos
on pitk& tauko kannattaa avata kokonaan uusi asia, uudella
vireilletulolla. Silloin tehd&&n myds uusi merkinta palvelun
alkamisesta.

Jos palvelu on alkanut jo ennen 11/2025, ja silloin ei ole
tehty merkintd alkamisesta, niin ei tehda merkintaa
alkamisesta jatkopaatoksen yhteydessakaan. Odotusaika
laskettaisi silloin alkuperaisesta vireilletulosta ja tulisi
aivain liian pitkaksi.

Ei tehdd merkintad alkamisesta siirtopaatoksien yhteydessa
palveluille, jotka ovat alkaneet jo Abilita-aikana. Muuten
odotusaika tulee liian pitkaksi.



o e Erilaisia vireilletuloja

C

Sosiaalihuoltolaki maarittelee nelja tapaa, joilla sosiaalihuollon asia voi tulla vireille:

1. Hakemus (voi olla kirjallinen tai suullinen)

2. Yhteydenotto (asiakas tekee itse tai tehdaan asiakkaan suostumuksella)

3. llmoitus (tehdaan ilman asiakkaan suostumusta)

4. Tieto henkilon sosiaalipalveluista tulee muulla tavoin sosiaalihuollon tietoon

Asiakastietojarjestelman toiminnallisuuksien ja arkkitehtuurin vuoksi vireilletulo

ja vireilletulopdivaméaran maarittdminen tapahtuvat Pohjanmaan hyvinvointialueella eri
tavoin riippuen vireilletulotyypista. Seuraavaksi esitetadn esimerkkeja erilaisista
tilanteista, joita esiintyy jarjestelmassa.
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- e Malli 1. Saapuu hakemus, joka ei vaadi palveluntarpeen arviointia tai
suunnitelmaa. Tyypillinen esimerkki on toimeentulotukihakemus.

C

» Vireilletulon tyyppi = "Hakemus",

Asian vireilletulopdivamaara = paivamaara,
jolloin hakemus on saapunut. sl (| Vireilletulo: Asiakas
akee toimeentulotukea
polkupyoraan, etta
) L Tyollistyminen, paasee harjoittelupaikalle. P3atos

Asian nimi mgar_aytyy palveluntarpeen i b N - toimeentulotuesta
mukaan (= miksi asiakas on hakenut tukea). V'fe"'ﬁg,'(%%?;“fkg'ggafa =

\_ saapumispaiva o

« Kun hakemus on kirjattu ohjelmaan,
siirrytaan suoraan paatoksen tekemiseen.

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE
[ ]
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Malli 2: Saapuu hakemus, joka edellyttaa palveluntarpeen arviointia ja suunnitelmaa
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1. Avaa asia

Vireilletulon tyyppi = Hakemus
Paivamaara = hakemuksen saapumispéivdmaéara
Asian nimi = maaraytyy palvelutarpeen mukaan

2. Avaa uusi asia arviointia ja suunnitelmaa varten

Vireilletulon tyyppi = Muulla tavoin
Tyyppi = Merkinta asian vireilletulosta ....

3. Uuden vireilletulon paivAmaara

Sama paivamaara kuin alkuperéisessa vireiletulossa
(ohjelma ei vield osa hakea paivamaara
automaattisesti)

Asian nimi = Tuen ja palvelujen tarpeen
koordinointi

4. Asialiitos

Liitd uusi vireilletulo alkuperéiseen (katso
prosessikuva seuraavalla dialla)

5. Palvelutarpeen arviointi
Tee palvelutarpeen arvio ja sulje sen jalkeen
arviointiprosessi. Ndin tehdaén, koska
asiakastietojarjestelmaé talla hetkella poimii
arvion paattymispaivamaaran prosessin
sulkemispaivamaéarasta

6. Tee tarvittaessa suunnitelma
Suunnitelman siséltava prosessi pidetadn auki
koko asiakkuuden ajan.
Mahdolliset paivitykset tehdaan samassa
prosessissa

7. Palaa alkuperdaisen asian vireilletuloprosessiin
Jatka pé&atokseen ja toteutukseen

8. Merkintéa toteutusprosessissa
Muista tehda Merkinta sosiaalipalvelun
alkamisesta, jotta saadaan tilastoitua
odotusajat




Malli 2: Saapuu hakemus, joka vaatii palveluntarpeen arviointia ja suunnitelmaa

e

a Ey

Vireilletulo: Hakemus
kotihoidosta

Paatos

Hoiva ja
kotihoidosta

huolenpito Palvelun toteutus

e J
A

Asialiitos alkuperaiseen
vireilletuloon

)
1

\
Avaa uusi asia.
Vireilletulon tyyppi=
. . Muulla tavoin
Tuen ja palvelujen e w
tarpeen HUOM! Pdivamadra ON Palvelutarpeen arvio tai Tarvittaessa
koordinointi OLTAVA sama kuin muu arvio, esim. RAI suunnitelma

alkuperaisessa
ilmoituksessa. Muuten
kkésittelyaika v'a'énstyy)

HUOM! Muista tehda
"Merkinta sosiaalipalvelun
alkamisesta”, jotta saamme
tilastoitua odotusajat

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE
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Malli 3: Saapuu ilmoitus tai yhteydenotto ja tehdaan palvelutarpeen arvio ja
suunnitelma ennen kuin tehdaan paatos palvelusta

1. Avaa asia

Vireilletulon tyyppi = lImoitus

Tyyppi = lImoitus tai Yhteydenotto

Paivamaara = paivamaara jolloin ilmoitus/yhteydenotto tuli
Asian nimi = Tuen ja palvelutarpeen koordinointi

2. Tee lImoituksen tai yhteydenoton arvio

HUOM! Sulje sen jélkeen vireilletuloprosessi samana péivana
kun arvio tehdaan, silld asiakastietojarjestelma laskee
vireilletulon késittelyaika prosessin paattymispaivamaaraén

3. Tee Palvelutarpeen arvio

Jatka palveluntarpeen arviointiprosessiin ja tee palvelutarpeen
arvionti.

Sulje arviointiprosessi, kun arviointi on valmis (jarjestelmé
laskee myd6s palvelutarpeen arvioinnin késittelyajan prosessin
paattymispdivamaaran perusteella)

4. Tee tarvittaessa suunnitelma

aikana. Mahdolliset paivitykset tehddén samassa prosessissa

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Suunnitelman siséltava prosessi pidetdan auki koko asiakkuuden

5. Avaa palvelulle uusi asia
Vireilletulon tyyppi = Muulla tavoin
Tyyppi = Merkinta asian vireilletulosta ....

6. Uuden vireilletulon paivamaara

Jos palvelu oli tiedossa jo ennen palvelutarpeen arviointia, kayta
alkuperaista vireilletulon paivamaaraa (asiakas on odottanut
palvelua siita lahtien) + tee asialiitos alkuperaiseen vireilletuloon
(Katso kuva Malli 3a seuraavalla dialla)

Jos tarvittava palvelu selviaa vasta palvelutarpeen arvioinnin aikana,
kéyta paivamaara, jolloin tieto palvelusta selvisi, tai viimeistaan
palvelutarpeen arvion paattymispaivamaaraa (katso kuva Malli 3b
seuraavalla dialla)

7. Asian nimi
Maaraytyy palveluntarpeen mukaan (miksi ilmoitus/yhteydenotto on
tehty)

8. Sulje vireilletuloprosessi ja siirry eteenpdain paatokseen ja
toteutukseen

9. Merkinta toteutusprosessissa
Muista tehd& Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta, jotta saadaan
tilastoitua odotusajat
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Asian nimi

Tuen ja palvelujen
tarpeen
koordinointi

Arjen hallinta
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henkilo tarvitsee

Malli 3a - On jo alusta selva, minka palvelun

' ™
Vireilletulo: Ilmoitus
- lahiomainen
ilmoittaa, etta

henkilb tarvitsee
tuettua asumista,
koska han ei parjaa
kotona ilman apua

. J
A

Palvelutarpeen arvio

Asialiitos alkuperaiseen
vireilletuloon

A

[ Avaa uusi asia. )
Vireilletulon tyyppi=
Muulla tavoin

Suunnitelma

HUOM! Paivamaara
ON OLTAVA sama
kuin alkuperaisessa
ilmoituksessa,
Muuten odotusaika

L vaaristyy )

Paatos tuetusta
asumisesta

Palvelun toteutus

HUOM! Muista tehda
"Merkinta sosiaalipalvelun
alkamisesta”, jotta saamme
tilastoitua odotusajat
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Asian nimi

tarpeen
koordinointi

Arjen hallinta
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Tuen ja palvelujen

. N

Vireilletulo: Iimoitus
- lahiomainen
ilmoittaa, ettei
henkilo parjaa

kotona ilman apua

Malli 3b - Alusta ei tiedeta, mita palvelua
henkilo tarvitsee

- J

\

Palvelutarpeen arvio Suunnitelma

O

Y

_Avaa uusi asia.
Vireilletulon tyyppi=
Muulla tavoin

Paivamaara =
paivamaara, jolloin
palvelutarve selvisi

tai viimeistaan

arvion
valmistumis-
paivamaara

HUOM! Tassa tilanteessa ei tehda
asialiitosta, silla palvelutarve ei
ollut selkead jo ilmoituksessa

Paatos tuetusta
asumisesta

Palvelun toteutus

HUOM! Muista tehda
"Merkintd sosiaalipalvelun
alkamisesta"”, jotta saamme
tilastoitua odotusajat
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hakemuksessa/ilmoituksessa/yhteydenotossa

Malli 4: Kun teette arviointia (tai myohemmin asiakassuhteen aikana) kay ilmi, etta asiakkaalla on mya0s
muita palveluntarpeita kuin ne, jotka ilmenevat alkuperaisessa

1. Kédynnista uusi vireilletuloprosessi jokaiselle
sosiaalipalvelulle, joka myodnnetaan. Vireilletulon tyyppi =
"Muulla tavoin™ ja Tyyppi = "Merkintd asian
vireilletulosta ...."

2. Uuden vireilletulon paivamaara on se paivamaara, jolloin
saamme tiedon palveluntarpeesta. Kun kyse on
palveluntarpeista, jotka ilmenevét palveluntarpeen arvioinnin
aikana, voidaan paivamaaraksi myos laittaa se paivamaara,
jolloin arviointi valmistuu.

3. Palveluntarve méarittd4 Asian nimen (=miksi palvelu
myonnetaan).

4. Jatkaa vireilletulosta paatokseen ja toteutukseen ja muista
tehda Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

ASIAN NIMI

Tuen ja palvelujen
tarpeen
koordinointi

Arjen hallinta

Esteettomyys
ja osallisuus

Asunnottomuus
tai sen uhka

Vireilletulo:
Yhteydenotto tai
ilmoitus -

henkilo
tarvitsee

tuettua
asumista

Palvelutarpeen
arvio

Asialiitos alkuperaiseen

vireilletuloon

\

ireilletulon tyyppi=

Muulla tavoin
Paivamaara =
alkuperaisen
vireilletulon
paivamaara

Asiakas-
suunnitelma

)

Paatos tuetusta
asumisesta

........... y_
4 i ! ta.a S
—— paivatoiminna
(Palveh':ta%r?ie'snmaum aikana (Osallisuutta
palvelutarpeita. Tyontekija -
_avaa sen perusteella uusia |
i i !
 Vireilletulopaivamaara = !
sai iedon uudesta tarpeesta _Ppaatos
tai vimeistaan paivamaara &gllgxcﬂllisstgn
& Vi ' . alo
. pa%?r?.'?mi, ane toimintakyvyn

edistaminen)




Malli 5: Saapuu ilmoitus tai yhteydenotto, mutta asiakkaalla on jo ""Tuen ja palvelujen tarpeen
koordinointi''-asia auki

e

' N

Asiakastietojarjestelman Tuen ja patveuien| | \areBetulo: vheeydenotto Tarvittaessa
rakenteen vuoksi ei Koordinointi 1o, 21 lImoitus - Henkilo (—p Palveriarpeen suﬁﬂﬁﬁ?ﬁ;na > suﬁrﬁ%‘?jan

L J

voida siirtyd suoraan

OLTAVA sama kuin Paatos tuetusta
alkuperaisessa

tarpeen koordinointi"- vireilletulossa. Muuten L asumisesta
. . .. odotusaika vaaristyy

asia auki toimitaan J

seuraavan mallin

— \ J ' :
yhteydenotosta/ilmoitu- A : :
ksesta paatOkseen Jos Asialiitos alkuperaiseen E E

i o vireilletuloon Veems '
sellainen vireilletulo 7 : :
. i . (" vireilietul ) : :

saapuu, ja asiakkaalla jo P R : :
on "Tuen ja palvelujen HUOM! Paivamadra ON o :

Palvelun toteutus ]

mukaan: (" Omainen tekee -
ilmoituksen, ett3 asiakas '

on menettdmassa Selka '

asuntonsa P clileriag| -

Asunnottomuus makza_mattomlg_n otts asia | !

tai sen uhka vuokrien vuoksi suljetaan :

Vireilletulon tyyppi = :

\_ IIm:l us Y. :
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.
Asialiistos alkuperaiseen E
vireilletuloon '
- H
"
( Avataan uusi asia A H
Toimeentulo ja Vireilletulon tyyppi= A
raha-asioiden Muulla tavoin te-- Paatos
hoito valitystilista
HUOM! Paivamaara ON (Taloudellisen Palvelun toteutus
OLTAVA sama kuin toimintakyvyn
alkuperaisesss edistdminen)

vireilletulossa. Muuten
\ odotusaika vaaristyy )

HUOM! Muista tehda "Merkinta
sosiaalipalvelun alkamisesta”,
e jotta saamme tilastoitua
Euroopan unionin odotusajat

rahoittama
NextGenerationEU
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Esimerkki asiakkaan palvelukokonaisuudesta nro 1. Ensimmainen tieto asiakkaan palvelutarpeista

ASIAN NIMI Ythr%i"et%{o:t ‘ w
eydenotto tai 2 :
L Palvelutarpeen Asiakas- sut?r?nai:(ealfnan >
. . henkilé arvio suunnitelma Sivitys
‘tl’uen ja palvelujen tarvitsee J p
arpeen tuettua
koordinointi asumista
O Asialiitos alkuperaiseen
vireilletuloon
Avataan uusi asia . .
Vireﬂletﬁlo? tyyppi=
uuiia tavoin Paatos tuetusta P&aatos palvelun
Arjen hallinta : Palvelun toteutus s A Palvelun toteutus
HU (?L'\T" }\ gfivéméi rs ON asumisesta jatkamisesta
sama kuin
alkuperaisessa
vireilletulossa. Muuten
odotusaika vaaristyy
Esteetts I Yo ", Paatos =) ‘ = [ N . =)
SSLBeULMYYS (Palvelutarpeen arvion aikana) paivatoiminnasta Paatos palvelun
ja osallisuus Kay iimi muitakin (Osallisuutta ja Palvelun toteutus — jatkamisesta Palvelun toteutus
apvazll\;egggrpena Tyontekija sosiaalista Y, \_ ) )
¢ geg'qsteella uusia A ) kanssakaymista)
. [
| .
i Vireilletulopaivamaara = | . .
yvare o =N iz = Y
Asunnottomuus sai tiedon uudesta tarpeesta _Paatos e
A i i Pl valitystilista Paatos palvelun
tai sen uhka }g;l;l':‘m:‘afvtg:}t’aw:‘":ﬁg (Taloudellisen Palvelun toteutus — jatkamisesta Palvelun toteutus
e etstamimeny |\ 4 \ J y
'\ ................... '
= Asiakas hakee ’
%g’s"atﬁ%"l}zzs toimeentulotukea )
polkupy6raan, etta toimeentulotuesta
paase osallistumaan
paivatoimintaan
Arvioille ja suunnitelmille aina oma . HUOM! Muista ‘ Toimeentulotuelle ei tehda e — x
asia._Asllan nimi on aina "Tuen ja _ tehda"Merkinta “Merkinta sosiaalipalvelun Jaﬁ',‘Sﬁ?ﬂﬁf&?ﬂt‘éhggéggﬁsaaﬁ,ﬁﬁﬂda
palvelujen tarpeen koordinointi”. Asia sosiaalipalvelun alkamisesta”, koska olettamus on, alkamisesta”. koska k sees%é on Sama
pidetaan avomn_a koko asiakkuuden alka{]ﬁm:fs.tta', j%tt? sagn’gme etta tto[meentulotuklpaéttjﬁkset pal’velu jokayjatkuu
aikana. astoitua odotusaja oimeenpannan he

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU



Esimerkki asiakkaan palvelukokonaisuudesta nro 2: Asiakkuus alkaa hakemuksella, mutta se vaatii
palveluntarpeen arvioinnin tekemista
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ASIAN NIMI —
Vireilletulo:

Henkilo hakee
tuettua asumista

. ” Vireilletulon
Arjen hallinta paivamaara =

Paatos tuetusta
asumisesta

Paatos palvelun
Palvelun toteutus jatkamisesta Palvelun toteutus

hakemuksen
paivamaara

Asialiitos alkuperaiseen
vireilletuloon

~
Avataan uusi asia

Asiakas-
suunnitelman

. . Vireilletulon tyyppi =
'tl'uen ja palvelujen Muulla tavoin
arpeen 3
koordinointi HUOM! Paivamaara Palvekataipeen Suﬁ-‘;{:ﬁﬁma
ON OLTAVA sama paivitys
kuin hakemuksessa.
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i s (Osallisuutta ja Palvelun toteutus Paattk";’mpigg;ig’" Palvelun toteutus

| 3 sosiaalista ja
| anssakaymista
| !
| Vireilletulopaivamaara =
| pawamaara yolloin tyontekl{g i
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Asunnottomuus I mnmelstaan paivamgara ahtystnhsta »

tai sen uhka | Jplloin paN?lu_tatrJ;een uio | (Taloudellisen Palvelun toteutus Paéttk(?"ﬁgg%laun Palvelun toteutus
i VaNTESRE. ! toimintakyvyn =
i [ edistdminen

Arvioille ja suunnitelmille aina oma asia. Huom! Muista tehd5 "Merkint Jatkopaatosten yhteydessa ei tehda

Asian nimi on aina "Tuen ja palvelujen
Euroopan unionin tarpeen k‘?o‘zdmom‘?k Agla pua(etaan
rahaitania avoinna koko asiakkuuden aikana

NextGenerationEU l

"Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta”,
koska kyseessa onksama palvelu joka
jatkuu

sosiaalipalvelun alkamisesta”, jotta
saamme tilastoitua odotusajat
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