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Vastaajien m

aara: 52

Vastaajien ika:

n Prosentti
Alle 20 vuotta 0,0%
20-40 vuotta 5,8%
41-60 vuotta 5,8%
Yli 60 vuotta 46 88,4%

Vastaajien sukupuoli:

kertoa

n Prosentti
Mies 19 36,5%
Nainen 31 59,6%
Muu tai en halua 2 3,9%
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Onko Tukea digiasiointiin -verkkosivut
sinulle ennestaan tutut?

Vastaajien maara: 52
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Kuinka hyodyllisiksi koit OmaEP digipalvelun ohjeet
seka Usein kysytyt kysymykset?

Vastaajien maara: 52

Erittain hydyllisia

Jonkin verran hyddyllisina #

En lainkaan hyodyllisina
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Kysymys:
Tahan voit kirjoittaa vapaata palautetta OmaEP
digipalvelun ohjesivuista

« Tahan avoimeen kysymykseen saatiin 27 vastausta.

« Ohjesivuihin kohdistunut palaute oli paaosin myodnteista. Useat vastaajat kuvasivat sivuja
selkeiksi, selkokielisiksi ja sopivan ¥_I_<5|nkerta|sest_| “rautalangasta vaannetyiksi”. Ohjesivuja
E_ldettun tarpeellisina ja niissa koettiin olevan sopivasti seka tiivistettya etta tarkempaa

ietoa, vaikka osa vastaajista pohti, jaksavatko kayttajat lukea pitkat ohjeet. Muutama
vastaaja koki navigoinnin ajoittain hankalaksi ja toivoi selkeampaa reittia esimerkiksi
valtuutusten tarkistamiseen.

« Vastauksissa annettiin paljon myos palautetta itse OmaEP digipalvelun toimivuudesta seka
ja digitaalisesta asioinnista laajemminkin. Naissa kommenteissa korostui huoli ) )
Ikaantyneiden digiosaamisesta, laitteiden puuttumisesta ja siita, etta palvelut siirtyvat yha
enemman sahkodiseen muotoon ilman riittavaa tukea. Uséissa vastauksissa toivottiin
jalkautuvaa digitukea seka paperisia ohjeita ja esitteita niille, joilla ei ole laitteita tai
valmiuksia kayttaa digipalveluja. Osa _\_/as_taaf_lsta kertoi palveluista jaavan kokonaan
quopuoIeIIe_,L]os digilaitetta ei ole. Lisaksi tuli palautetta digipalvelujen toiminnasta,
palvelupoluista, palautteenantomahdollisuuksista ja ajoittaisista teknisista ongelmista.

« Kokonaisuutena o_hjes__i\_/_u%'a Eic_lettiin toimivina, mutta vastauksista nakyi selvasti laajempi
ilmid: suuri osa kayttajista kaipaa edelleen henkildkohtaista tukea ja vaihtoehtoisia
asiointitapoja, jotta digipalvelujen kaytto olisi aidosti saavutettavaa.
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Kuinka hyodyllisiksi koit Digituki-sivujen sisallot?

Vastaajien maara: 52

Erittéin hyddyllisena

Hyddyllisina
Jonkin verran hyodyllisina

En lainkaan hysdyliisina |

En osaa sanoa
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Kysymys:
Tahan voit kirjoittaa vapaata palautetta Digituki-sivuista

« Tahan avoimeen kysymykseen saatiin 20 vastausta.

. Di%ituki-si_vun sisaltd koettiin hyodylliseksi ja h)ﬁvék_sil etta tietoa on koottu
yvhteen paikkaan. Osa vastaajista piti s_wuga_ selkeina ]a riittavan toimivina,
mutta monissa kommenteissa korostui, efta ohjeista huolimatta sivujen
hyddyntaminen vaatii hyvaa__dl_%ltalt_OJen perusosaamista. Teksteja kuvattiin

aikoin vaikeasti ymmarrettaviksi, ja ammattitermien kayttdo nahtiin
arpeettomana, silla sivujen tulisi palvella nimenomaan maallikoita. Useat
vastaajat toivoivat, etta Sivuilla huomioitaisiin paremmin ne kayttajat, joilla on
heikot ‘digitaidot tai joille jo tietokoneen avaaminen on haaste; he tarvitsisivat

selkeampia ohjeita ja alkuvaiheessa enemman tukea.

« Kokonaisuutena palautteesta valittyi viesti, etta Digituki-sivut ovat hyodyllisig,
mutta niiden rinnalle tarvitaan ymmarrettavampaa kielta, selkeampia termeja
ja_ennen kaikkea henkilokohtaisempaa, kaytannonlaheista digitukea niille,
joilla digitaidot ovat kaikkein heikoimmat.

« Digituki-sivuihin Iiitt\éméttéméné "sivutuotteena” esiin nousi Iaa[l@mp_i_ huoli
C|_I_%IE§]_|V_€__|U]€I’] saavutettavuudesta, ikaantyneiden vaikeuksista kayttaa =
sahkoisia palveluja seka toisen puolesta asioinnin ongelmista, erityisesti silloin
kun valtuutusta ei voida antaa Suomi.fi-palvelussa.
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