Etninen tausta,
perhemuoto,
ensivaikutelma
tapaamisella,
sosioekonominen
asema, vastustus,
yhteistyokyky

Ika, tyokokemus,
arvot ja asenteet,
sosioekonominen
asema,
suhtautuminen
kaytossa oleviin
interventioihin,
tyokuorma, kiireen
tunne

Paatoksenteko

Johtamistyyli,
ohjeet ja saannot,
talon tavat,
resurssit,
palveluiden
saatavuus

Politiikka, talous,
historia,
yhteiskunnalliset
arvot

Asiakkaan
kokema hyoty,
pelko tyonantajan
reaktiosta,
median/suuren
yleison mielipide
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