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Bakgrund

Malsattningen var att
forbattra livskvaliteten,
halsan och de sociala
kontakterna, sa att
narstaendevardarna orkar
battre i sitt uppdrag.

Aldre narstdendevardare ar
valdigt bundna till sitt hem,
speciellt i de hogre
arvodeklasserna dar varden
ar mer kravande.

Taustaa

Tavoitteena oli parantaa
elamanlaatua, terveytta ja
sosiaalisia kontakteja, jotta
omaishoitajat jaksaisivat
paremmin tehtavassaan.

lakkaat omaishoitajat ovat
hyvin sidottuja kotiinsa,
erityisesti korkeammissa
palkkioluokissa, joissa
hoito on vaativampaa.
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Stodtjanstpaketet for
narstaendevardare

» Distanstjanst: lakare och
sjukskotare for
narstaendevardare och
vardbehovande

» Rekreationsverksamhet pa
distans for
narstaendevardare och
vardbehovande

« Kamratstod pa distans for
narstaendevardare

Tukipalvelupaketti
omaishoitajille

Etapalvelu: laakari- ja
sairaanhoitajapalvelu
omaishoitajille ja
hoidettaville.
Ryhmatoimintaa

etapalveluna omaishoitajille
ja hoidettaville.

Etavertaistukitoimintaa
omaishoitajille



Ne

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Genomforande

Deltagarna valdes ut enligt kriterierna:

« Vardtagaren bor i nagon av. kommunerna:
Nykarleby, Larsmo, Pedersore eller Jakobstad

. Modersmal svenska eller finska
« Vardtagaren ar over 65 ar
" RBHRRaglaagRiot kiteremna

. Vérdtaaqﬁren ol?h narstaendevardaren bor i
samma husha

« Narstaendevardaren ar ej i forvarvsarbete

«  Narstaendevardaren har tillrackligt god syn,
horsel och formaga att anvanda enkla digitala
h%alpmedel for att' klara av att anvanda
stodtjansterna som piloteras

Urvalet gjordes av servicehandledare inom
narstaendevard och de skickade infobrev till
potentiella deltagare, som sedan tog sjalv kontakt
med projektarbetare.

Samma apparatur anvandes som i
distanshemvarden.

Toteutus

Osallistujat valittiin kriteerien mukaisesti:

. Hoidettava asuu kunnissa: Uusikaarlepyy, Luoto,

Pedersore tai Pietarsaari.
«  Aidinkieli on suomi tai ruotsi
Hoidettava on yli 65-vuotias
. Ryhma 2 tai 3, omaishoidon kriteerien mukaan.

 Hoidettava ja hoitaja asuvat samassa
taloudessa.

«  Omaishoitaja ei ole ansiotyossa

Omaishoitajalla on riittava nako, kuulo ja kyky
kayttaa yksinkertaisia digitaalisia apuvalineita,

J[Ot a han voi kayttaa kokeilussa olevia
ukipalveluja.

Asiakasvalinnan tekivat alustavasti omaishoidon
palveluohjaajat, Jla he Iahettivat |.nfok|r{eet _
mahdollisille ‘osallistujille, jotka sitten itse ottivat

yhteytta hanketyontekijaan.

Samoja laitteita kaytettiin kokeilujaksolla, kun mita
kotihoidossa kaytetaan.
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Pilotgruppen

19 narstaendevardare, dvs. totalt 38
deltagare

Jakobstad, Pedersore, Larsmo och
Nykarleby

Vardtagare framst i arvodeklasserna
2 och 3, men aven nagra fran
arvodeklass 1.

13 kvinnor och 6 man
15 svenska och 4 finska
Medelalder 76 ar

Majoriteten hade varit
narstaendevardare 2-5 ar, men tva
hade varit over 15 ar.

Pilottiryhma

19 omaishoitajaa, eli yhteensa 38
osallistujaa

Jakobstad, Pedersore, Larsmo ja
Nykarleby

Hoitajat paaasiassa palkkioluokissa
2 ja 3, mutta myos joitakin
palkkioluokassa 1.

13 naista ja 6 miesta

15 ruotsinkielista ja 4
suomenkielista

Keski-ika 76 vuotta

Suurin osa oli ollut omaishoitajana
2-5 vuotta, mutta kaksi oli ollut yli
15 vuotta



Ne

Teknologiambassador

e Hembesok till klienterna

 Tekniskt stod till klienterna
under piloten

* Gruppverksamhet pa
distans, koordinator och
instruktor

« Koordinering av
distansverksamheten och
kamratstod

Teknologialahettilas

« Kotikaynnit asiakkaille

 Tekninen tuki asiakkaille
kokeilujakson aikana

« Etaryhmatoiminta,
koordinointi ja rynman
vetaja

« Etatoiminnan ja vertaistuen

koordinointi kokeilujakson
alkana.
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Gruppverksamhet
Ryhmatoiminta

« Storsta intresset fanns vid
tillfallen med utomstaende

sakkunnig
Gruppverksamhet holls minst 1
gang/vecka

« Kamratstod pa svenska ca 1
ang/man enligt foredragarens
alender

« Eniten kiinnostusta osoittivat
ulkopuolisten puhujien kanssa
pidetyt tilaisuudet

 Ryhmatoimintaa jarjestettiin
vahintaan kerran viikossa

* \ertaistukea ruotsiksi noin 1
krt/kk asiantuntijan kalenterin
mukaan

Datum Tema/Grupp Sprak Deltagarantal Plattor sprak Plattortot. Deltagare %
24.marrasKaffestund med Malena Svenska 4 12 12 33 %
29.marras Folkhalsan kamratstod Svenska 1 12 12 8 %

19.jouluKaffestund med Malena Finska 4 15 15 27 %
10.tammiFolkhalsan kamratstod Svenska 3 15 19 20 %
30.tammiFolkhalsan kamratstod Svenska 4 15 19 27 %
7.helmiMinneslots Svenska 3 15 19 20 %
19.helmi Projekthalsningar Svenska 5 15 19 33 %
19.helmiProjekthéalsningar Finska 2 4 19 50 %
21.helmiFolkhalsan kamratstod Svenska 3 15 19 20 %
28.helmiKaffestund med Malena Svenska 0 15 19 0%
29.helmiKaffestund med Malena Finska 2 4 19 50 %
6.maalisOrdsprak/pratstund Svenska 3 15 19 20 %
8.maalisOrdsprak/pratstund Finska 0 4 19 0%
13.maalisFolkhalsan kamratstod Svenska 3 15 19 20 %
14.maalisOrdsprak/pratstund Svenska, Finska 3 19 19 16 %
20.maalisOrdsprak/pratstund Svenska, Finska 3 19 19 16 %
27.maalisOrdsprak/pratstund Svenska, Finska 4 19 19 21 %
3.huhtiOrdsprak/pratstund Svenska, Finska 2 19 19 11 %

4 .huhti Férsamling Svenska 4 14 19 29 %
10.huhtiKaffestund/Sittgymnastik Svenska, Finska 4 19 19 21%
17 .huhtiKaffestund/Sittgymnastik Finska 0 4 19 0%
18.huhtiKaffestund/Sittgymnastik Svenska 3 15 19 20 %
24 .huhtiVarens blommor/pausgy mnastik Svenska, Finska 3 19 19 16 %
25.huhtiFolkhalsan naturen som kraftkalla Svenska 5 15 19 33 %
7.touko Forsamling Svenska 4 15 19 27 %
8.touko OVPH soc.arb berattar om férméner Svenska, Finska 9 19 19 47 %
15.touko Kaffestund med Malena/70-tals tema Svenska, Finska 2 19 19 1%
22.touko Lakarforelasningen Svenska 3 15 19 20 %
23.touko Lakarforelasningen Finska 1 4 19 25 %
29.touko Folkhalsan kanratstod Svenska 1 15 19 7%
30.touko Kaffestund med Malena/Valmanede Svenska, Finska 3 19 19 16 %
4 kesaProjekthalsningar Svenska 2 14 18 14 %
5.kesaProjekthalsningar Finska 0 4 18 0%
12.kesaKaffestund med Malena Svenska, Finska 2 18 18 11 %
19.kesaKaffestund med Malena/Midsommartema Svenska, Finska 3 18 18 17 %
24 kesaKaffestund med Malena Svenska, Finska 3 18 18 17 %
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Kognition

MoCA-testet (Montreal
Cognitive Assessment) ar ett
screeningverktyg som
anvands for att identifiera
milda kognitiva storningar och
tidig demens.

Kognitionen av deltagarna
utvarderades av sjukskotaren i
borjan av piloten

11 av 19 vardtagare hade
minnesloshet

Narstaendevardarnas Moca-
test poang 21-30 av 30
(medeltal 27/30 poang)

Kognitio

MoCA-testi (Montreal
Cognitive Assessment) on
seulontatyokalu, jota
kaytetaan lievien .
kognitiivisten hairioiden ja
varhaisen dementian
tunnistamiseen.

Sairaanhoitaja arvioi
osallistujien kognitiota
kokeilujakson alussa.

Hoidettavista 11:lla 19:sta oli
muistamattomuutta.

Hoitegien Moca-testi pisteet
21-30 pistetta 30:sta
(keskiarvo 27/30 pistetta).
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Samtal (video+vanliga)

Puhelut (video ja
tavalliset)

Sjukskotaren var tillganglig
vardagar kl.10-14 for
narstaendevardaren och
vardtagarens halsobekymmer.

Lakaren ringde _
kartlaggningssamtal till alla
klienter'i borjan och slutet

Sjukskotaren ringde )
uppfoljningssamtal 1 gg/man

Laakari soitti kaikille asiakkaille
arviointipuhelun alussa ja
lopussa.

Sairaanhoitaja soitti
seurantapuhelun 1 krt/kk

Sairaanhoitaja oli tavoitettavissa
arkisin klo 10-14 omaishoitajan
ja hoidettavan terveysasioissa.
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Medicinering och
vardlinje

Medicinlistan var kontrollerad
fore piloten:

= 8 narstaendevardare
= 16 vardtagare
Under ﬁiloten kontrollerades

alla deltagares medicinlistor
(100%)

Vardlinje fore piloten:

= ) narstaendevardare
= 4 vardtagare

Vardlinje under piloten

= 2 narstaendevardare (tot.
2/19)

= 8 vardtagare (tot. 12/19)

Laakitys ja
hoitolinjaus

Laakelista oli ennen pilottia
tarkistettu:

= 8 omaishoitajalta
* 16 hoidettavalta
* Pilotin aikana kaikkien
osal_llstug_l_en laakelistat
tarkistettiin (100%)
Hoitolinjaus ennen pilottia:
= 0 omaishoitaja
= 4 hoidettava
« Pilotin aikana hoitolinjaukset

= 2 omaishoitaja (yht. 2/19)
» 8 hoidettava (yht. 12/19)
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Jourbesok: 9 man fore
och under pilottiden
11/2023-7/2024

« Inga besok inom Soite
Fore piloten

- 9 vardatagare har inga besok
« 1 vardtagare har 9 besok
Under piloten

« 9 vardtagare har inga besok
« 3 vardtagare har 4-6 besok
« 4 vardtagare har 9-12 besok

Okade antalet besok kan ses hos vissa
vardtagare.

« Narstaendevardarnas besok ar
framst infektioner och olyckor.
Besoken fordubblades under
pilottiden.

Paivystyskaynnit: 9 kk
ennen pilottia ja pilotin
aikana 11/2023-7/2024

« Eikaynteja Soiten alueella
Ennen pilottia

* 9 hoidettavalla ei ole kaynteja
1 hoidettavalla on 9 kayntia
Pilotin aikana

9 hoidettavalla ei ole kaynteja
* 3 hoidettavalla on 4-6 kayntia
* 4 hoidettavalla on 9-12 kayntia

Lisaantyneet kaynnit nakyvat tiettyjen
hoidettavien kohdalla.

 Omaishoitajien kaynneista nousee
infektiot ja loukkaantumiset. Kaynnit
tuplaantuivat pilottiajan aikana.
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Jourbesok Paivystyskaynnit
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Avdelningsvistelser: 9
man fore och under
pilottiden 11/2023-7/2024

* Inga besok inom Soite
Fore piloten

* 14 vardtagare har inga_
avdelningsvistelser utover eventuella
intervall

« 3 vardtagare har 4 avdelningsvistelser p.g.a.
grundsjukdom eller infektion

Under piloten

« 11 vardtagare har inga_
avdelningsvistelser utover eventuella
intervall

« 3 vardtagare har 6 avdelningsvistelser p.g.a.
grundsjukdom eller infektion

Okat antal avdelningsvostelser kan ses hos vissa
vardtagare.

Okat antal avdelningsvistelser kan ses hos 3
narstaendevardare p.g.a. grundsjukdom.

Osastojaksot: 9 kk
ennen pilottia ja pilotin
aikana 11/2023-7/2024

. Ei kaynteja Soiten alueella

Ennen pilottia

. 14 hoidettavalla ei ole osastojaksoja
mahdollisten intervallien lisaksi

. 3 hoidettavalla on 4 osastojaksoa
perussairauteen tai infektioon liittyen

Pilotin aikana

. 11 hoidettavalla ei ole osastojaksoja
mahdollisten intervallien lisaksi

. 3 hoidettavalla on 6 osastojaksoa
perussairauteen tai infektioon liittyen

Lisaantyneet kaynnit nakyvat tiettyjen hoidettavien
kohdalla.

Omaishoitajien erikoissairaanhoidon kaynnit
ovat lisaantyneet 3 asiakkaan perussairauksista
johtuen
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[y

Omaishoitajat / Narstaendevardare

6
2
: : .

Perusterveydenhuolto Erikoissairaanhoito

W Osastojaksot ennen pilottia m Osastojaksot pilotin aikana

Osastojaksot

Hoidettavat / Vardtagare
40
35
30
25

20
15
10
. - . .

Lyhytaikaishoito (Intervalli) Perusterveydenhuolto Erikoissairaanhoito

[ %]

B Osastojaksot ennen pilottia B Osastojaksot pilotin aikana



Ne

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Slutenkat

Rekreationsverksamhet pa distans

+ En mgjlighet att tréffa andra i samma situation och utbyta erfarenheter.

+ Det var enkelt att delta hemifrén utan att resa

. Mojligheten till fysiska méten dnskades ocksa.

Kamratstod

. (SFv(ﬁrllﬁg’fglaanrsde hade tillgang till méten for kamratstdd pa distans

. For finsktalande var det en utmaning att hitta kompetent ledare och

gruppen lades ner i samrad med deltagarna.
. Vardtagarens narvaro ar en utmaning

Lakar- och sjukskotersketjanst pa distans

+ Alla tillfragade bedémde tillgangligheten (vardagar 10-14) som "bra” eller
"mycket bra”.

+ Direkt och regelbunden kontakt, lag troskel for kontakt.
+ Samma kontaktperson gjorde det lattare att ha att géra med

+ De remisser som ordnades via H’énstencup levdes ocksa som bra och den
upplevda kanslan av sakerhet hade ocksa okat for vissa deltagare.

. Deltagarna 6nskade ocksa kunna kontakta samma person eller
personer i framtiden nar de ar i kontakt med halsocentralen.

. Ringbud skulle ocksa kunna fungera i framtiden.

. I\/_Ié{ligheten_ att traffa vardpersonalen ansikte mot ansikte utéver
distansbesok togs upp.

Paatoskysely

Etarvhmatoiminta

+ Mahdollisuus tavata muista samassa tilanteessa olevia ja jakaa kokemuksia.

+ Osallistuminen oli helppoa kotoa kasin ilman matkustamista

. Mahdollisuutta my&s fyysisiin tapaamisiin toivottiin.

Vertaistuki

. Ruotsinkielisilla oli mahdollisuus etavertaistukitapaamisiin (Folkhalsan)
. Suomenkielisille oli haaste 16ytaa osaavaa vetajaa ja ryhmasta luovuttiin

yhteistuumin osallistujien kanssa.
. Hoidettavan lasnaolo haastavaa

Laakari- ja hoitaja etapalvelu

+ Kaikki kysymykseen vastaajat arvioivat saatavuuden (arkisin klo 10-14)
"hyvaksi" tai "erittain hyvaksi™

+ Suora ja sdanndllinen kontakti, matala kynnys yhteydenottoon.
+ Sama yhteyshenkild helpotti asiointia

+ Myds palvelun kautta jéqestetyt Iahetteet koettiin hyvana ja myos koettu
turvallisuuden tunne oli joillain vastaajilla lisaantynyt.

. Osallistujat toivoivat myds tulevaisuudessa mahdollisuutta olla yhteydessa
samaan henkildon tai henkilGihin asioidessaan terveysasemalla.

. Soittopyynnét voisivat myo6s olla toimivia tulevaisuudessa.

. Mahdollisuus tavata ammattilaisia kasvotusten etédkayntien rinnalla

nostettiin esiin.
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Slutenkat

Apparatur

+ De bra ege_nskaﬁgr_na med surfplattan var bildkontakten och
majligheten for anhoriga att delta i besoket.

+ Automatisk svarsfunktion

. Det hade varit bra att kunna skicka en kontaktférfragan till
en professionell via surfplattan och att kunna lagga till andra
kontaktuppgifter i surfplattan.

. Enhetens anvandbarhet och funktionalitet vackte
inledningsvis tvivel bland deltagarna, men de problem som
identifierades |0stes i borjan av pilotperioden.

Utmaningar i det dagliga livet som narstaendevardare

. Narstaendevardarna berattade att de behdvde och dnskade
vard i hemmet pa flexibla tider utanfér kontorstid nar de
behovde avlastning.

Narstaendevardarnas behov av information

. Information om férmaner och férandringar i formaner.

. Information om sjukdomsrelaterade fragor.

. Tydliga instruktioner och kontaktuppgifter for akuta
situationer.

Narstaendevardares tankar om framtida tjianster

. Lattanvanda tjanster
. Majlighet att tréffa andra narstdendevardare pa distans
. Majlighet att félja intressanta forelasningar hemifran.

P

aatoskysely

Laitteisto

+ Tabletin hyvia ominaisuuksia oli kuvayhteys ja mahdollisuus omaisen
osallistua kayntiin.

+ Automaattivastaustoiminto

Yhteydenottopyynnon lahettamista ammattilaiselle tabletin kautta ja
muiden yhteystietojen lisaamista tablettiin olisi toivottu.

Laitteen kaytettavyys ja toimivuus heratti alussa epailyksia
osallistujissa, mutta ilmentyneet ongelmat pystyttiin ratkaisemaan
pilottijakson alussa.

Omaishoitajan arjen haasteet

Omaishoitajat kertoivat tarvitsevansa ja toivovansa hoitoapua kotiin
joustavasti aikoina, jotka sijoittuvat virka-ajan ulkopuolelle silloin kun
hoito-avulle olisi tarve.

Omaishoitajien tiedon tarve

Tietoa eduista ja niilden muutoksista.
Tietoa sairauksiin liittyvissa asioissa.

Selkeita ohjeita ja yhteystietoja akuutteihin tilanteisiin.

Omaishoitajien ndkemys tulevaisuuden palveluista

Helppokayttdisia palveluita
Mahdollisuus tavata muita omaishoitajia etayhteyden kautta

Mahdollisuus seurata kiinnostavia luentoja kotoa.
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Pilotens vitsord Pilotin arvosanat

Vitsord / Arvosana 1 -5

Hur ndjd var du med forsdkspenoden som helhet? | Kumka tyytyvainen olit 14
cokeiuaksoon kokorsisuudesssan? I,

Tror du att firsokspenodens stodatgarder skulle vara tll nytta for andra

nérstaendevirdare? | Olisiko kokelujaksan tubitoimista mislestasi hystys D

muille omaishaitaille?

Var stodatgarderna till nytta och hydlp for din familj? | Oliko tukitoimista hydtys

1 3pus perhecles? I,
Fick du den handledning och det stid du behdvde for att anvanda surfplattan
under forsdkspenoden? | Saitko kokelujakson aikana tarvtiavas opastusta ja _ 44
tukea fabletin kayttidn?
Hur l5tt var det att anvénda surfplattan? / Kuinka helppoa tabletin kiyttd oh? _ 44
Kan distanslakar- och sjukskdtartanst utfdeas med samma kvalitet som
traditionella fysiska besok? [ Voidaanko [38kann ja sairaanhoitajan 43
etapalveluja tanota yhta laadukkaast kuin pennteisia kasvokkain tapahtuvia _ :

kaynite)d?

=
—
F3
Lad
o
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ASCOT-Carer

« Indikator for livskvalitet
« Riktar sig till narstaendevardare
« Sjalv ifylld (eller intervjuversion)

« Komponenter: tidsanvandning,
formaga att paverka det dagliga
livet, egenvard, personlig
sakerhet social interaktion och
delaktlghet utrymme och tid att
vara sig sjalv samt upplevelse av
stod och uppmuntran

« Mater livskvaliteten for
narstaendevardare i en situation
dar tjansten ar avsedd att stodja
och hjalpa dem att klara av
vardagliga aktiviteter tillsammans
med sin vardbehdvande

ASCOT-Carer

«  Elamanlaatumittari
«  Suunnattu omaishoitaijille
« Itsetaytettava (tai haastatteluversio)

«  QOsa-alueet: Ajankaytto,
Mahdollisuus vaikuttaa paivittaiseen
elamaan, ltsesta huolehtiminen,
Henkilokohtainen turvallisuus,
Sosiaalinen kanssakayminen ja
osallisuus, Tilaa ja aikaa olla oma
itse ja Kokemus tuen ja
kannustuksen saamisesta

« Mittaa omaishoitajien elamanlaatua
tilanteessa, jossa palvelulla on
tarkoitus tukea ja auttaa
arkipaivaisissa toimissa selviamista
hoidettavan kanssa
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Ulottuuskohtaiset keskiarvot 2023 ja 2024
Medelvarden per dimension 2023 och 2024

3 Itsestd huolehtiminen
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5 Sos. osallistuminen
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6 Omana itsena oleminen

1.72

7 Tuki ja kannustus
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COPE COPE

* en indikator for att bedoma * Omaishoitajan
narstaendevardarens kuormittumista arvioiva
belastning mittari

e sjalvifylld « Itsetaytettava

« tre omraden: negativ * kolme osa-aluetta:

paverkan, positiv paverkan
och stod

kielteinen vaikutus,
myonteinen vaikutus ja
tuen laatu
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COPE

Positiv inverkan - hogre poang ar
battre

Negativ inverkan - lagre poang ar
battre

Stod - hogre poang ar battre

Det fanns variation mellan enskilda
respondenter

Positiivinen vaikutus - korkeampi
pistemaara on parempi

Negatiivinen vaikutus - pienempi
pistemaara on parempi

Tuki - korkeampi pistemaara on
parempi

Yksittaisten vastaajien valilla esiintyi
vaihtelua

Medelvirden for delomraden
Osa-alueittaiset keskiarvot kierroksilla

141 135 | 13,9
12,7
| [
10,7 103
MYONTEINEN KIELTEINEN VAIKUTUS TUKI
VAIKUTUS MEGATIV INVERKAN STOD
POSITIV INVERKAN 7-26 pistetta 4-16 pistettd

4-16 pistettd
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COPE

Positiva delomradets poang hade blivit

lagre = samre

» Kanner att de klarar sig samre som
narstaendevardare och relationen till
vardaragaren hade blivit samre.

Negativa delomradets poang hade blivit
hogre = samre.

« Kande sig mera bundna till o
vardtagaren och_varden hade blivit
mer kravande, vilket ocksa paverkade
upplevelsen av fysisk halsa och
sociala relationer negativt.

Stod delomradets poang hade blivit
hogre = battre

« Stodet fran social- och halsovard
upplevdes som battre, men stodet
fran vanner och bekanta hade blivit
samre.

COPE

Positiivisen osa-alueen pisteet olivat
alhaisemmat = huonommat.

* Tunne siita, etta he parjaavat
huonommin om_alsh0|tagana ja suhde
hoidettavaan oli heikentynyt.

Negatiivisen osa-alueen pistemaara oli
noussut = huonompi.

* Tunsivat olevansa sidotumpia
hoidettavaan ja hoidosta oli tullut
vaativampaa, mika vaikutti
negatiivisesti myos kasitykseen
fyysisesta terveydesta ja sosiaalisista
Suhteista.

Tuen osa-alueen pistemaara _
puolestaan oli korkeampi = parempi.

« Sosiaali- ja terveyspalveluiden tuki
koettiin paremmaksi, mutta ystavien
ja tuttavien tuki oli heikentynyt.
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Positiv inverkan
Positiivinen vaikutus

- Laga poang kan betyda att

narstaendevardaren inte
kanner nagon storre
tillfredsstallelse med sin roll
eller att han eller hon anser att
hens fardigheter som
narstaendevardare ar
otillrackliga och att situationen
bor bedomas noggrannare.

« Pieni pistemaara voi merkita

sita, etta omaishoitaja saa
roolistaan vain vahan
tyydytysta tai han voi kokea
taitonsa riittamattomana
omaishoitajana ja hanen
tilanteensa tulisi arvioida
tarkemmin.

20
19
18
17
16

14
13
12
11
10
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POSITIV INVERKAN - POSITIIVINEN VAIKUTUS
Kysymysten vastausjakaumat kierroksittain

1 2 1 2 1 2 1 2

Parjagaminen hoitajana Vaivan arvoisuus Suhde avustettavaan Saatu arvostus

m4 Aina w3 Usein 2 Joskus w1 Ei koskaan
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Negativ inverkan
Negativ inverkan

Hoga poang kan tyda pa att
narstaendevardaren ar
overbelastad och bor
bedomas for att minska
belastningen.

Suuri pistemaara, voi
merkita, etta omaishoitaja on
ylirasittunut ja hanen
tilanteensa tulisi arvioida,
jotta rasituksen maaraa
voitaisiin vahentaa.

L T e L = IS I & ]

1 2

Hoivan vaativuus

NEGATIV INVERKAN - NEGATIIVINEN VAIKUTUS
Kysymysten vastausjakaumat kierroksittain

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2z

Taloudelliset
vaikeudet

Kielt. vaikut tunne-
elamain

Vaikutus Rooliansa

perhesuhteisiin

Vaikutus sos.
suhteisiin

MNegat. vaikutus fyys.
terveyteen

mdAina m3Usein m2Joskus m1Ei koskaan
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Stod
Tuki

Laga poang, kan tyda pa att
narstaendevardaren inte
anser sig fa tillrackligt med
stod eller att stodet inte ar
anpassat efter dennes
behov.

Pieni pistemaara, voi
kertoa siita, etta
omaishoitaja ei tunne
saavansa riittavasti tukea tai
tuki el ole kohdennettu
tarpeen mukaisesti.

I e R e N i ]
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Kysymysten vastausjakaumat kierroksittain

Tuki ystav. ja naapur.

STOD- TUKI

Tuki perheelta Tuki SoTE-palveluilta

H 4 Aina ®3Usein ®2Joskus M1 Eikoskaan

Yleinen tuki
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Reflektioner

En stor del av vardtagarna hade forsamrat minne

Sjukskotersketjanst pa distans majliggjorde
genomgang av medicinering och behandlingsriktlinjer

Vid sidan av bildtelefonen var en ganska stor andel av
samtalen vanliga samtal

Under pilotprojektet 0kade antalet avdelningsvistelser
och jourbesok for manga vardtagare, men over 50%
hade inga, varken fore eller under piloten. Okade
anvandningen av sjukvardstjanster kunde harledas
till forsamring av tillstandet p.g.a. grundsjukdomarna.

Samma kontaktperson for halsofragor upplevdes som
mycket positivt.

Narstaendevardare onskar flexibel avlastning och
information, sarskilt om formaner.

Narstaendevardarna var mycket ndjda med de
piloterade tjansterna, trots att de fick lagre poang pa
ASCOT- och COPE- matningarna. De piloterade
stddtjansterna hade ingen inverkan pa resultaten av
indikatorerna for livskvalitet och belastning.

Pohdintoja

Suurella osalla hoidettavista oli muistamattomuutta

Sairaanhoidollinen etapalvelu mahdollisti
|aakityksen ja hoitolinjausten tarkistuksen

Kuvapuhelimen rinnalla aika suuri osa tavallisia
puheluja

Pilotin aikana osastojakot ja paivystyskaynnit
lisdantyi monella osallistujalla, mutta yli 50% ei ollut
osastojaksoja lainkaan. Sairaanhoidon palveluiden
lisaantynyt kaytto johtui pitkalti asiakkaiden
terveydentilan huononemisesta perussairauteen
littyen.

Sama yhteysehenkilo terveydenhuollon asioissa
koettiin erittain positiivisena.

Omaishoitajat toivovat hoito-apua joustavasti ja
tietoa erityisesti eduista.

Omaishoitajat olivat erittain tytyvaisia pilotoituihin
palveluihin, vaikka ASCOT ja COPE mittarin
tulokset olivat laskeneet. Pilotoidut tukipalvelut
eivat vaikuttaneet elamanlaatua ja kuormitusta
mittaavien mittareiden tuloksiin.



	Slide 1: Pilotering av distanstjänst för närståendevårdare 11/2023-7/2024
	Slide 2: Bakgrund
	Slide 3: Stödtjänstpaketet för närståendevårdare
	Slide 4: Genomförande
	Slide 5: Pilotgruppen
	Slide 6
	Slide 7: Gruppverksamhet Ryhmätoiminta
	Slide 8: Kognition
	Slide 9: Samtal (video+vanliga) Puhelut (video ja tavalliset)
	Slide 10: Medicinering och vårdlinje
	Slide 11: Jourbesök: 9 mån före och under pilottiden 11/2023-7/2024
	Slide 12: Jourbesök
	Slide 13: Avdelningsvistelser: 9 mån före och under pilottiden 11/2023-7/2024
	Slide 14: Avdelningsvistelser
	Slide 15: Slutenkät
	Slide 16: Slutenkät
	Slide 17: Pilotens vitsord   Pilotin arvosanat
	Slide 18: ASCOT-Carer
	Slide 19
	Slide 20: COPE
	Slide 21: COPE
	Slide 22: COPE
	Slide 23: Positiv inverkan Positiivinen vaikutus
	Slide 24: Negativ inverkan Negativ inverkan
	Slide 25: Stöd Tuki
	Slide 26: Reflektioner

