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Digitaalisten palveluiden
hallintamalli OmaEloisassa

 OmakEloisa on Etela-Savon hyvinvointialueen
digitaalinen asiointialusta

« Toiminnan ja teknisen toteutuksen saumaton yhteistyo

« Toimintamallien muutos huomioitava aina digitaalisten
palvelujen kayttoonottojen ja laajentamisten
yhteydessa

« Toiminnassa henkiloita, jotka osaavat myos teknisen
rakentamisen

« Hybridityontekijat kayttavat digitaalista asiointialustaa
tyossaan, seka osaavat teknisen rakentamisen

 Digitiimissa tekninen omistajuus ja vastuu, mutta tiivis
yhteistyo toiminnan kanssa
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Pyyntélomake

Kaikki pyynnot ohjataan
lomakkeen kautta >

dokumentaatio ja
tarkoituksenmukaisen tiimin

Lomakkeen kysymyksilla varmistetaan .
jasenen valinta

toiminnan vastuuhenkilo, tarve,
suunniteltu kayttajaryhma,
paallekkaisten kanavien huomiointi >
kokonaisuus pysyy hallittuna = siirto
yllapidettavaan palvelukarttaan kun
palvelu avattu = nakyvyys koko Eloisa
(lupa materiaalin jaolle)

Tiimissa padkayttajat ym,

lapikdynti ja tehtavien jako
tarpeen mukaan, status joka
kerta
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Toimintamallin muutos
tehty, vain tekninen

Toimintamallin muutos
ja toteutus

‘ toteutus
Hybridityontekijat / Digitiimin (tekninen tiimi)
toiminnan vastuuhenkilot osaamisalueen mukaan

Nimetty vastuuhenkil®

chat lomakkeet digipolut etdvastaanotot lahettaa kutsun

tapaamiseen jne

Tyokalun kayton koulutus
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