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Prima Botnia-projektet

Prima Botnia-projektet ar en del av Finlands
program for hallbar tillvaxt. Programmet
finansieras genom EU:s aterhamtningsinstrument
av engangsnatur (Next Generation EU).
Finansieringen ar riktad till valfardsomradena och i
synnerhet till att 6ka social- och
halsovardstjansternas tillganglighet och
kontinuitet.

Utdver att minska coronavardskulden ar malet att
permanent gora tillgangen till vard snabbare i hela
landet samt att framja genomférandet av social-
och halsovardsreformen.

Prima Botnia-projektet har i sin helhet beviljats
9 351 000 euro i understod for aren 2023-2025,
som finansiar fungerar social- och
halsovardsministeriet.

Prima Botnhia -hanke

Prima Botnia -hanke liittyy Suomen kestavan
kasvun ohjelmaan, jonka rahoitus tulee
hyvinvointialueille tarkoitetusta EU:n
kertaluonteisesta elpymisvalineesta (Next
Generation EU). Rahoitus on suunnattu erityisesti
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
saatavuuden ja jatkuvuuden lisaamiseen.

Koronahoitovelan purun lisaksi tavoitteena on
nopeuttaa hoitoon paasya pysyvasti koko maassa
seka edistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistuksen toteutumista.

Prima Botnia -hankkeelle on myonnetty
kokonaisuudessaan rahoitusta 9 351 000 euroa
vuosille 2023-2025, rahoittajana toimii Sosiaali- ja
terveysministerio.
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Projekthelhetens mal
och matare

Investering 1

Mal: Oka andelen
forverkligade icke-
bradskande vardbesok,
dar den faststallda
tidsfristen pa 7 dygn for
att fa vard uppnas.

Indikator: Andelen
forverkligade icke-
bradskande vardbesok
stiger till 80 procent
(senast Q4/25).

OBS!

Om atgarderna inte nar de mal som
ministeriet stallt upp, kan man tvingas

aterbdrda projektpengarna.

Investering 2 Investering 3 Investering 4 PELARE 3

Mal: Utveckla och
implementera
integrerade
verksamhetsmodeller
och digitala tjanster for
de sektorsovergripande
tjansterna vid 22
valfardsomraden som
en del av social- och
halsovardsreformen.
(inkl. social- och
halsovardstjanster samt
kultur-, motions- och
naturtjanster).

Indikator:
Verksamhetsmodellern
a och de digitala
tjansterna i bruk
(senast Q4/24).

Mal: Nationell
uppfdljning av
vardgarantin i realtid

Indikator: Den
nationella uppfdljningen
av vardgarantin i realtid
forverkligas fullstandigt
vid alla
halsovardscentraler
(senast Q4/25)

Mal: Oka andelen
kontakter inom social-
och halsovarden som
skots pa distans med
elektroniska
hjalpmedel (chat,
distanstjanster).
Utgangslage:
Osterbotten: 17,5 %,
Lage 2022: 24,6 %,
Lage 2024: 33 %

Indikator:

35 % av kontakterna
skots med elektroniska
hjalpmedel

(senast Q4/25)

Programmet for arbetsformaga,
mal och indikator: Med hjalp av
finansieringen for Hallbar tillvaxt
utvidga Programmet for
arbetsférmaga till fem (5) nya
kommuner (senast Q4/24).
Finansieringen riktas inom
valfardsomraden till de kommuner
som inte ar med i det pagaende
Programmet fér arbetsférmaga.

IPS, mal och indikator: Utvidga
utvecklingsprojektet IPS — Sijoita
ja valmennal! till sex (6) nya
omraden

(senast Q4/24). Finansieringen
riktas till valfardsomraden som
inte ar med i det pagaende IPS-
utvecklingsprojektet.
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Hankekokonaisuuden
tavoitteet ja mittarit

Tavoite: Kasvattaa
niiden toteutuneiden
Kiireettomien
hoitokayntien
osuutta, joissa
saavutetaan hoidon
saamiselle asetettu
7 vrk maaraaika.

Indikaattori:
Toteutuneiden
Kiireettdmien
hoitokayntien osuus
nousee 80 prosenttiin
(Q4/25 mennessa).

Tavoite: Kehittaa ja
ottaa kayttoon
monialaisten palvelujen
integroidut
toimintamallit ja
digitaaliset palvelut 22
hyvinvointialueella
osana soteuudistusta.
(ml. sosiaali- ja

terveydenhuoltopalvelut

seka kulttuuri-, liikunta-
ja luontopalvelut)

Indikaattori:
Toimintamallit ja
digitaaliset palvelut
kaytossa

(Q4/24 mennessa).

Tavoite: Hoitotakuun
kansallinen
ajantasainen seuranta

Indikaattori:

Hoitotakuun kansallinen

ajantasainen seuranta
toteutuu taysin kaikissa
terveyskeskuksissa
(Q4/25 mennessa)

HUOM!

Hankerahoja voi joutua palauttamaan,

jos toimenpiteet eivat saavuta

ministerion asettamia tavoitteita.

Investointi 1 Investointi 2 Investointi 3 Investointi 4 PILARI 3

Tavoite: Lisata niiden
sosiaali- ja
terveyshuollon
kontaktien osuutta,
jotka hoidetaan etana
sahkaisin valinein
(chat, etapalvelut).
Lahtdtilanne:
Pohjanmaa: 17,5 %,
Tilanne 2022: 24,6 %,
Tilanne 2024: 33 %

Indikaattori:

35 % kontakteista
hoidetaan etana
sahkaisin valinein
(Q4/25 mennessa)

Tyokykyohjelma, tavoite ja
indikaattori: Laajentaa
Tyokykyohjelma Kestavan kasvun
rahoituksen avulla viiden (5)
uuden kunnan alueelle (Q4/24
mennessa). Rahoitus
kohdennetaan hyvinvointialueen
sisalla niiden kuntien alueille,
jotka eivat ole mukana meneillaan
olevassa Tyokykyohjelmassa.

IPS, tavoite ja indikaattori:
Laajentaa IPS — Sijoita ja
valmenna! -kehittamishanke
kuudelle (6) uudelle alueelle
(Q4/24 mennessa). Rahoitus
kohdennetaan hyvinvointialueille,
jotka eivat ole mukana meneillaan
olevassa IPS-kehittamis-
hankkeessa.
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Prima Botnhia —
Valmaende
Osterbotten

Framjande av
hélsa och valfard

Sektors-

servicekonce

vilfard

overgripande

pt for

Féreningar

Utveckling av kundstyrning

Minskning av vard- och

tillgangen till tjinsterna

serviceskulden och férbattring av

Medborgarens digitala tjinster

Personalens digitala system

Kommunerna

Invanaren

AN-tjansterna

Projektets malgrupper:
- Arbetsldsa arbetssékande

- Unga och unga vuxna med psykisk ohalsa och/eller
beroendeproblematik

- Aldre som 3r i behov av stéd, vérd eller rehabilitering géllande
fysisk, psykisk eller social funktionsférmaga

- Narstdendevardare
- Unga med neuropsykiatriska problem

Hojning av
sysselsattnings-
graden

Utvidgning av
programmet for

arbetsférmaga

IPS-arbetstrining

Osterbottens
valfardsomrade

Utveckling av registreringspraxis

Utveckling av rapportering av
strukturellt socialarbete

B Ledarskapslésningar
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Prima Botnia —
Hyvinvoiva  eErR
Pohjanmaa

Hyvinvoinnin
monialaisen
palvelukonseptin
kehittdminen ja
kayttdonotto

Jarjestot

Asiakasohjauksen ke hittdminen

Hoito-, kuntoutus- tai palveluvelan
purku ja hoitoon ja palvelujen

piiriin pd3syn parantaminen

Kansalaisen digitaaliset palvelut

Ammattilaisten digitaaliset

jarjestelmat

Kunnat

Hankkeen kohderyhmat:
- Tyottd mat tydnhakijat
- Nuoret ja nuoret aikuiset, joilla on tunnistettuja tai vield
tunnistamattomia mielenterveys tai pdindehairicita

- Ikdantyneet, joilla on todettua tai piilossa olevaa fyysiseen,
psyykkiseen tai sosiaaliseen toimintakykyyn liittyvaa tuen, hoidon tai
kuntoutuksen tarvetta

- Omaishoitajat
- Neuropsykiatrisista h&iridistd karsivat nuoret

Pohjanmaan
hyvinvointialue

TE-palvelut

Tyéllisyysasteen
nostaminen

Tydkykyohjelman

laajentaminen

IPS-
tyshénvalmennus

Kirjaamisk3ytintdjen kehittiminen
Rakenteellisen sosiaalitydn
raportoinnin kehittdmien

Johtamisen ratkaisut
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Malgrupperna i Prima Botnia-projektet

‘-‘)’-‘

1. Unga och unga vuxna
(13-29 ar), med identifierad
eller dold beroende-
problematik eller psykisk
ohalsa.

*  Terapinavigatorerna
(verksamhetsmodellen
Forsta linjens terapier)

+  Digi-walk-in-mottagningar
med lag troskel

*  Berattande chatt

e Plan for framjande av den
psykiska halsan

«  Livsstilsvagledningsmodell

- -
=y

2. Aldre med identifierat eller
dolt behov av stod, vard eller
rehabilitering gallande fysisk,
psykisk eller social
funktionsformaga.

Skapande av en
verksamhetsmodell for
rehabilitering

Vidareutveckling och utvidgning
av Alvar-verksamhetsmodellen
Digiomsorgens
verksamhetsmodell for dem som
klarar sig hemma
Sjalvutvarderingsverktyg
Beddmning av servicebehovet
och verksamhetsledning

3. Narstaendevardare som
belastats i sitt arbete och
som behover stodatgarder.

e Struktur och
verksamhetsmodell for att
stdda narstdendevardarnas
arbete

+ Ratt tidpunkt for stédatgarder,
bl.a. halsokontroller
Plan 6ver nédvandiga
stodatgarder och deras
genomfdrande

4. Nepsy-unga som behover
hjalp och stod i sina problem
i ett tidigt skede.

» Utveckling av
arbetsférdelningen mellan
primarservicen och
specialsjukvarden

» Uppdatering och koordinering
av nepsy-coachernas uppgifter.

+ Utbildning som stéder reformen
av arbetsférdelningen.

* Uppbyggande av en
verksamhetsmodell for tidig
identifiering och stod.

IPS — Placera och tréna!-verksamhetsmodellen bidrar till att personer med psykisk ohalsa ska komma ut pa, atervanda till och stanna kvar pa arbetsmarknaden.
Mal: En tjanst som integrerats i den psykiatriska varden och rehabiliteringen (en projektarbetare till psykiatrin).

Utveckling av kundhandledningen och bedémningen av vardbehovet | Utveckling av informationsledning och datakvalitet | Uppbyggande av indikatorer
for trygghetens effekt | Utveckling av ett elektroniskt familjecenter | Utvidgning av Omaolo | Uppbyggande och uppskalning av ett servicekoncept for

psykisk halsa som ar oberoende av region och kundgrupp (arbete inom halsa och valfard) | Deltagande i program for arbetsférmaga | Utveckling av
den elektroniska tidsbokningen (mobil).




C

| OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE

POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Prima Botnia hankkeen kohderyhmat

T

“®»

1. Nuoret ja nuoret aikuiset
(13-29 v.), joilla tunnistettu
tai piileva paihdeongelma
tai mielenterveyshairio.

*  Terapianavigaattorit
(Terapiat etulinjaan
toimintamalli)

+ Digi-walk-in -matalan
kynnyksen vastaanotot

*  Tarinallinen chat

*  Mielenterveyden
edistdmisen suunnitelma

*  Eldmantapaohjausmalli

2. lkaantyneet,

joilla todettu tai piileva
fyysiseen, psyykkiseen tai
sosiaaliseen toimintakykyyn
liittyva tuen, hoidon tai
kuntoutuksen tarve.

. Kuntoutuksen toimintamallin
luominen
. Alvar-toimintamallin

jatkokehittaminen ja laajennus

+  Digihoivan palveluiden

toimintamalli kotona parjaaville

* lItsearviointityOkalut
«  Palvelutarpeen arviointi ja
toiminnanohjaus

3. Tyossaan kuormittuneet ja
tukitoimia tarvitsevat
omaishoitajat.

* Rakenne ja toimintamalli
omaishoitajien tyon tukemiseksi

» Tukitoimien oikea-aikainen
kohdennus, mm.
terveystarkastukset

* Suunnitelma tarvittavista
tukitoimista ja niiden toteutus

2

4. Nepsy-nuoret, jotka
tarvitsevat apua ja tukea
ongelmiin varhaisessa
vaiheessa.

* TyoOnjaon kehittaminen
peruspalveluiden ja
erikoissairaanhoidon valilla

* Nepsy-valmentajien tehtavien
paivittdminen ja koordinointi.

* Tyobnjaon uudistamista tukeva
koulutus.

» Varhaisen tunnistamisen ja
tuen toimintamallin
rakentaminen.

IPS - Sijoita ja valmenna! -toimintamalli edistdd mielenterveyden hairidihin sairastuneiden henkildiden tydmarkkinoille paasya, paluuta ja sielld pysymista.
Tavoite: Psykiatriseen hoitoon ja kuntoutukseen integroitu palvelu (yksi hanketyontekija psykiatriaan).

Asiakasohjauksen ja palvelutarpeen arvioinnin kehittdminen | Tietojohtamisen ja tiedon laadun parantaminen | Turvallisuuden vaikuttavuusmittareiden

rakentaminen | Sahkdisen perhekeskuksen kehittdaminen | Omaolon laajentaminen | Mielenterveyden palvelukonseptin rakentaminen ja skaalaaminen
alue ja asiakasryhmariippumattomaksi (HYTE-ty0) | Tyokykyohjelmaan osallistuminen | Sahkoéisen ajanvarauksen kehittaminen (mobiili).
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Prima
Botnia —
Valmaende
Osterbotten

Pelare 3
764 000 €

Hojning av

sysselsattningsgraden
och kunskapsnivan

Utvidgning av
programmet for
arbetsformaga

IPS-arbetstraning

Pelare 4
8 587 000 €

Investering 1
5538 000 €

Framjande av vardgarantin och minskning av

vard-, rehabiliterings- och serviceunderskottet

Unga och unga vuxna Unga med
med psykisk ohalsa och neuropsykiatriska
beroendeproblematik problem
Aldre och Utveckling av
narstaendevardare kundstyrningen

Investering 2
1065 000 €

Starkande av
forebyggande arbete

och tidig identifiering
av problem

Sektorsovergripande
servicekoncept for
valfard

Medborgarnas digitala
tjanster

Utvidgning av
Omaolo-tjansten

Elektroniskt
familjecenter

Investering 4
1667 000 €

Yrkespersoners
digitala system

Investering 3
317 000 €

Starkande av
informationsunderlag

och styrning baserad
pa effektfullhet

Utveckling av
registreringspraxis

Rapportering av
strukturellt socialarbete

Forenhetligande av digitala tjanster for att framja vardgarantin

Ledarskapsldsningar
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Prima
Botnia —
Hyvinvoiva
Pohjanmaa

Pilari 3 Pilari 4
764 000 € 8 587 000 €

Investointi 1
5538 000 €

Tyollisyysasteen ja

osaamistason
nostaminen

Hoitotakuun toteutumisen edistaminen seka

hoito-, kuntoutus- ja palveluvelan purku

Tyokykyohjelman
laajentaminen

Mielenterveys- ja Neuropsykiatrisista

IPS-tydhénvalmennus paihdeongelmaiset ongelmista karsivat Qmaolqn
. o laajentaminen
nuoret ja nuoret aikuiset nuoret
Ikaantyneet ja Asiakasohjauksen Sahkoinen
omaishoitajat kehittdminen perhekeskus
Investointi 2 Investointi 4
1 065 000 € 1 667 000 €

Ennaltaehkaisyn ja
ongelmien varhaisen

tunnistamisen
vahvistaminen

Investointi 3
317 000 €

Sosiaali- ja
terveydenhuollon
tietopohjan ja

vaikuttavuus-perusteisen
ohjauksen
vahvistaminen

Kirjaamiskaytantojen
kehittaminen

Rakenteellisen
sosiaalityon raportointi

Hoitotakuuta edistévien digitaalisten palvelujen kaytto6notto

Ammattilaisen
digitaaliset
jarjestelmat

Hyvinvoinnin monialainen Kansalaisen digitaaliset
palvelukonsepti palvelut

Johtamisen ratkaisut
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Prima Botnia lukuina | Prima Botnia i siffror

(10/2025)

é
Bidragets belopp
9 351 000 €

Anvant
7137 371 €
=76,3 %

é
Avustuksen

maara
9 351 000 €

Kaytetty
7137 371 €
=76,3 %

Q Q
N N

Personalens Henkiloston maara
antal 2023-2025 2023-2025
Projektmedarbetare 57 Hanketyontekijat 57
Erfarenhetsexperter 18 Kokemusasiantuntijat 18
Timrapportorer 74 Tuntiraportoijat 74
+ delgenomfdrarnas (kommuner, + osatoteuttajien (kunnat,
laroanstalter och organisationer) oppilaitokset ja jarjestot) henkilostod
personal

GG NPS 82
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Utvecklade verksamhetsmodeller

Sektorovergripande
servicehelheter och -kedjor
(minst pilot)

Sektorovergripande

servicehelheter och -kedjor.

| bruk.

Sektordvergripande
verksamhetsmodeller
(minst pilot)

Sektorovergripande
verksamhetsmodeller.
| bruk

18 st.
11 st. (digi)

9 st.
3 st. (digi)

21 st.
9 st. (digi)

9 st.
4 st. (digi)

Ej specificerat i
bedomningen

7 st.
1 st. (digi)

2 st.
0 st. (digi)

Ej specificerat i
bedomningen

14 st.
8 st. (digi)

7 st.
4 st. (digi)
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Kehitetyt toimintamallit

Kehittaminen kappaleina “ Sosiaalihuolto Terveydenhuolto
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Monialaiset 18 kpl Ei eritelty arvioinnissa  Ei eritelty arvioinnissa
palvelukokonaisuudet- ja ketjut 11 kpl (digi)

(vah. Pilotti)

Monialaiset 9 kpl - -
palvelukokonaisuudet- ja ketjut. 3 kpl (digi)

Kaytossa.

Monialaiset toimintamallit 21 kpl 7 kpl 14 kpl

(vah. Pilotti) 9 kpl (digi) 1 kpl (digi) 8 kpl (digi)
Monialaiset toimintamallit. 9 kpl 2 kpl 7 kpl

Kaytossa 4 kpl (digi) 0 kpl (digi) 4 kpl (digi)
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Allmant om utvecklingen under projekttiden

Verksamhetsmiljo Samarbete
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— Valfardsomradena inledde sin
verksamhet 1.1.2023. Utveckling

I samband med social- och
halsovardsreformen innebar
stora mdjligheter, men ocksa
utmaningar nar det galler
genomfdrandet och
implementeringen av nya
arbetssatt.

 Reformens krav bl.a.
resurser, inbesparingar

* M0djlighet att utveckla
verksamheten med extern
finansiering.

— Verksamheten har
utvecklats i samarbete med
erfarenhetsexperter, VO-
yrkespersoner, kommunerna,
laroanstalterna,
samarbetsomradet, det
nationella natverket och tredje
sektorn.

— Sammanhallningen i
projektet har varit utmarkt

Matningen har varit

utmanande
— Svarigheter att fa relevant
information.

De uppstallda malen
kommer i stort sett att
uppnas.

Trots utmaningarna har
man under projekttiden
i hog grad lyckats
utveckla och gora
servicen smidigare.

Detta utgor en god
grund for det fortsatta
arbetet!
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Yleisesti kehittamisesta hankeaikana

Toimintaymparisto

— Hyvinvointialueet aloittivat
toimintansa 1.1.2023.
Kehittaminen sote-uudistuksen
keskella on suuri mahdollisuus
mutta haastaa tekemista ja
uudenlaisen toiminnan
implementointia

*  Uudistumisen vaatimukset
mm. resurssit, saastot

 Mahdollisuus kehittaa
toimintaa ulkoisella
rahoituksella.

Yhteistyo

— Toimintaa on kehitetty
yhteistyOssa
kokemusasiantuntijoiden,
hva-ammattilaisten, kuntien,
oppilaitosten, YTA:n,
kansallisen verkoston ja
kolmannen sektorin kanssa.

— Yhteishenki hankkeessa
on ollut erinomainen

Mittaaminen on ollut

haastavaa
— Relevantin tiedon saanti.

Asetetut tavoitteet
saavutetaan suurelta
osin.

Haasteista huolimatta
palveluita on onnistuttu

sujuvoittamaan ja
kehittamaan paljon
hankeaikana.

Tasta on hyva jatkaa!




Resultaten av utvecklingsarbetet
— vad blir kvar?

Kehittamistyon tulokset —
mita jJaa elamaan?

Prima Botnias avslutningsseminarium 27.11.2025
Prima Botnian paatosseminaari 27.11.2025

‘ Suomen ® Py

kestidavan kasvun *x X x .. . .

ohjelma ol T | B Ll el = Osterbottens vdlfdrdsomrade
Finlands program for *v.+* | NextGenerationEU v Pohjanmaan hyvinvointialue
hallbar tillvaxt




Starkande av forebyggande
atgarder och tidig identifiering
av problem

Ennaltaehkaisyn ja ongelmien

varhaisen tunnistamisen
vahvistaminen
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Vad ger dig Skulle det finnas
gladje i vardagen? nagon typ av
gruppverksamhet
for mig?

Identifiering av Kartlaggning av

behovet behovet

En yrkesperson Yrkespersonen for tjanster inom
identifierar kundens halsa och valfard pa tal

servicebehov

Metoder for att fora pa tal

Verktyg for bedomning
av valmaende

Modell for kundhandledning
till tjanster som framjar halsa
och valmaende

Osterbottens valfardsomrades modell for kundhandledning
anvands for att vagleda kunderna till tjanster som framjar halsa
och valmaende. Modellen har utvecklats som ett samarbete
mellan olika yrkesgrupper.

For identifiering och kartlaggning kan enkater, matinstrument
och mini-interventionsmodeller anvandas.
| klienthandledningen anvands den digitala valmaendeguiden.

Han_\{.lsnlng till Kommunens
tjansten eller en
Yrkespersonen hanvisar foreningens
kunden till tjansten inom halsa tjﬁnst inom
och \l/alfard"meod hjalp av den halsa och
digitala valmaendeguiden .
valfard
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Mika tuo
iloa arkeesi?

Tarpeen tunnistus

Ammattilainen
IR EEENELCEER
palvelutarpeet

Loytyisikd

minulle jotain ASiakaSOhjaUksen ma"i

ryhmatoimintaa? . - . . .e
hyvinvointia ja terveytta

edistaviin palveluihin

Pohjanmaan hyvinvointialueen hyte-asiakasohjauksen mallia
kaytetaan asiakkaiden ohjaamiseksi alueen hyvinvointia ja
terveytta edistaviin palveluihin. Malli on kehitetty eri
ammattilaisten valisena yhteistyona.

Tunnistamiseen ja kartoittamiseen voidaan kayttaa
kyselylomakkeita, mittareita ja mini-interventiomalleja.
( Asiakasohjauksessa kaytetaan digitaalista hyvinvointiopasta.

Tarpeen kartoitus

Ammattilainen ottaa
hyte-palvelut puheeksi

Palveluun ohjaus

Ammattilainen ohjaa Kunnan tai

asiakkaan hyte-palvelun jarjeston

hyte-palvelu

pariin digitaalisen
hyvinvointioppaan avulla

Puheeksi oton tavat
Arvioinnin valineet
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Valmaendeguiden
hjalper dig ta hand om
ditt valmaende

Valmaendeguiden ar avsedd for yrkespersoner i
det forebyggande valfardsarbetet och for invanare
som stod for egenvard.

Den innehaller information,
sjalvbedémningsverktyg, egenvardsprogram och
evenemang pa tre sprak.

Valfardsomradets, kommunernas och
foreningarnas tjanster for att framja valfard ar latt
att hitta.

Den digitala valmaendeguidens webbsidor ar fritt
tillganglig for invanare och yrkespersoner.

Bekanta dig med valmaendequiden.



https://valmaendeguide.osterbottensvalfard.fi/
https://www.youtube.com/watch?v=EDRUBjZ-Mwg
https://www.youtube.com/watch?v=EDRUBjZ-Mwg
https://www.youtube.com/watch?v=EDRUBjZ-Mwg
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Hyvinvointioppaasta
apua hyvinvoinnista
huolehtimiseen

Hyvinvointiopas on tarkoitettu ammattilaisille
ennaltaehkaisevaan hyte-tyohon ja asiakkaille
itse- ja omahoidon tueksi.

Se sisaltaa tietoa, itsearviointivalineita ja
omahoito-ohjelmia seka tapahtumia kolmella
kielella.

Hyvinvointialueen, kuntien ja jarjestdjen
hyvinvointia edistavat palvelut ovat sielta helposti
|Oydettavissa.

Digitaalisen hyvinvointioppaan www-sivut ovat
asukkaiden ja ammattilaisten vapaasti
kaytettavissa.

Tutustu hyvinvointioppaaseen.



https://hyvinvointiopas.pohjanmaanhyvinvointi.fi/
https://www.youtube.com/watch?v=qu4akM5tsuY
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Tio teman kring
valmaende

Temainnehallet erbjuder hjalp och stod till
exempel for att lyckas med en
livsstilsforandring.

Innehallet har sammanstallts i samarbete med
yrkespersoner fran valfardsomradet,
kommunerna och foreningarna.

Hyvinvoinnin
kymmenen teemaa

Teemojen sisalto tarjoaa apua ja tukea
esimerkiksi elamantapamuutoksessa
onnistumiseen.

Sisalto on koottu yhteistyossa
hyvinvointialueen, kuntien ja jarjestojen
ammattilaisten kanssa.

@ Stod for
J& livsstilsférandring
Tukea elintapa-

muutokseen

@ Kultur och fritid
oS Kulttuuri ja

vapaa-aika

Droger och
beroenden
Paihteet ja
riippuvuudet

Sociala relationer
@OQ och kamratstéd
~\~— Sosiaaliset suhteet
ja vertaistuki

Foraldraskap
Vanhemmuus

Motion och natur
Liikunta ja luonto

Kost och
munhalsa
Ravitsemus ja
suun terveys

Psykiskt valmaende
Mielen hyvinvointi

Hjarnhalsa
och somn
Aivoterveys ja
uni

Sexualhalsa
Seksuaaliterveys
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Servicekedjan inom Liikuntaneuvonnan
motionsradgivningen palveluketju

Kommunernas och valfardsomradets gemensamma Kuntien ja hyvinvointialueen yhteinen liikuntaneuvonnan
servicekedja inom motionsradgivning verkar for kundernas palveluketju toimii yli organisaatiorajojen asiakkaiden
basta Over organisationsgranserna. | servicekedjan parhaaksi. Palveluketjussa tunnistetaan terveytensa
identifieras personer som motionerar for lite med tanke pa sin  kannalta liian vahan liikkuvat henkilét ja ohjataan heidat
halsa och de hanvisas till kommunens motionsradgivning. kunnan liikkuntaneuvonnan pariin.

o

W)

Identifiering av servicebehovet
pa skoétaremottagningen
Palvelutarpeen tunnistaminen
hoitajavastaanotolla

Hanvisning till kommunens Genomférande av motionsradgivnings-
motionsradgivning processen tillsammans med kunden
Lilkuntaneuvontaprosessin
toteuttaminen asiakkaan kanssa

Motion fors pa tal
Liikkumisen
puheeksi ottaminen

Ohjaaminen kunnan
liikuntaneuvontaan
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Undervisningsklinik
NoVa

En tvasprakig tjanst med lag troskel:
Undervisningskliniken tillhandahaller
samtalshjalp och handledning utan koer eller
remisser for personer dver 18 ar — drop-in
eller med tidsbokning, inga kundrelationer
eller registreringar.

En inlarningsmiljo for studerande:
studerande inom social- och
halsovardsbranschen vid VAMK och Novia
arbetar under handledning av en sjukskotare
och en socionom, och far praktisk erfarenhet
av multiprofessionellt kundarbete.

En effektiv och forebyggande
verksamhetsmodell: Tjansten forhindrar att
problemen forvarras, starker kundernas
valmaende och minskar belastningen pa
andra tjanster.

Starkt samarbete: Pilotprojektet visade att
man med sma resurser kan producera effektiv
service som ett samarbete mellan

valfardsomradet och yrkeshogskolorna.
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Opetusklinikka
NoVa

Kaksikielinen matalan kynnyksen
palvelu: Opetusklinikka tarjoaa
keskusteluapua ja ohjausta ilman jonotusta
ja lahetetta yli 18-vuotiaille — drop-in tai
ajanvarauksella, ei asiakkuuksia eika
kirjauksia.

Oppimisymparisto opiskelijoille: VAMK:n
ja Novian sosiaali- ja terveysalan opiskelijat
tyoskentelevat ohjatusti sairaanhoitajan ja
sosionomin ohjauksella, saaden kaytannon
kokemusta moniammatillisesta
asiakastyOsta

Vaikuttava ja ennaltaehkaiseva
toimintamalli: Palvelu ehkaisee ongelmien
syvenemista, vahvistaa asiakkaiden
hyvinvointia ja vahentaa muiden palvelujen
kuormitusta

Vahvistunut yhteistyo: Pilotointi osoitti,
etta pienilla resursseilla voidaan tuottaa
vaikuttavaa palvelua hyvinvointialueen ja
ammattikorkeakoulujen yhteistyona.
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Undervisningsklinik
NoVa

NoVas handlednings- och radgivningstjanster for
kunder omfattar bl.a.

* Dblodtrycks- och blodsockermatningar
livsstilsvagledning

stodsamtal

digiradgivning

underhall av hérapparater

512 " 1000 o7

Besok Kunder Studerande

492 74 %

Grupp- Drop-in-
kunder besok

De mest populara tjansterna vid NoVa ar matning av
blodsocker och blodtryck samt stodsamtal.

Opetusklinikka
NoVa

NoVan ohjaus- ja neuvontapalvelut
asiakkaille kasittavat, mm.:

* verenpaine- ja verensokerimittaukset
elintapaohjauksen

tukikeskustelut

digineuvonnan

kuulokojeiden huollon

512 " 1000 57

Kayntia Asiakasta Opiskelijaa

492 74 %

Ryhma- Drop-in
asiakasta kaynteja

Suosituimmat palvelut NoVassa ovat verensokerin ja
verenpaineen mittaus seka tukikeskustelut.



Inforande av digitala tjanster
som framjar vardgarantin

Hoitotakuuta edistavien
digitaalisten palvelujen
kayttoonotto
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Digitala tjanster

Genom att infora digitala tjanster och digitala
vardstigar forbattras tillgangligheten,
resurseffektiviteten och effektiviteten hos tjansterna
i Osterbottens valfardsomrade.

Men vilka ar dessa digitala tjanster?
Vi bdrjar med en liten fragesport.

Testa din

Digitaaliset palvelut

Digitaalisten palveluiden ja digihoitopolkujen
kayttoonotolla on pyritty parantamaan palveluiden
saatavuutta, resurssitehokkuutta ja vaikuttavuutta
Pohjanmaan hyvinvointialueella.

Mutta mita nama digipalvelut ovat?
Aloitetaan pienella tietovisalla.

. .
Testaa tietosi!
Vastao 10 kysymykseen jo selvité
kuinka hyvin tunnet



https://view.genially.com/6684dafc55956600143f4127/mobile-digivisa
https://view.genially.com/668baf6b04ef7c0014e03ddb/mobile-digiquiz

Ne

POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE | OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE

Mal | Tavoitteet

O

E-tjansternas anvandningsgrad
- 35 % senast 2025.

Okning 2020-2024
17,5% > 33 %
Sahkoisen asioinnin kayttdoaste

- 35 % vuoteen 2025 mennessa.

Kasvua 2020-2024
175% 2> 33%

(m]m
(m]m
N0

Oka andelen
icke-bradskande vardbesok som
sker inom 7 dagar
- 80 % senast Q4/25.

Q3/25 andelen redan 87 %
Lisata 7 paivassa toteutuneiden

kKiireettomien hoitokayntien osuus
- 80 % Q4/25 mennessa.

Osuus Q3/25 jo 87 %

2006

Utvecklingen av
anvandarnojdheten hos kunder
och yrkespersoner ar i linje med

malsattningarna.

Yrkespersonernas och
kundernas respons ar positiv.

Asiakas- ja ammattilaiskayttaja-
tyytyvaisyyden kehittyminen
tavoitemittariston mukaisesti.

Ammattilaisten ja asiakkaiden
palautteet myonteisia.
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Medborgarnas digitala
tjanster

Overgangen till de digitala tjansterna uppnaddes bl.a.
genom att utveckla digitala tjanster for medborgarna for
att tillgodose deras behov och sanka troskeln for deras
anvandning genom att centralisera tjansterna pa
webbplatser, satsa pa personalens kompetens och
utvidga de digitala vardstigarna till nya specialomraden.

Digivardstigar

Egenvard och
halsovardens
forhandsinformations
blanketter

Utvidgning av
elektronisk
tidsbokning

Utvidgning av
distansmottagningar

Kansalaisten
digipalvelut

Siirtyma digitaalisiin palveluihin onnistui mm. kehittamalla
kansalaisten digitaalisia palveluita vastaamaan heidan
tarpeitaan ja madaltamalla kynnysta niiden kayttoon
keskittamalla palvelut verkkosivuille, panostamalla
henkilokunnan osaamiseen ja laajentamalla
digihoitopolkuja useille erikoisaloille.

Digihoitopolut

Etavastaanottojen
laajentaminen

Omahoito ja
terveydenhuollon
esitietolomakkeet

Sahkoisen
ajanvarauksen
laajentaminen
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Medborgarnas
digitala tjanster

Medborgarna fick hjalp med att hitta de
digitala tjansterna och ta dem i bruk
bl.a. vid besdk pa halsostationer och i
butiker i samband med kommunrundor,
samt genom att dela ut sammanstallda
broschyrer om digitala tjanster.

Kansalaisten
digipalvelut

Kansalaisia autettiin Ioytamaan
digipalvelut ja ottamaan ne kayttoon
muun muassa vierailemalla
kuntakierroksilla terveysasemilla ja
kaupoissa seka jakamalla heille
digipalveluista koottuja esitteita.

o o .
Gsterbottens valfardsomrade
W Pohjanmaan hyvinvointialue

Skoét arenden online
ndr det passar dig

Du kan skéta manga drenden som berér
din hdlsa och ditt valméende digitalt pd&
Osterbottens valfardsomrades webbplats:

» osterbottensvalfard.fi/utratta-dina-
arenden-pa-natet

P& natet kan du till exempel
« ta kontakt och chatta med
var personal

boka tider
goéra symptombeddmningar
fylla i blanketter

f& information och stoéd for
olika livssituationer

Bekanfa dig med [
vara digitala .
tjénster!

@ %
$ Guterbottons véifardsomrade
" FPohjanmaan hyvinvointialue

Asioi verkossa silloin,
kun sinulle sopii

Voit hoitaa monia terveyteesi ja hyvinvointiisi
liittyviad asioita digitaalisesti Pohjanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla:

» pohjanmaanhyvinvointi.fi/asioi-verkossa

Verkossa voit esimerkiksi
« offaa yhteytta ja chattailla
ammattilaisternme kanssa

- varata aikoja
tehdd oirearvioita
tayttad lomakkeita

saada tietoa ja tukea eri
elamantilanteisiin

E350L
3

Tutustu
digitaalisiin
palveluihimme! g
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Yrkespersonernas
digitala system

Kompetensen hos valfardsomradets personal spelar en
viktig roll nar det galler inforandet av digitala tjanster.

Yrkespersonernas digitala fardigheter starktes genom att
kartlagga deras kompetensnivaer och utbildningsbehoy,
ta fram material och anordna utbildningar och digitala
informationstillfallen om tjansterna i omradet.

Malet var att sakerstalla att personalen beharskar
valfardsomradets digitala tjanster, kan utnyttja dem i sitt
eget arbete och vagleda medborgarna i deras
anvandning.

Dessutom utvidgades styrsystemet for verksamheten till
att omfatta hela primarvardens baddavdelningar och
hemsjukhuset. Pa sa satt stravade man efter att gora
patientoverforingarna smidigare samt 6ka transparensen
och effektiviteten i verksamheten.

Ammattilaisten
digitaaliset jarjestelmat

Hyvinvointialueen henkiloston osaaminen on
keskeisessa roolissa digipalveluiden kayttoonotossa.

Ammattilaisten digivalmiuksia vahvistettiin
kartoittamalla osaamistaso ja koulutustarpeet,
tuottamalla materiaaleja seka jarjestamalla
koulutuksia ja digi-infoja alueen palveluista.

Tavoitteena oli varmistaa, etta henkilosto hallitsee
hyvinvointialueen digipalvelut, osaa hyodyntaa niita
omassa tyossaan ja ohjata kansalaisia niiden
kayttoon.

Lisaksi laajennettiin toiminnanohjausjarjestelma
kattamaan koko perusterveydenhuollon
vuodeosastot ja kotisairaala. Talla pyrittiin
sujuvoittamaan potilassiirtoja seka lisaamaan
toiminnan lapinakyvyytta ja tehokkuutta.
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Ledarskapslosningar:

segmentering

For att effektivera ledningsprocessen utvecklades
ett verktyg som maojliggor segmentering av aldre
och prognostisering av deras servicebehov.

Segmenteringen grundar sig pa hemvardens RAI-
bedomningar. Med hjalp av segmenteringen kan
man analysera en aldre persons risk att 6verga till
tyngre service, i synnerhet boendeservice.

Segmenten baserar sig pa tva dimensioner:
psykosocial belastning och svarigheter att klara
sig i vardagen. Utifran dessa identifierades tre
kundsegment: liten, mattlig och férhojd risk.

Psykososiaainen Kuormaus

@ Liten risk 68 %

0

Mattlig risk 27 %

Arkisuoriutumisen valkeudet

@ rorhojd risk 5 %
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Johtamisen ratkaisut:

segmentointi

Johtamisprosessin tehostamiseksi kehitettiin
tyokalu, joka mahdollistaa ikaihmisten
segmentoinnin ja heidan palvelutarpeensa
ennakoinnin.

Segmentointi pohjautuu kotihoidon RAI-
arviointeihin. Segmentin avulla voidaan analysoida
ikaihmisen riskia siirtya raskaimpiin palveluihin,
erityisesti asumispalveluihin.

Segmentit perustuvat kahteen ulottuvuuteen:
psykososiaaliseen kuormitukseen ja
arkisuoriutumisen vaikeuksiin. Naiden pohjalta
|Oytyi kolme asiakassegmenttia: vahainen,
kohtalainen ja kohonnut riski.

Psykososiaainen Kuormitus

@ Vshiinen riski 68 %

Arkisuoriutumisen valkeudet

Kohtalainen riski 27 %

@ Kohonnut riski 5 %
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Risk for overgang till boendeservice och

ue - ! faktorer som paverkar detta
Ledarskapslosningar:  fktower som

prognostisering
72 % 7 %

Avdelnings- Hemvard

Som ett resultat av segmenteringen blev Vard

prognoserna for servicebehovet mer exakta.
Malet var att med hjalp av maskininlarning

skapa ett verktyg for prognos av 100%
servicebehovet for att svara pa en central ns ns

fraga: Hjalpare Effektiverad hem-
80 % rehabilitering

Vilka faktorer paverkar kundernas
oévergang fran lattare till tyngre
service, sarskilt fran hemvard till

6 %

kotona asuvien osuus

boendeservice?
v Hem-
Forebyggande tjanster kan planeras och rehabilitering
inriktas genom att analysera fenomen som

identifierats i datamaterialet. Genom att

granska segmentspecifika kostnader ar det

ocksa mojligt att utveckla mer o
kostnadseffektiva Iosningar.

@ Liten risk Mattlig risk @ Forhojd risk
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Johtam Isen Riski siirtya asumispalveluihin ja siihen vaikuttavat tekijat

_ 65—-100-vuotiaat
ratkaisut:
ennakointi 72 % Y15 %

T%Y 5%

Osastohoito Paivystys Kotihoito Kaatuminen

Segmentoinnin tuloksena palvelutarpeen
ennakointi tarkentui. Tavoitteena oli luoda
koneoppimisen avulla palvelutarpeen

ennakoinnin tyokalu vastamaan keskeiseen % ns

kysymykseen: Tehostettu
kotikuntoitus

Mitka tekijat vaikuttavat kevyempien
palvelujen piirissa olevien
asiakkaiden siirtymiseen
raskaimpiin palveluihin, tisséa

(<]
o

6 %

kotona asuvien osuus

erityisesti kotihoidosta o Koti-
asumispalveluihin? ' kuntoutus
Ennaltaehkaisevia palveluita voidaan 20%

suunnitella ja kohdentaa analysoimalla

datasta tunnistettuja ilmioita. |

Segmenttikohtaisten kustannusten o 7 2 ki % 9 100
tarkastelun avulla on myos mahdollista

kehittaa kustannusvaikuttavampia ratkaisuja. @ Vzhiinen riski Kohtalainen riski @ Kohonnut riski




Framjande av forverkligandet av
vardgarantin och minskning av
vard-, rehabiliterings- och
serviceskulden

Hoitotakuun toteutumisen
edistaminen seka hoito-,

kuntoutus- ja palveluvelan purku
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Be om hjalp-tjansten

De digitala tjansterna har majliggjort ett battre
forverkligande av vardgarantin och en minskning av
vard-, rehabiliterings- och serviceskulden inom
valfardsomradet.

Till exempel Be om hjalp-tjansten erbjuder barn, unga
och familjer en digital blankett med lag troskel. Via den
far de stdd inom 3-5 vardagar och kommer direkt till de
ratta tjansterna.

Forutom tidigt stod och vagledning i ratt tid kan
yrkespersonerna i vissa fall erbjuda hjalp direkt, sa att
kunden far det stdd hen behdver utan ytterligare
vagledning redan i samband med den forsta kontakten.
Detta gor att man snabbare far hjalp och stoder
smidigheten i varden och stddet i hela servicekedjan.

Under aret har det kommit in 114 kontakter via tjansten.

Storsta delen av dessa gallde radgivning och
vagledning.

Kunderna har kunnat skicka in
fragor vid vilken tid som helst pa
dygnet, och personalen har svarat

pa dem inom 3-5 dagar — detta
har uppskattats bland kunderna.
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Pyyda apua -palvelu

Digitaaliset palvelut ovat mahdollistaneet myos
hoitotakuun paremman toteutumisen seka hoito-,
kuntoutus- ja palveluvelan purkamisen
hyvinvointialueella.

Esimerkiksi Pyyda apua -palvelu tarjoaa lapsille, nuorille
ja perheille digitaalisen matalan kynnyksen lomakkeen,
jonka kautta nama saavat tukea 3-5 arkipaivan kuluessa
ja paasevat suoraan oikeiden palveluiden piiriin.

Varhaisen tuen ja oikea-aikaisen ohjauksen lisaksi
ammattilaiset voivat joissain tapauksissa tarjota apua
suoraan, jolloin asiakas saa tarvitsemansa tuen ilman
jatko-ohjausta jo ensimmaisen yhteydenoton
yhteydessa. Tama nopeuttaa avun saamista ja tukee
hoidon ja tuen sujuvuutta koko palveluketjussa.

Vuoden aikana palvelun kautta on tullut 114
yhteydenottoa, joista suurin osa liittyi neuvontaan ja
ohjaukseen.

Asiakkaat ovat voineet lahettaa
kysymyksia mihin vuorokauden
aikaan tahansa, ja henkilosto on

vastannut niihin 3-5 paivan sisalla
— tata on asiakkaiden
keskuudessa arvostettu.
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Be om hjalp-tjansten
har erbjudit invanarna i
hela Osterbottens
valfardsomrade en
enkel och tillganglig
digital kontaktkanal for
att fa stod och
radgivning.”

)J

Pyyda apua -palvelu
on tarjonnut asukkaille
koko Pohjanmaan

hyvinvointialueella
helpon ja saavutettavan
digitaalisen yhteyden
tuen ja neuvonnan
saamiseksi.”
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Servicestigen for unga med
koncentrationssvarigheter

For ungdomar med koncentrationssvarigheter, sasom ADHD, For kunderna syns reformen som en tydlig

skapades en servicestig pa primarniva, till vilkken hor tidigt stod servicestig och en enhetlig service i hela

och en enhetlig ADHD-utredningsprocess. Pa sa satt far valfardsomradet.

kunderna snabbare tillgang till vard och man undviker onddiga

utredningar. | och med den nya servicestigen har vantetiderna
till varden minskat till hdgst tva manader och

Tjansterna som overforts till primarnivan bade férsnabbar kostnaderna har sjunkit med 1700 €/kund.

kundernas tillgang till vard och minskar onédiga undersdkningar.

(s RN 3 B
oor
Initial Beddmning av Besok hos Fortsatt
beddmning symptom lakaren vard
Kontakt Assisterad Undersokning Uppféljning av
egenvard for lakemedels-
koncentrations- behandling

svarigheter
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Nuorten keskittymishairi
palvelupolku

Nuorille, joilla on keskittymishairidita, kuten ADHD, luotiin

palvelupolku perustasolle, mihin kuuluvat varhainen tuki ja
yhdenmukainen ADHD-tutkimusprosessi. Talla nopeutettiin
asiakkaiden hoitoon paasya ja valtetaan turhia tutkimuksia.

Perustasolle siirretyt palvelut seka nopeuttavat asiakkaiden
hoitoon paasya etta vahentavat turhia tutkimuksia.

on

Asiakkaille uudistus nakyy selkeana palvelupolkuna ja
yhdenmukaisena palveluna koko hyvinvointialueella.

Uuden palvelupolun mydta hoitoonpaasyajat ovat

lyhentyneet enintaan kahteen kuukauteen ja
kustannukset ovat laskeneet 1700 €/asiakas.

3

Ensi- Oireiden Kaynti
jasennys arviointi laakarilla Jatkohoito
Yhteydenotto Keskittymis- Tutkimukset Laake-
hairion hoidon
ohjattu O seuranta
omahoito @
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Forenhetligande av verksamheten inom

tjansterna for missbrukarvard och psykisk halsa

pa primarniva

Vid Osterbottens valfardsomrade skapades en ny
verksamhetsmodell, vars mal ar att forenhetliga produktionen
av tjanster for missbrukarvard och psykisk halsa pa
primarniva samt paskynda tillgangen till tjansterna. Modellen
garanterar invanarna effektiva tjanster av jamn kvalitet, en
tydlig vagledningsprocess samt svarar pa de krav pa
bedémning av vardbehovet som den fornyade lagstiftningen
staller. Implementeringen av digitala I0sningar forbattrar
tjiansternas tillganglighet.

| verksamhetsmodellen 16ser man kundens arende med en
kontakt, och hen far en mottagningstid snabbt. Beddmningen
av vardbehovet gors inom ett dygn av en yrkesperson inom
halsovarden. Verksamheten starktes genom att infora
enhetliga rutiner for tidsbokning och resursdelning enheterna
emellan, vilket mojliggor en effektivare anvandning av
avbokade tider och minskar personalens arbetsborda.
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Perustason paihde- ja mielenterveyspalveluiden
toiminnan yhdenmukaistaminen
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Pohjanmaan hyvinvointialueelle muodostettiin uusi
toimintamalli, jonka tavoitteena on yndenmukaistaa
perustason paihde- ja mielenterveyspalveluiden
palvelutuotanto seka nopeuttaa palveluihin paasya. Malli
varmistaa asukkaille tasalaatuiset ja vaikuttavat palvelut,
selkean ohjautumisen prosessin seka vastaa uudistuneen
lainsaadannon vaatimuksiin hoidontarpeen arvioinnista.
Digitaalisten ratkaisujen kayttoonotto parantaa palveluiden
saavutettavuutta.

Toimintamallissa asiakkaan asia ratkaistaan yhdella
yhteydenotolla, ja han saa vastaanottoajan nopeasti.
Hoidontarpeen arviointi tehdaan vuorokauden aikana
terveydenhuollon ammattilaisen toteuttamana. Toimintaa
vahvistettiin ottamalla kayttoon yhtenaiset
ajanvarauskaytannot ja resurssien jakaminen yli yksikoiden,
mika mahdollistaa peruuntuneiden aikojen tehokkaamman
hyodyntamisen ja vahentaa henkiloston kuormitusta.
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Processen ur kundens synvinkel

» Det ar mgjligt att skota kundens
arende pa en gang

» Det gar snabbt att svara pa kontakten

« Bedomningen av kundens utmaning
ar av jamn kvalitet

« Ratt service vid ratt tidpunkt

Kunden tar kontakt

telefon, elektronisk
kontaktblankett

» Elektronisk kontaktblankett
» Distansmottagning

* Plattformar for egenvard

» Terapi-/interventionsnavigator

Psykportens
egenvardsprogram/

ovriga
tjianster/digitala
tjianster

Kontaktmottagaren
bedomer kundens
situation
(terapinavigatorn/
interventionsnavigatorn)

Kunden fyller i

Inledande
beddomning/
initial
klassificering

(distansforbindelse
eller fysiskt mote)

terapi-/interventions-

navigatorn

Kunden styrs till sin
egen serviceenhet for
fortsatt rehabilitering

* Norra, sodra eller
mellersta omradet
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Prosessi asiakkaan nakokulmasta

* Asiakkaan asia on mahdollista
hoitaa yhdella kerralla
* Yhteydenottoon vastaaminen on nopeaa Mielenterveystalon
« Asiakkaan haasteen arviointi on tasalaatuista omabhoito-
* Oikea palvelu, oikeaan aikaan ohjelmat/muut
palvelut/digitaaliset
palvelut

Asiakas ohjataan
omaan
palveluyksikkoon
jatkokuntoutukseen

Yhteydenoton Alkuarviointi/
vastaanottaja arvioi ensi-jasennys
asiakkaan tilanteen (etayhteys tai

(terapianavigaattori/ fyysinen
interventionavigaattori ) tapaaminen)

Asiakas ottaa
yhteytta
puhelin, sahkdinen
yhteydenottolomake

« Pohjoinen,
etelainen tai

keskinen alue

» Sahkoéinen yhteydenottolomake
» Etavastaanotto

* Omahoitoalustat . B T
+ Terapia-/interventionavigaattori Asiakas tayttaa

terapia-/interventio-

navigaattorin
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Verksamhetsmodellen
Forsta linjens terapier

Verksamhetsmodellen Forsta linjens
terapier starkte forenhetligandet pa
primarniva och formagan att hantera
psykiska halsoproblem hos
ungdomar och unga vuxna genom
att forse yrkespersoner i frontlinjen
med konkreta verktyg for tidigt stod.
Syftet med modellen ar att kunden
ska fa hjalp snabbt och likvardigt
oberoende av vilken kontaktkanal
hen anvander sig av. Till
verksamhetsmodellen horde en
nivaindelning av tjansterna,
utbildning for yrkespersoner och
digitala I6sningar.

Inom Osterbottens valfardsomrade
utbildades cirka 400 yrkespersoner i
metoder som stoder ett effektivt
arbete pa primarniva: handledd
egenvard, kognitiv korttidsterapi
(IPC), ALI-metoden och
emotionsfokuserad parintervention.

Strukturerna for verksamhetsmodellen
Forsta linjens terapier skapar en grund
for verksamheten inom det kommande
kompetenscentrumet for
samarbetsomradet 2026. Kontinuerlig
utveckling, gemensamma
arbetsmetoder och effektivitetsbaserad
verksamhet starker servicen pa
primarnivan och sakerstaller att stod
finns lattillgangligt aven i framtiden.
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Terapiat etulinjaan -

toimintamalli

Terapiat etulinjaan -toimintamalli
vahvisti perustason
yhdenmukaistamista seka kykya
vastata nuorten ja nuorten aikuisten
mielenterveyden haasteisiin
tarjoamalla etulinjan ammattilaisille
konkreettiset tyOkalut varhaiseen
tukeen. Mallin tavoitteena on, etta
asiakas saa apua nopeasti ja
yhdenvertaisesti riippumatta siita,
mista kanavasta han ottaa yhteytta.
Toimintamalliin kuuluivat palvelujen
porrastus, ammattilaisten
kouluttaminen ja digitaaliset
ratkaisut.

Pohjanmaan hyvinvointialueella
koulutettiin noin 400 ammattilaista
menetelmiin, jotka tukevat
vaikuttavaa perustason tyoskentelya:
ohjattu omahoito, kognitiivinen
lyhytterapia (IPC), ALI-menetelma
seka tunnekeskeinen pari-
interventio.

Terapiat etulinjaan -mallin rakenteet
luovat perustan tulevalle YTA-
osaamiskeskuksen toiminnalle
vuonna 2026. Jatkuva kehittaminen,
yhteiset tydomenetelmat ja
vaikuttavuuteen perustuva toiminta
vahvistavat perustason palveluja ja
varmistavat, etta tuki on helposti
saavutettavaa myos jatkossa.
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Stegvismodell for vuxna

Metoderna inom

St 4 * Specialiserad sjukvard Forsta linjens terapier
eg * Rehabiliterande psykoterapi « Kognitiv korttidsterapi
(specialiserad sjukvard)
<
5 T
o S * Korta terapier (som koptjanst). Metoder som inte omfattas av
A\Q teg 3 Genomfors av psykoterapeuter Férsta linjens terapier
> | praktiken finns detta steg inte alls
N
o o
é Ungdomsteam (Klaara, Fiilis, Férsta linjens metoder
A~ Steg 2 psykosociala centret sédra omradet) * Assisterad egenvard
Psykosociala center » Kognitiv korttidsterapi
» Halsostationerna * Arbetshalsovarden Forsta linjens metoder
Steg 1 * Modraradgivningarna < Diabetesmottagningarna » Assisterad egenvard (halsovardare,
» Arbetshalsovarden + Aldreradgivningarna sjukskotare, narvardare, socionomer)
Tjanster
('jppna for Digitala plattformar fér egenvard, organisationer och annan halsoframjande verksamhet (kommuner)

alla
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Aikuisten hoidon porrastus

Terapiat etulinjaan

» Erikoissairaanhoito

Porras 4 K : menetelmit
. tout kot
. SIS » KLT (erikoissairaanhoito)
<
O
N
o
g Lyhyt terapiat ((_)stopalveluna) Ei Terapiat etulinjaan
RN Porras 3 Psykoterapeuttien toteuttama : menetelmii
Q‘b Ei kaytanndssa ole tata porrasta lainkaan
L
R e o ..
L Nuorisotiimit (Klaara, Fiilis, Terapiat etulinjaan menetelmat
&Q' Porras 2 psykososiaalinenkeskus eteldinen) + OOH
Psykososiaaliset keskukset * KLT
« Terveysasemat « Tyoterveys Terapiat etulinjaan menetelmat
Porras 1 « Aitiysneuvolat » Diabetesvastaanotot e Ohjattu oma_hoitq (t.erv.eydenhoij(ajat, .
» Tyoterveys * |kadneuvolat sairaanhoitajat, lahihoitajat, sosionomit)
Kaikille
avoimet Digitaaliset omahoitoalustat, jarjestét ja muu terveyden edistamisen toiminta (kunnat)

palvelut
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3x10D-livssituationsmataren
och overgangsprocessen

Inom barnskyddets vard utanfér hemmet inom
barnskyddet samt i den 6ppna servicen for barn och
barnfamiljer vid Osterbottens valfardsomrade togs
livssituationsmataren 3x10D (DIAK) i bruk. Mataren
lyfter fram kundens egen upplevelse av sin
livssituation och sin service, stdder samtal om fragor
som paverkar vardagen och producerar information
for utveckling av tjansterna.

Overgangsprocessen for ungdomar i aldern 13-17 ar
fran primarvarden till ungdomspsykiatrin utvecklades.
Processen galler unga psykiska halsoproblem och
for vilka primarvardens tjanster inte langre ar
tillrackliga.
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3x10D-elamantilannemittari ja

siirtymaprosessi

Pohjanmaan hyvinvointialueen lastensuojelun
sijaishuollossa ja lasten seka lapsiperheiden
avopalveluissa otettiin kayttoon 3x10D-
elamantilannemittari (DIAK). Mittari tuo esiin
asiakkaan oman kokemuksen elamantilanteestaan ja
palveluistaan, tukee keskustelua arkeen vaikuttavista
asioista ja tuottaa tietoa palveluiden kehittamiseen.

Nuorten 13—17-vuotiaiden siirtymaprosessia
perustason palveluista nuorisopsykiatrialle kehitettiin.
Kehitetty prosessi koskee nuoria, jotka oireilevat
mielenterveyden haasteilla, eivatka perustason
palvelut enaa riita.
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Erfarenhetsexpert
som en del av
mottagningstjansterna

Anvandningen av erfarenhetsexperter
I mottagningsarbetet testades genom
pilotprojekt, vilket gav kunderna
mojlighet att traffa en
erfarenhetsexpert som en del av sin
egen servicestig. Syftet var att
diversifiera serviceutbudet, starka
delaktigheten hos kunderna och deras
narstaende samt tillféra ett perspektiv
baserat pa personlig erfarenhet till
tjiansterna.

| samband med pilotprojektet
reviderades ocksa
erfarenhetsexperternas
arvodesmodell, sa att verksamheten
i framtiden kan genomféras pa ett
smidigare och mer omfattande satt.
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Kokemusasiantuntija
osana vastaanotto-
palveluita

Kokemusasiantuntijan kayttoa
vastaanottotydssa pilotoitiin, jolloin
asiakkailla oli mahdollisuus tavata
kokemusasiantuntija osana omaa
palvelupolkuaan. Tarkoituksena oli
monipuolistaa palvelutarjontaa,
vahvistaa asiakkaiden ja heidan
laheistensa osallisuutta seka tuoda
palveluihin nakokulmaa, joka perustuu
omakohtaiseen kokemukseen.

Pilotin yhteydessa uudistettiin myos
kokemusasiantuntijoiden
palkkionmaksumalli, jotta toimintaa
voidaan jatkossa toteuttaa
sujuvammin ja laajemmin.
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Matare som trygghetsindikatorer

De matare som har anvants for att bedoma

behovet av social- och halsovard hos aldre, ®ee

narstaendevardare samt personer med

psykisk ohalsa eller beroendeproblematik

har varit splittrade. Dessa grupper befinner AN /

sig i en sarbar position och deras

servicebehov ar mangfacetterad. Bristen pa @
lampliga matare har gjort det svarare att . ”
valja lampliga verktyg och beakta -
tryggheten.

For att I16sa detta problem har De strukturerade

strukturerade matarsamlingar utvecklats matarsamlingarna gor det

for aldre och néarstaendevardare (ca 550 |attare att hitta 1ampliga /
matare) samt for personer med psykisk matare, stoder beddmningen

ohalsa och beroendeproblematik (ca och starker den

700 matare). Matarsamlingarna har kunskapsbaserade ledningen.
publicerats i Innoby, dar var och en fritt Matarna ska tas i bruk enligt

kan utnyttja dem. behov och resurser.
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Mittarit turvallisuuden kuvaajina

Ikaantyneiden, omaishoitajien seka
mielenterveys- tai paihdeongelmaisten
sosiaali- ja terveydenhuollon arviointiin
kaytettavat mittarit ovat olleet hajanaisia.
Nama ryhmat ovat haavoittuvassa
asemassa ja heidan palvelutarpeensa
ovat moninaisia ja sopivien mittareiden
puute on vaikeuttanut sopivien valineiden
valintaa ja turvallisuuden huomioimista.

Ratkaisuksi ongelmaan on laadittu
rakenteistetut mittaristot ikaantyneille ja
omaishoitajille (n. 550 mittaria) ja
mielenterveys- ja paihdeongelmaisille
(n. 700 mittaria). Mittaristot on julkaistu
Innokylassa, jossa ne ovat vapaasti
kaikkien hyodynnettavissa.

:\./ &
P

Rakenteistetut mittaristot
helpottavat sopivien
mittareiden loytamista, tukevat
arviointia ja vahvistavat
tiedolla johtamista. Mittareita
tulee ottaa kayttoon tarpeiden
ja resurssien mukaan.
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Utveckling av distansvarden
och familjevarden

(...

=
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Utvidgning av distansvarden
med en enhetlig
verksamhetsmodell till hela
valfardsomradet

Distansvarden utvidgades och
forenhetligades sa den omfattar hela
valfardsomradet. Detta ledde till att
antalet distansbesok okade med Over
100 % och de har gjort det majligt for
klienterna att snabbare fa tillgang till
hemvardens tjanster och har for sin del
bidragit till att minska vard- och
serviceskulden.

Nar projektet inleddes var antalet
distansbesok inom hemvarden ca 2 000
besodk/man och nar projektet avslutades

uppgick antalet besok redan till ca 6 000.

Den ambulerande
familjevarden stoder
aldre narstaendevardare

Familjevard for aldre har inletts
som en ny serviceform och den
erbjuds som ambulerande
familjevard for klienterna inom
narstaendevarden.

Den ambulerande familjevarden
inleddes hosten 2025. | nulaget
far 9 klienter familjevard och
antalet vaxer kraftigt.
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Etahoivan ja perhehoidon

kehittaminen

Etahoivan laajennus
yhtenaisella toimintamallilla
koko hyvinvointialueelle

Etahoivaa laajennettiin ja
yhdenmukaistettiin kattamaan koko
hyvinvointialue. Etakayntien maara
kasvoi taman myota yli 100 % ja ne ovat
mahdollistaneet asiakkaille nopeamman
paasyn kotihoidon palveluiden piiriin, ja
vahentaneet osaltaan hoito- ja
palveluvelkaa.

Hankkeen alkaessa Kotihoidon
digitaalisten kayntien maara oli noin
2 000 kayntia/kk ja sen paattyessa

kuukausittaisia kaynteja oli jo noin 6 000.

Kiertava perhehoito
tukee ikaantyvia
omaishoitajia

Ikaantyneiden perhehoito on
kaynnistetty uutena
palvelumuotona, ja sita tarjotaan
kiertavana perhehoitona
omaishoidon asiakkaille.

Kiertava perhehoito on
kaynnistynyt syksylla 2025.
Nykytilanteessa 9 asiakasta saa
perhehoitoa ja maara on vahvasti
kasvussa.
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Starkande av
yrkespersonernas
kompetens

Inom projektet ordnades flera
utbildningstillfallen, varav en del
tillsammans med VAMK, Novia och
foreningarna i omradet.

Utbildningen Starkande av
yrkespersonernas kompetens riktade
sig till yrkespersonerna inom
valfardsomradet.

Natkursen Nepsy-verktyg i vardagen
inom social- och hédlsovarden gor det
|attare att identifiera och mota
neuropsykiatriska storningar.

Nepsy-kompetens och verktyg for tidigt
stdd har ocksa genom workshoppar
formedlats till personalen vid

laroanstalterna pa andra stadiet i omradet.

Ammattilaisten
osaamisen
vahvistaminen

Hankkeessa jarjestettiin useampia
koulutustapahtumia, joista osa yhdessa
VAMKIin, Novian ja alueen jarjestojen
kanssa.

Ammattilaisten osaamisen
vahvistaminen -koulutus oli suunnattu
hyvinvointialueen ammattilaisille.

SOTE-arjen nepsy-tyokalut-
verkkokurssi helpottaa

neuropsykiatristen hairididen
tunnistamista ja kohtaamista.

Nepsy-osaamista ja varhaisen tuen
tyovalineita on viety myos alueen toisen
asteen oppilaitosten henkilostolle
tyOpajoissa.
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Utvidgningen av
Omaolo

Tjansten Omaolo omfattar nu hela
kundbasen inom valfardsomradet.
Under Prima Botnia-projektets gang
lyckades man dubbla
anvandningsgraden av
symptombeddmningar i tjansten sa
att antalet genomfoérda bedoémningar
2024 redan var over 8 200 st.

| &r kommer man att dverskrida

10 000 st.

Symptombeddmningar kommer
aven fortsattningsvis att anvandas
inom Osterbottens valfardsomrade
som en del av den I6pande
verksamheten for att bedoma
vardbehov och ge kundvagledning.

Genomforda
bedomningar 2025:

over 10 000
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Omaolon
laajeneminen

Omaolo-palvelu kattaa nyt koko

hyvinvointialueen asiakaskunnan.

Prima Botnia -hankkeen aikana
palvelun oirearvioiden kayttoaste
saatiin tuplaantumaan niin, etta
tayttomaara oli vuonna 2024 jo yli
8 200 kpl. Tana vuonna tullaan

ylittamaan 10 000 kappaleen raja.

Oirearvioiden kaytto jatkuu osana
jatkuvaa palvelua Pohjanmaan
hyvinvointialueen hoidon tarpeen
arviointia ja asiakasohjausta.

Tayttomaara 2025:

yli 10 000
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Utveckling av kundvagledningen

Som ett resultat av utvecklingsarbetet inom kundvagledningen
har tidsbokningarna och bedémningarna av vardbehovet inom
primarvarden forenhetligats sa de omfattar Osterbottens
valfardsomrade. Kunden far genast en tid av ratt langd hos ratt
yrkesgrupp — lika for alla, oberoende av kommun.

Ocksa for de yrkespersoner som gor bedémningar av
vardbehov har tydliga anvisningar, gemensamma forfaringssatt
och en tydlig arbetsférdelning utarbetats, sa bedémningen av
vardbehovet och servicen haller hog kvalitet och ges i ratt tid.

| utvecklingen har man anvant sig av Lean-utbildningar for att
goOra kundprocesserna smidigare. Dessutom har man
forenhetligat och utarbetat riktlinjer for registreringen av
socialvardens arendehantering och tillgangen till tjanster.

Inom valfardsomradet har man ocksa utvecklat digitala
blanketter for social- och halsovardens behoy, t.ex.
paminnelseblanketter inom social- och halsovarden samt en
blankett for avbokning av en polikliniktid.
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Asiakasohjauksen kehittaminen

Asiakasohjauksen kehittamistyon tuloksena
perusterveydenhuollon ajanvaraukset ja hoidon tarpeen
arviointi on yhdenmukaistettu Pohjanmaan hyvinvointialueen
kattavaksi. Asiakas saa heti oikean mittaisen ajan oikealle
ammattiryhmalle — tasapuolisesti, kunnasta riippumatta.

My0s hoidon tarpeen arvioinnin ammattilaisille on laadittu
selkeat ohjeet, yhteiset toimintatavat ja selkea tyonjako, joten
hoidon tarpeen arviointi ja palvelu ovat laadukkaita ja oikea-
aikaisia.

Kehittamisessa on hyodynnetty Lean-koulutuksia
asiakasprosessien sujuvoittamiseksi. Lisaksi sosiaalihuollon
asianhallinnan ja palveluiden saatavuuden kirjaamista on
yhtenaistetty ja ohjeistettu.

Hyvinvointialueella on myos kehitetty digitaalisia lomakkeita
sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeisiin, esim. sosiaalihuollon
ja terveydenhuollon muistutuslomakkeet seka poliklinikka-
ajan peruutuslomake.



Starkande av
informationsunderlaget
inom social- och halsovarden

Sosiaali- ja terveydenhuollon
tietopohjan vahvistaminen
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Utveckling av registreringspraxis —

resultat

Den registreringspraxis som
utvecklats under projektets gang
har en genomgripande effekt pa
hela organisationen, fran det
praktiska arbetet till forandringar
i organisationskulturen.

Forenhetligande av registreringsprocessen vid

bedémning av vardbehovet
Uppfdljningen av vardgarantin inom primarvarden och munhalsovarden samt

forenhetligandet av processen och riktlinjerna for registrering av bedémningar av
vardbehov har forbattrat uppfdljningen av vardgarantin och kvaliteten pa informationen.
Genom utbildningar har man ékat personalens forstaelse for registreringen av innehallet i
beddmningen av vardbehovet och lagens krav.

Stod for kompetensen

Enhetliga riktlinjer for registrering och forfaringssatt har inforts for personalen, genom
utbildning och workshoppar har kompetensen starkts och férstaelsen for registreringens
betydelse fordjupats. Genom att starka den strukturerade registreringen har tiligangen till
information forbattrats. Kombinationen av starkt kompetens och utvecklad rapportering
stdder beslutsfattande och ledning genom information samt maojliggér snabb respons pa
avvikelser i informationens kvalitet.

Forstarkning av strukturer for registrering

Utvecklingsbehoven och ansvarsfragorna i anslutning till dokumentering och registrering
har identifierats, vilket har skapat en grund for strukturer for ledning av registrering och
information. De centrala aktorerna har aktiverats i natverk och diskussioner, vilket starker
organisationens formaga att systematiskt utveckla registreringen.
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Utveckling av registreringspraxis —

resultat

Natverk och samarbete Gemensamma principer for registrering

Utvecklingen av registrering sker genom inom social- och halsovarden

omradets egna och nationella Inom projektet utvecklades riktlinjer, strukturer och

dokumenteringsnatverk, vilket stoder natverk for registrering inom social- och halsovarden

samarbete, kollegialt larande och utbyte av utifran gemensamma principer, sa att registreringen

god praxis pa regional och nationell niva. kan ledas och styras pa ett enhetligt satt oberoende
av vilka system som anvands.

Auditering

Under projektet identifierades ett behov av auditering av
registreringen, vilket maojliggor kvalitetsovervakning,
kompetensutveckling och forstarkning av ledning genom
information. Ett beslut fattades om preliminar
implementering av auditeringsprocessen, och for dess
vidareutveckling och slutliga implementering ansvarar
valfardsomradet.

Organisatorisk forstaelse

Vikten av registrering och dess kvalitet har
identifierats inom valfardsomradet. En
gemensam forstaelse har skapat en permanent
kulturell forandring, som stoder informationens
kvalitet, effektivitet och ledning samt starker
organisationens beredskap att kontinuerligt
utveckla registreringen.
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Kirjaamiskaytantojen kehittamisen tuloksia

Hankkeen aikana kehitetyilla .. . . . .
kirjaamiskaytannailld on koko HTA-kirjaamisen prosessin yhdenmukaistaminen

Perusterveyden ja suun terveydenhuollon hoitotakuun seurannan seka hoidon

organisaation lapaiseva
vaikutus kaytannon tyosta
organisaatiokulttuurin
muutokseen.

tarpeen arvioinnin (HTA) kirjaamisen prosessin ja ohjeiden yhdenmukaistaminen on
parantanut hoitotakuun seurantaa ja tiedon laatua. Koulutuksilla on lisatty henkildston
ymmarrysta hoidon tarpeen arvioinnin kirjaamisen sisallosta ja lain velvoitteista.

Osaamisen tukeminen

Yhtenaiset kirjaamisohjeet ja toimintatavat on jalkautettu henkilostolle, ja koulutukset
seka tyopajat ovat vahvistaneet osaamista ja ymmarrysta kirjaamisen merkityksesta.
Rakenteisen kirjaamisen vahvistaminen on parantanut tiedon saatavuutta.
Osaamisen vahvistuminen yhdessa raportoinnin kehittamisen kanssa tukee tiedolla
johtamista ja nopeaa reagointia tiedon laadun poikkeamiin.

Kirjaamisen rakenteiden vahvistaminen

Kirjaamisen kehitystarpeet ja vastuukysymykset on tunnistettu, luoden pohjan
kirjaamisen johtamisen ja tiedolla johtamisen rakenteille. Keskeiset toimijat on
aktivoitu verkostoihin ja keskusteluihin, mika vahvistaa organisaation kykya kehittaa
kirjaamista jarjestelmallisesti.
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Kirjaamiskaytantojen kehittamisen tuloksia

Verkostot ja yhteistyo Sote-kirjaamisen yhteiset periaatteet
Kirjaamisen kehittaminen tapahtuu alueen Hankkeessa kehitettiin sosiaali- ja terveydenhuollon
omien ja kansallisten kirjaamisverkostojen kirjaamisen ohjausta, rakenteita ja verkostoja
kautta, mika tukee yhteistyota, yhteisten periaatteiden pohjalta, jotta kirjaaminen
vertaisoppimista ja hyvien kaytantojen voidaan johtaa ja ohjata yhtenaisesti jarjestelmista
jakamista alueellisesti ja kansallisesti. riippumatta.

Auditointi Organisaation ymmarrys

Hankkeen aikana tunnistettiin tarve kirjaamisen Kirjaamisen ja sen laadun merkitys on tunnistettu
auditoinnille, mika mahdollistaa laadun seurannan, hyvinvointialueella. Yhteinen ymmarrys on luonut
osaamisen kehittamisen ja tiedolla johtamisen pysyvan kulttuurisen muutoksen, joka tukee
vahvistamisen. Auditointiprosessin alustavasta tiedon laatua, vaikuttavuutta ja johtamista seka
kayttoonotosta tehtiin paatos, ja sen jatkokehitys ja vahvistaa organisaation valmiutta kehittaa
lopullinen kayttoonotto ovat hyvinvointialueen vastuulla. kirjaamista jatkuvasti.
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Utvecklingen av rapporteringen inom det
strukturella sociala arbetet

| det strukturella
sociala arbetet
fokuserar man pa
system, strukturer och
processer istallet for
pa enskilda kunder.
Dess syfte ar att i tid
identifiera sociala
utmaningar och deras
grundlaggande
orsaker och att hitta
mer permanenta
I6dsningar pa dessa.

Inom Osterbottens valfardsomrade har man inte
tidigare genomfort systematiskt strukturellt
socialt arbete, sa inom projektet utarbetades en
genomférandeplan for att inleda sadant arbete.

Genomforandeplanen ar ett praktiskt redskap
for att implementera och utveckla verksamheten
samt leda den genom information.

Den beskriver bl.a. hanteringen av det
strukturella sociala arbetet som helhet,
arbetspraxis och hur den information som
produceras kan utnyttjas i socialvardens
verksamhet.

Planen skapar ocksa en grund for proaktivt,
kundorienterat och informationsbaserat
socialarbete, dar man i tid kan ingripa i
problemens grundlaggande orsaker.

Forankring av verksamheten
De foljande stegen ar att faststalla
planen och inleda de faktiska
processerna for insamling,
hantering och utnyttjande av data.

Planen granskas och uppdateras
2026 efter att strategin for
Osterbottens valfardsomrade har

uppdaterats och senare arligen
enligt behov.

Genom implementeringen forankras
det strukturella sociala arbetet som
en del av omradets permanenta
verksamhet och kulturen som
praglas av ledning genom
information.
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Rakenteellisen sosiaalityon
raportoinnin kehittaminen

Rakenteellisessa
sosiaalityossa keskitytaan
yksittaisten asiakkaiden
sijaan jarjestelmiin,
rakenteisiin ja prosesseihin.
Sen tavoitteena on tunnistaa
ajoissa sosiaalisia haasteita
ja niiden juurisyita ja Ioytaa
niihin pysyvampia
ratkaisuja.

Pohjanmaan hyvinvointialueella ei ole
aiemmin toteutettu suunnitelmallista
rakenteellista sosiaalityota, joten
hankkeessa laadittiin toteutussuunnitelma
sen kaynnistamiseksi.

Toteutussuunnitelma on kaytannon
tyovaline toiminnan toteuttamiseksi, tiedolla
johtamiseksi ja kehittamiseksi.

Se kuvaa mm. rakenteellisen sosiaalityon
kokonaisuuden hallinnan, tyokaytannot ja
miten sen tuottamaa tietoa hyodynnetaan
sosiaalihuollon toiminnassa.

Suunnitelma myds luo pohjan ennakoivalle,
asiakaslahtoiselle ja tietoon perustuvalle
sosiaalityolle, jossa ongelmien juurisyihin
voidaan puuttua ajoissa.

Toiminnan juurruttaminen
Seuraavat vaiheet ovat
suunnitelman vahvistaminen ja
varsinaisen tiedon keraamisen,
kasittelyn ja hydodyntamisen
prosessien kaynnistaminen.

Suunnitelma tarkastetaan ja
paivitetaan vuonna 2026

Pohjanmaan hyvinvointialueen
strategian paivityksen jalkeen ja
myohemmin tarpeen mukaan
vuosittain.

Toteutuksen myota
rakenteellinen sosiaalityo juurtuu
osaksi alueen pysyvaa toimintaa
ja tiedolla johtamisen kulttuuria.
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Inom socialvarden har arendehanteringen,
dvs. dokumenteringen av
serviceprocesserna, forenhetligats.

Arbetet utgor en vasentlig grund for att en
heltackande statistik over vantetiderna till
all socialservice inom valfardsomradet kan
produceras.

Osterbottens valfardsomrade publicerar pa
sitt intranat i december, de forsta
rapporterna over vantetiderna for
socialvardens kunder i arbetsfor alder.
Denna information har tidigare inte varit
tillganglig pa grund av avsaknaden av en
enhetlig modell for dokumentation och ett
gemensamt kunddatasystem.
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Sosiaalihuollossa on yhtenaistetty
asianhallintaa, eli palveluprosessien
kirjaamista.

Tama luo tarkean perustan kattavan
tilastotiedon tuottamiselle sosiaalipalvelujen
odotusajoista koko hyvinvointialueella.

Pohjanmaan hyvinvointialue julkaisee
joulukuussa intranetissaan ensimmaiset
raportit tyoikaisten asiakkaiden palvelujen
odotusajoista. Tallaisia tietoja ei ole aiemmin
ollut saatavilla, koska kirjauksille ei ole ollut
yhtenaista toimintamallia eika kaytossa ole
ollut yhtenaista asiakastietojarjestelmaa.
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