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Tausta ja tarpeet

Hyvinvointialueiden toiminnan kaynnistyessa 1.1.2023 Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen avosairaanhoidon palvelujen terveysasemien toimintamallit
eivat olleet yhtenevaiset, joka vaikutti myds eridviin kokous- ja
raportointikaytanteisiin johtamisessa. Palvelutuotannon tunnuslukujen

Avosairaanhoidon johtamisen toimintamallien seuranta ja raportointi toteutui vaihtelevasti — osalla alueista yhtenaistavaa
konseptointi kehittéamisty6ta oli kdynnistetty jo ennen hyvinvointialueen toiminnan
erPPRrE [ kéynnistymists.

Siirtymavaiheessa paatettiin operatiivisen toiminnan saanndéllisesti
ensivaiheessa seurattavat ja raportoitavat tunnusluvut seka niiden
tuottamisen tapa. Siirtymavaiheessa jarjestelmat tukivat vasta ohuesti
tietotuotantoa. Terveysasemien tavoitteiden ja mittareiden kehittdminen
nousi esiin terveysasemien toiminnallisen nykytilan selvittamisen (2023)
yhteydessa.

Terveysasemien toiminnallinen nykytila
ja kehittamisen tiekartat
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NextGenerationEU

Vuosien 2023 ja 2024 aikana johtamisen kaytanteita yhtenaistettiin.
Muutoksen tueksi rakennettiin mm. avosairaanhoidon palvelulinjan
esihenkilotydn kehikko, jonka terveysasemien lahiesihenkilot ottivat kayttdédn
vuoden 2024 alussa. Kehikon tarkoitus on mahdollistaa hyva johtaminen
arjen tydssa, jolloin palvelulinjan toiminnoissa pystytaan tarjoamaan alueen
asukkaille laadukkaita ja oikea-aikaisia palveluja.

Organisaation sisdiset tarpeet

(mm. omavalvonta, palvelustrategian seuranta)

OPTI - Operatiivisen toiminnan seurannan ja laadun jatkuvan parantamisen
toimintamalli on jatkumoa johtamisen kehittdmiselle ja se linkittyy
esihenkilotydn kehikkoon. OPTI konkretisoi mittarit osaksi johtamista.
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Organisaatiorakenne; avosairaanhoidon
palvelut
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A Palvelulinja, avosairaanhoidon palvelut. Yksi viidesta yhteisten sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualueen linjasta.
Palvelulinjan toiminnasta vastaa palvelulinjajohtaja.

Alue, avosairaanhoidon palvelujen oman palvelutuotannon terveysasematoiminta jakautuu neljalle maantieteelliselle alueelle.
Alueen toiminnasta vastaa johtava ylilaakari.

C Yksikkd, terveysasema. Avosairaanhoidon palveluissa on 17 oman tuotannon terveysasemaa.
Yksikdn toiminnasta vastaa johtotiimi: ylilaakari/apulaisylilaakari, osastonhoitaja ja palveluvastaava.
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Toimintamallin hyotytavoitteet

Avosairaanhoidon operatiivisen toiminnan seurannan ja laadun jatkuvan parantamisen
toimintamalli

Avosairaanhoidon palvelujen operatiivisen toiminnan seuranta perustuu yhteiseen
toimintamalliin

Avosairaanhoidon palvelujen operatiivisen toiminnan seurannalle ja laadun jatkuvalle
parantamiselle on maaritelty yhteinen mittaristo eri johtamisen tasot huomioiden

Avosairaanhoidon palvelujen operatiivisen toiminnan seuranta ja laadun jatkuva parantaminen
on tavoitteellista ja systemaattista

Q Avosairaanhoidon palvelujen operatiivisen toiminnan seurannan ja laadun jatkuvan
parantamisen toimintamallilla vastataan myo6s palvelustrategian seurannan tietotarpeisiin



Toimintamallin rakentuminen
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Hydtytavoite: Avosairaanhoidon palvelujen operatiivisen toiminnan seuranta perustuu yhteiseen toimintamalliin

. OPTI rakentuu neljasta (4) osa-alueesta, joista kukin sisaltaa erilaisia teemoja (15). Teemojen alle on koottu varsinainen mittaristo.

. Mittaristossa on huomioitu quadruple aim, avosairaanhoidon palvelujen esihenkilotydn kehikko ja laadun kuusi ulottuvuutta.

. Toimintamalli on rakennettu siten, ettda muita palvelulinjan yhteisia mittareita tarvita ei operatiivisessa johtamisessa - mittaristo vastaa

kattavasti erilaisten palvelutuotannon toimintamallien tietotarpeisiin ja sita kehitetaan ja paivitetaan tarpeen mukaan (kayttdédnoton

vaiheet on kuvattu tarkemmin liitteessa 1)

Osa-alueet Laatu ja
asiakasturvallisuus

Teemat Tehokkuus
* mittarit
Vaikuttavuus
* mittarit
Turvallisuus
* mittarit
Tasapuolisuus
s mittarit
Ajantasaisuus
s mittarit

Asiakaskokemus

Asiakastyytyvaisyys
* mittarit
Yhteydensaanti

* mittarit
Etaasiointi

* mittarit

Henkilosto

Henkiléstésuunnittelu
* mittarit
Tybhyvinvointi

* mittarit
Koulutuksen seuranta
* mittarit
Oppilaitosyhteistyd

* mittarit

Talous

Operatiivinen toiminta
* mittarit

Budjetti

* mittarit
Sopimushallinta

* mittarit



Kerroksittai

nen johtaminen

Hyétytavoite: Avosairaanhoidon palvelujen operatiivisen toiminnan seurannalle ja laadun jatkuvalle parantamiselle on maéaritelty
yhteinen mittaristo eri johtamisen tasot huomioiden

« Yhtendinen mittaristo ja toimintamalli takaavat sen, ettd samaa tietoa tarkastellaan samaan aikaan eri johtamisen kerroksissa

*  Yksikk6 (terveysasema) voi halutessaan seurata myds muuta mittaritietoa
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. SEL . 2. Asiakaskokemus 3. Henkilosto 4. Talous
asiakasturvallisuus
Tehokkuus (e g :
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. . Koulutuksen seuranta g :
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Oppilaitosyhteistyd

Ajantasaisuus
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Systemaattinen seuranta

Hyoétytavoite: Avosairaanhoidon palvelujen operatiivisen toiminnan seuranta ja laadun jatkuva parantaminen on tavoitteellista ja
systemaattista

Hyodtytavoite: Avosairaanhoidon palvelujen operatiivisen toiminnan seurannan ja laadun jatkuvan parantamisen toimintamallilla vastataan
myoés palvelustrategian seurannan tietotarpeisiin

. Vuosikello ohjaa eri johtamisen tasoja tarkastelemaan operatiivista toimintaa ja laadun jatkuvaa parantamista mittaritiedon kautta -
vuosikellon mukaiset mittarikorit (liite 2) toimivat systemaattisen seurannan tukena.
. Yksikkd voi maaritellad johtamismalliinsa sopivat mittareiden koonti- ja seurantakaytanteet, kuten omistajuudet, vastuut ja tietojen keruut

(liite 3).
Osa-alue Teema (mittareiden lkm) Mittari Tavoite Vuosikello (esimerkki)
1.1. Tehokkuus (5) 1.1.1. Mittari x Tavoite x Viikoittain
1.2. Vaikuttavuus (5) 1.2.1. Mittari x Tavoite x Kuukausittain
1. Laatu ja asiakasturvallisuus | 1.3. Turvallisuus (3) 1.3.1. Mittari x Tavoite x Kuukausittain
1.4. Tasapuolisuus (2) 1.4.1. Mittari x Tavoite x Vuosittain
1.5. Ajantasaisuus (2) 1.5.1. Mittari x Tavoite x Viikoittain
2.1. Asiakastyytyvaisyys (7) 2.1.1. Mittari x Tavoite x Kuukausittain
2. Asiakaskokemus 2.2. Yhteydensaanti (2) 2.2.1. Mittari x Tavoite x Kuukausittain
2.3. Etaasiointi (2) 2.3.1. Mittari x Tavoite x Kuukausittain
3.1. Henkilostésuunnittelu (2) 3.1.1. Mittari x Tavoite x Kvartaaleittain
3.2. Ty6éhyvinvointi (2) 3.2.1. Mittari x Tavoite x Kuukausittain
3. Henkilosto
3.3. Koulutuksen seuranta (1) 3.3.1. Mittari x Tavoite x Puolivuosittain
3.4. Oppilaitosyhteistyo (2) 3.4.1. Mittari x Tavoite x Puolivuosittain
4.1. Operatiivinen toiminta (9) 4.1.1. Mittari x Tavoite x Kuukausittain
4. Talous 4.2. Budjetti (3) 4.2.1. Mittari x Tavoite x Kuukausittain
4.3. Sopimushallinta (1) 4.3.1. Mittari x Tavoite x Puolivuosittain 8




Liite 1 Kayttéonoton vaiheet

Nykytilan kartoitus

Kiinnittaminen
kokousrakenteisiin

Tyostaminen

Kadyttoonoton
valmistelu
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Kayttoonotto,
ylldpito ja
jatkokehitys

Kaytdssa olevien
mittareiden, prosessien
ja toimintamallien
kartoitus silta osin, kun
ne on huomioitava OPTI-
toimintamallin
kehittamisessa.

Tuotoksena OPTI-
mittareiden osa-alueet,
teemat ja toimintamallin
periaatteet.

OPTI-toimintamallin
kiinnittdminen olemassa
oleviin
kokousrakenteisiin ja
vuosikellon
rakentaminen
tietotarpeiden mukaan.

Tavoitteena on, etta
tarkasteltavissa on
tuorein mahdollinen
tieto, joka on saatavissa
ja kasiteltavissa kaikilla
johtamisen tasoilla.

OPTI-mittareiden tydstaminen
johtoryhman ty6pajoissa ja
valittujen mittareiden
saatavuuden seka toimivuuden
varmistaminen. Mahdollisten
laajempien kehittamistarpeiden
tunnistaminen ja priorisointi.

Tuotoksena tarkennettu OPTI-
vuosikello, vahvistetut mittarit
ja tavoitteet maaritellyille
mittareille.

OPTI-toimintamallin
kayttéonoton valmistelu:

+ Hallintamallin luominen

« Tarvittavien
kansiorakenteiden
rakentaminen

+ Ohjevideoiden
nauhoittaminen

« Viestinnan suunnittelu

+ Koulutusten ja muiden
tukirakenteiden
suunnittelu

Kayttéonoton ja kaytén
tukeminen

Viestinnan toteutus
Kayttajakyselyn
toteutus

Johtoryhman tyopajat
(mm. mittariston
sisallén tarkentaminen)
Mittariston yllapito
(mm. mittareiden
tietolahteet)
Mittariston jatkokehitys
(mm. uusien
mittareiden lisays,
toimintamallin
muutokset)



Liite 2 Esimerkit yksikdn mittarikorteista
- <€.0 Tavoite Linkki
\@4.0 mittaritietoon1.1

A
Q\

1.1. Tehokkuus 1.1.1. Mittari x Tavoite x Linkki x
1. Laatu ja
asiakasturvallisuus 1.5. Ajantasaisuus 1.5.1. Mittari x Tavoite x Linkki x

2.2. Yhteydensaanti 2.2.1. Mittari x Tavoite x Linkki x
2. Asiakaskokemus

1.2. Vaikuttavuus 1.2.1. Mittari x Tavoite x Linkki x
asiakasturvallisuus

2.1. Asiakastyytyvaisyys | 2.1.1. Mittari x Tavoite x Linkki x
2. Asiakaskokemus

2.3. Etaasiointi 2.3.1. Mittari x Tavoite x Linkki x

3.1. 3.1.1. Mittari x Tavoite x Linkki x

Henkilostosuunnittelu

3. Henkilosto

3.2. Tybhyvinvointi 3.2.1. Mittari x Tavoite x Linkki x
4.1. Operatiivinen 4.1.1. Mittari x Tavoite x Linkki x
toiminta

4. Talous
4.2. Budjetti 4.2.1. Mittari x Tavoite x Linkki x
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Liite 3 Esimerkki yksikdn seurantakaytanteesta

site 3 etoo Vastuullinen
1.1. Tehokkuus 1.1.1. Mittari x Tavoite x Linkki x Osastonhoitaja
1. Laatu ja
asiakasturvallisuus 1.5. Ajantasaisuus 1.5.1. Mittari x Tavoite x Linkki x Osastonhoitaja
2.2. Yhteydensaanti 2.2.1. Mittari x Tavoite x Linkki x Apulaisylilaékari
2. Asiakaskokemus
Osastonhoitaja Apulaisylilaakari
Ikm Laatu ja asiakasturvallisuus, Yksikkd Y % Asiakaskokemus, Yksikkd Y
45 100
40 Vk Yhteydensaanti, Mittari x
35 95 1 3
30 2 5
90
25 3 8
20
85 4 5
15 5 11
10
80 6 4
5
0 75 7 10
Vk 1 Vk 2 Vk 3 Vk 4 Vk 5 Vk 6 Vk 7 Vk 8 8 7

mmm Tehokkuus, Mittari x = Ajantasaisuus, Mittari x2
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Kiitos, tack!



https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://twitter.com/LUhyvinvointi
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
https://www.luvn.fi/fi
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