Tulokset

» Keskusteluyhteys kotiuttavan ja
vastaanottavan tahon valille
avattu.

Yksikoiden véliset vierailut
lisasivat molemminpuolista
ymmarrysta kotiutusprosessista,
vahvisti luottamusta
toimintamalliin ja tuki
sujuvampaa seka turvallisempaa
kotiuttamista vahentaen
osastopaikkojen seka arviointi- ja
kuntoutusjaksojen kayttod seka
iIkaantyneita kuormittavia
potilassiirtoja.

Saavutetun yhteyden avulla
tunnistetaan paremmin
asiakkaita, jotka voivat
toimintamallin mukaisesti
kotiutua nopeasti kotihoidon
palveluiden turvin.

Arviointi

Pilotti vastasi tarpeeseen vahentaa
ikdantyneiden paivystysaltistusta,
joka lisda delirium-riskia ja
heikentda toimintakykya, ja tarjota
heille turvallisempi, kotona
tapahtuva hoidon aloitus.
Toimintamalli loi uuden, toimivan
keskusteluyhteyden
paivystyksen/kiirevastaanoton ja
arviointitiimien valille, mutta
yhteydenottojen maara jai selvasti
odotettua pienemmaksi.

Pilotin toteutus osoitti, etta suurin
osa ohjautuneista asiakkaista ol
hyvakuntoisia, avuntarve vahainen
ja usein kiireetonta.
Henkil6stokokemuksissa korostui
tarve selkeyttaa rooleja,
ohjauspolkuja ja fraasipohjan
kayttoa.

Jatkokehittamiskohteet

Eri toimijoiden valille muodostettava
konsensus kaytdssa olevien
asiointikanavien kayttotarkoituksista.
Toimijoiden valista yhteistyota tulee
tiivistdd entisestaan, jotta saavutetaan
yhteinen ymmarrys ja pystytaan
tarkoituksenmukaiset asiakkaat
kotiuttamalla edesauttamaan
jatkohoitopaikkojen riittavyytta.
Sote-ammattilaisten palveluverkko-
osaamista kehitettava.

Ikdantyneiden kotiin annettavien
palveluiden tunnetuksi tekeminen esim
eri toimipisteiden nayttéjen kautta
(asiakas- ja palveluohjaus, kotihoito,
palvelujen pariin hakeutuminen).
Kartoitettava, miten nopeat kotiutukset
mahdollistetaan koko Sata-alueella.
Innovoitava alykas, reaaliaikainen
ohjausjarjestelméa sujuvoittamaan ja
yhdenvertaistamaan siirtymista
tarkoituksenmukaisen palvelun pariin.
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