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Suomen parhaat sote-pela-
digipalvelut!

100 000 kansalaiskayttajaa

: vuoden 2025 aikana
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Strateginen
linjakkuus

Luo fokuksen ja
suunnan

4

Hyvinvointi-
alueen

\  johtamis-

\ jarjestelmé

Etela-Karjalan hyvinvointialueen johtamisjdrjestelma luo
fokuksen, suunnan ja linjakkuuden sekd menetelmdt
pdivittdisen tyon hallintaan.
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Miksi strategiaa toteutetaan T -mallill%

- Auttaa yksikkoja asettamaan omat tavoitteet tukemaan organisaation valits
strategiastajohdettuja tavoitteita.

Tiimityoskentelyn parantaminen

- Auttaa tiimeja tekemaan parempaa yhteistyota ja kommunikoimaan paremmin keske
yhteisten tulosten saavuttamiseksi.

Lapinakyvyyden, vastuullisuuden ja tuloksellisuuden lisaaminen

- Auttaa lisaamaan lapinakyvyytta organisaatiossaja varmistamaan, etta vastuut ovat
selkeat ja etta kaikki tietavat, mita heidan odotetaan tekevan YHTEISTEN TAVOITTEIDEN
saavuttamiseksi

—> samaan aikaan eri puolilla organisaatiota tapahtuvin kehittamistoimin saavutamme
yhteiset tavoitteemme tuloksellisesti.

- varmistamme, etta strategiamme toteutuu myos kaytannossa.

Oppiminen ja kehittyminen

- Auttaa organisaatioita oppimaan ja kehittymaan jatkuvasti edistaen organisaation kykya
jatkuvaan parantamiseen.
- Varmistamme, etta olemme tulevaisuuskyvykas organisaatio ©!
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Vastuualue

Johtoryhmat

Vastuuyksikko

Yhteinen
tilannekuva

Organisaation osa . -
Hyvinvointialue . . :

s e = e
YPa(HR, tietohallinto ym) . E
ryhma . . . -

. . - Karttapaiva .

. - (esihenkild- :

Toimialue : . seminaari) .
Arkkitehtuuri- . -

ryhmat . ac B..q .

. : 17 viikon valein .

Johtoryhmat . (3/VUOSi) .

L Oppien kantaminen eteenpain seuraavalle E E
1 jaksolle ja ylospain organisaatiossa... . .
i “Siirtolohkareet” siirtyvdt ylospdin . .
Vastuuryhma : - -
o Iso osa opeista on kyseisen organisaation osan omaan kayttoon tulevien jaksojen suunnitteluun...
Tulosyksikko . ) “Kivet kengdssd” ratkaistaan vastuuryhmdssa
-3 viikkoa -2 viikkoa -1viikko Jakson vaihde +Tviikko

Vastuuryhman kehittamispaivien vali n. 4-5 viikkoa
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Laajennettu
johtoryhma

5-6 viikon
valein

Tukee HVA
johdon ja
vastuualueen
johdon
yhteistyota

Tyoskentely-
tapojen
kehitys ja
valmennus

+2 viikkoa
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Parantamisen malli

-

Toimi(Act) Sum(Jgg;c]t)ele
Kun yhdistat kolme kysymysta ... Parantamisen mallin.
Arvioi Toteuta
(Study) (Do)
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Saada #

Suunnittele
(Act) (Plan)
Jakso Saada Suunnittele Sazds Sunnittel
(Act) (Plan)
Viikko
Tarkista Toteuta
. i (Study) (Do)
Tarkista Toteuta Kuukausi o i
(Study) (Do)
b Tarkista Toteuta Sad Suunnittele
(Study) (Do)
I vikko J
Johtamisen vakiointi sssi —‘SU?mm)ele st Bt
. . « . . Act Plan
Johtoryhmatyoskentelyn vakiointi . S
Kehittdmisideoiden kasittelyn vakiointi ‘ Viikko l et Fer)
Kehittamisen vakiointi - . Viikko
- ~ - Tarkista Toteuta R
(Srody) Do) ETELA-KARJALAN
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Karttapaiva:

* Missa ollaan nyt?
(Retro edelliseen sesonkiin)

e Mihin ollaan menossa?
(Tavoitteet seuraavaan
sesonkiin)
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Prosci ADKAR®

ADKAR-mallin vaiheet:

» Tietoisuuden luominen: Ensimmainen askel muutoksessa on varmistaa, etta yksilot ymmartavat muutoksen

tarpeen ja sen vaikutukset.
* Halu muutokseen: Ihmisten taytyy haluta osallistua ja tukea muutosta, jotta se voi menestya.

« Tiedon jakaminen: Tarvittavat tiedot ja taidot on annettava, jotta ihmiset pystyvat toteuttamaan muutoksen

kaytannossa.
« Kyvyn rakentaminen: Kyvykkyyden kehittaminen varmistaa, etta yksilot voivat suoriutua muutoksesta.

» Vahvistaminen: Lopuksi muutoksen onnistuminen varmistetaan tukemalla ja vahvistamalla saavutetut tulokset.
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Awareness
of the need for change

Desire
to support the change

Knowledge
of how to change

Ability
to demonstrate skills &
behaviors

Reinforcement
to make the change
stick

Miksi?

Miten?

Kuka?
Milloin?

Miten?
Milloin?

Miksi?
Kuinka?

Elokuu 2024

Marraskuu
ASYAS

Joulukuu
2024-
helmikuu
PARYAS

Maalis-
lokakuu
YASYAS

Marraskuu
ASYASE>S

Johto .

Startti esihenkiloiden
karttapaivassa

Kick off, tavoitteet,
projektiryhmien
muodostaminen

Digimentorit,
vastuualueen
projektiryhmat,
muutoksen aallot-
foorumit

Digimentorit ja
vastuualueen
projektiryhmat

Johto, esihenkilot,
yllapitotiimi
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¢
@ vastuualueiden projektiryhmalaisten tarkea rooli
&

* Palvelujen maarittely: Miro-tyoskentely

» Testaus - noin 50 testaajaa, joista suurin osa digimentoreita,
yhdella testaajalla saattoi olla yli 1000 rivia testattavaa

* Koulutus: yleisten koulutusten lisaksi vastuualuekohtaiset
koulutukset/demot/infot yksikoiden digimentoreiden
fasilitoimina
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V Vastuualueiden projektiryhmalai

tarkea

[ ]
. roo I Teams 4 v ﬂ Yleinen Julkaisut Tiedostot Notes

*
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e Tuki: vastuualuekohtainen

 Markkinointi: Kansalaisten infot

Lukemattomat
n Ravattinen Heidi :49  Muokattu
EX

va Oma Ekhva tuki AiMo DYN

‘ IMuistutukseksi!
Yleinen

5 a Oma Ekhva tuki PerPa DYN Muistuttelen tuki AiMo DYN -kanavan kaytdst;
aikana kun lomat py®orivat, ei aina oman yksikd

d i g i m e n t O rit u ki ja te a m S_ ka n avat > @ Oma Ekhva tuki ToiHo DYN muidenkin yksiksiden digimentoreita, jotka au

> oma Ekhva tuki PTH DYN
G

> @ Oma Ekhva tuki SUU DYN

> (@ Oma Ekhva tuki ESH DYN O Vastaa ketjussa

> a Oma Ekhva tuki Kuntoutus...

toimipisteissa, kauppakeskuksissa, B rorvls e a2
turuilla ja toreilla

Asiakkaan aani ei kuulu

Oma Ekhva

Yhteys hoitajaan.
Helposti.

299339359399
95593 93937
®3 ve Y933

4 asiakkaan aani ei vaan kuulu. Keskusteluissa ol
Oma Ekhva

apua pikaisesti tahan, kiitos!
-

Hei, olisiko jollain nyt vinkkia miten etévastaa

maksuton : Lataa
& Chattaa
Hoida

Digipalvelut
yhdessa paikassa.

Maksuton sovellus
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Syvempi osaamisen taso: Miksi te
talla tavalla?

Single Loop Feedback Single loop
learning:

"Teimmek0 asiat
oikein?" —
korjataan
toimintaa
Results/Consequences tavoitteiden
(What we get) . .
saavuttamiseksi.
Double loop
learning:
"Teemmeko
oikeita asioita?" —
tarkastellaan ja

Strategies and
Techniques

(What we Do)

Double Loop Feedback muutetaan
tavoitteita, arvoja
Kuva: https://upraise.io/blog/effective-agile-performance-management-double-loop-learning/ ja ajatteluta pOja.

Double-loop learning:

Senge, Peter(1990): The Fifth Discipline. The Art & Practice of the Learning Organization tai ETELA-KARJALAN

Argyris, Chris. "Double loop learning in organizations." Harvard Business Review 55.5(1977): 115-125. hgvlnvnintialue
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