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Sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien tyonjakopilotti
— miksi?

Tavoitteet: Havaintoja:
1. Maaritella ja kehittaa , 1. Ennen tehtévéankuvien laatimista tarvittiin
sosiaalityontekijoiden (yliopistokoulutus) ja kattavampi kokonaisymmarrys siita,

sosionomien (AMK-koulutus) tyonjakoa,
tehtavakuvia ja resurssin
kohdentumista.

etta mika on ajankohtainen tilanne ja
mihin kaikkeen tama liittyy.

2. Ratkaista sosiaalitydntekijéiden 2.  Sosiaalityon (ja —ohjauksen) visio ei
saatavuushaastetta edistamalla tyon ole selkea: yhteinen nakemys ei ole viela
veto- ja pitovoimaa selkeyttamalla konkretisoitunut. Kansallisen tason
sosiaalityontekijoiden ja sosionomien ohjauksen puute haastaa selkea3
valista tyonjakoa. visiota.

- Projekti 6.2.2025-31.12.2025 (30% tydaika)
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Mallin ydin on systemaattinen tilannekuvan rakentaminen
ennen kehittamistoimia

Tilannekuva koostuu moduuleista:

1.

2.
3.

4.
5.

Henkilostomaarat ja resurssit (keraa tarkat tyontekijamaarat palvelualueittain, -
yksikoittain ja tiimeittain)

Nimikkeet ja kelpoisuudet (kokoa kaikki nimikkeet ja niiden kelpoisuudet)
Tehtavankuvat ja niiden kaytannon sisalto (keraa nykyiset tehtavankuvat esihenkiloilta,
tyontekijoilta ja HR-jarjestelmista)

Tyonjaon nykykaytannot (tutki ja tunnista erilaiset mallit, niiden vahvuudet ja haasteet)

Palkkatilanne (tutki palkkatietoja ja niilden yhdenmukaisuutta ja vaativuustasojen
kriteereja)

Jokaisesta moduulista tehdaan analyysi ja listataan ongelmat ja toimenpide-ehdotukset,
mika luo tietopohjan seuraaville kehitysvaiheille. Hankkeen tuotos on tama kokonaisuus:
tilannekuvamalli, joka sisaltaa karto_|tuks_en.{a analyysin moduulit seka toimenpide-
ehdotukset, jotka ohjaavat seuraavia vaiheita.
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Tilannekuvan
rakentamisen malli
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RESURSSIT JA
TYONTEKIJAMAARAT
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Resurssit ja tyontekijamaarat

: Eyég?{nné H_R_:U_Jérjfleste:mié ja kay lapi * Vie maarat exceliin ja tee niista
NKI maar [ain : : P
enkilostomaarat tulosalueittain, tilannetta kuvaavia kaavioita.
tulosryhmittain, palvelualueittain,
palveluyksikoittain ja kustannuspaikoittain. Sosiaalitydntekijsiden ja sosiaaliohjaajien*
m—— maarat eri palvelutehtdvissa
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W Sosiaalityontekija M Sosiaaliohjaaja (sis. palvelu- ja kuntoutusohjaaja)
*Sosiaaliohjaajat sis. Palvelu- ja kuntoutuso hjaajat. Poikkileikkauskuva tilanteesta
09/2025. Kaikki sosiaalioh jaajanimikke ella olevat eivat ole sosionomeja, mutta suurin

osa on. Tarkka maara ei ole saatavilla.
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Resurssit ja tyontekijamaarat

- Tutki maaria myos eri koulutustaustojen * Kirjaa ylos huomiot, mahdolliset
mukaan kuten esim. sosionomi AMK epakohdat ja toimenpide-ehdotukset.
Sosiaalityontekijoiden ja Koulutustaustojen osuus
sosiaaliohjaajien maara (laajennetut ohjaaja-

nimikkeet AMK-taso*)

m SOSIAALIAL
AN AMK
31% (n=948)

nimikkeiden mukaan

B SOSIAALIOHJAAJA

m SOSIAALITY
ONTEKIJA
YTMA/TM
(n=433)

® SOSIAALITYONTE
KIJA

*laskettu yhteen sosiaali-, palvelu-, perhe-, kuntoutusohjaajat; lastenkodin, var
perhetukikeskuksen, asumisen, tyo- ja paivatoiminnan ohjaajat, (koulu)kuraattorit, ha
sosionomit, geronomit. Luvuissa ei ole huomioitu esihenkilétasoa.



NIMIKKEET

va I‘h a



Nimikkeet

- Keraa HR:n jarjestelmista kaikki kaytossa olevat nimikkeet, selvita niiden
%e)lpmsuusehdot, tyosuhde / virkasuhde ja kyseista nimiketta kayttavien maara
n).

* Kirjaa ylos huomiot, mahdolliset epakohdat ja toimenpide-ehdotukset.

@Henkilostomaara @ Tyossa

sosiaLIoHs. | —
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TYO- JA PAIVATOIMINNAN OHIAAJA | 10
PERHETUKIKESKUKSEN OHJAAJA |48
PERHETYONTEKIA [ 41
kopinHOITAA [
VASTAAVA OHJAAJA .3
KURAATTOR! [ -2°
Hormasa [
YKSIKON ESIHENKILO [ 28
sairaaNHOITAIA [ 25
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TEHTAVANKUVAT JA
TYONJAKO
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TEHTAVANKUVAT JA
TYONJAKO

+ Keraa olemassa olevat tehtavankuvat eri
nimikkeiden osalta.

» Varmista niiden vastaavuus HR-jarjestelmassa.

+ Osallista henkilostoa tyonjakoon liittyvalla
henkilostokyselylla ja kartoita heidan
kokemuksiaan tyonjaon nykytilanteesta.

* Analysoi ja tunnista tehtavankuvien ja
henkildstokyselyn pohjalta tyonjaon erilaisia
malleja ja avaa niiden vahvuuksia ja haasteita.

Tehtdvanimike

Sosiaalityontekija

Sosiaalichjaaja

Tehtdvan-
kuvia

Sympassa
XX/202X

Tehtdvan-
kuva
puuttuu
(XX/202X)
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Henkilostokysely liittyen tyonjakoon

Kyselyn tarkoituksena on saada ajankohtainen tilannekuva sosiaalitydntekijdiden ja
sosiaaliohjaajien tySnkuvista.

V%rhassa on vuoden 2025 aikana meneilldsin kehittdmistyd tybnjaon selkeyttimiseksi ja
ammattilaisten resurssien kohdentamiseksi paremmin.

Toivomme vastauksia tiimikohtaisesti. Lisiksi on mahdollisuus vastata anonyymisti.

Kysymykset koskien kyselyd: assi.ailoranta@varha.fi

Taustatiedot

Vastaaja *

QO Tiimi

(O Soslaalitydntekija
(O sosiaalichjaaja
(O Esihenkils

O Muu

Palvelualue *

(O Asiakas- ja palveluohjaus

(O Perhekeskuspalvelut

O Lapsiperheiden erityispalvelut
(O Vammaispalvelut

(O Tysikaisten palvelut

(O Gerontologinen soslaalityd
(O Terveyssosiaalityd

O M

Wksikics *
(O Asiakasohjauspalvelut (Soihtu)
(O Taloussosiaalitys
QO Sosiaali- ja kriisipéivystys
(O Lapsiperhepalvelut
O Lastensuojelu avohuolto
(O Lastensuojelu sijaishuolto
(O Lastensuojelu jalkihuolto
L jelun laitosp
(O Perheoikeudelliset palvelut
(O sosiaality ja-ohjaus
(O Avien tuen palvelut
(O Vaativat vammaispalvelut
(O Piivaalkainen toiminta
O Asumispalvelut
O Tybikiisten palvelut
O Tybllistamists edistavat palvelut
O Asumispalvelut
(O Mielenterveys- ja paihdepalvelut
(O Maahanmuuttajapalvelut
O Muu
O Mika
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Tiimimme sosiaalitydntekijdn tydnkuva on ajantasainen

1 2 3 4 5

Taysinerimielts () O O O O

Tiimimme sosiaalitybntekijdn tybnkuva on selked
1 2 3 4 5

Taysin eri mielt3 O O O O O

Tiimimme sosiaaliohjaajan ty&hlq.wa on ajantasainen

1 2 3

4 5
Taysin eri mielt3 O O O O O

Tiimimme sosiaaliohjaajan tynkuva on selked
1 2 3 4 5
Taysin eri mieltd O O O O o

Vapaa sana liittyen ylld oleviin kohtiin

Taysin samaa mieltd

Taysin samaa mielta

Taysin samaa mielta

Téysin samaa mieltd

Mitka ovat tybn erityisia / selkeita tehtivid sosiaalitydntekijin tybnkuvassa?
Mika toimii?

Mitka ovat tydn erityisia / selkeita tehtévid sosiaaliohjaajan tydnkuvassa? Mika
toimii?

Mitkd ovat padllekkdisid tehtdvid? Mitd siirtdisit ja kenelle?
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Sosiaalitydntekij NYT. Mits pa4tiksenteko-oikeuksia sosiaalitydntekijall on
nyt?

SosiaalitySntekija TOIVE: Mita paatoksenteko-oikeuksia sosiaalitydntekijilla
tulisi olla jatkossa?

Sasiaaliohjaaja NYT: Mits paatoksenteko-oikeuksia sosiaaliohjaajalla on nyt?

Sosiaaliohjaaja TOIVE: Mité paatiksenteko-oikeuksia sosiaaliohjaajalla tulisi
olla?

Mita erityisesti tdytyy ottaa huomioon tybnkuvia uudistettaessa?

Vapaa sana

|[Ei otsikkoa]]
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PALKKAUS
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Palkkaus

- Kartoita ajankohtaiset tehtavakohtaiset palkat eri nimikkeille eri
yksikoissa ja tee siita selkea taulukko.

» Kiinnita huomiota siihen, etta palkkahinnoitteluliitteet ovat oikein.
- Kirjaa ylos huomiot, mahdolliset epakohdat ja toimenpide-ehdotukset.
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TOIMENPIDE-EHDOTUKSET
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Toimenpide-ehdotukset

- Jokaisesta edella mainitusta "moduulista” tehdaan analyysi, jonka pohjalta listataan
epakohdat ja toimenpide-ehdotukset, mika luo tietopohjan seuraaville kehitysvaiheille.

» Toimenpide-ehdotusten pitaa olla selkeita ja konkreettisia. Niiden tydostaminen tarvitsee
tehda yhteistydssa palvelutuotannon, HR:n ja sosiaalityon johdon kanssa.

« Hankkeen tuotos on tama kokonaisuus: tilannekuvamalli, joka sisaltaa kartoituksen ja
analyysin moduulit seka toimenpide-ehdotukset, jotka ohjaavat seuraavia vaiheita.

 Tilannekuva ja toimenpiteet on tarkeaa esitella johdolle, jotta seuraavat askeleet saadaan
selkeasti maariteltya yhdessa.
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Hankkeen aikana malli testattiin kaikilta osin ja
todettiin toimivaksi tavaksi saada kattava tilannekuva
ja toimenpide-ehdotukset jatkotyolle.

Varhalla sosiaalityossa tyonjaon, nimikkeiden ja
tehtavankuvien epaselvyys seka resurssien
epatasaisuus estavat tehokkaan ja vaikuttavan
toiminnan.

Tarvitaan selkea visio, konkreettiset linjaukset ja
toimenpiteet, jotta sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen
tyonjako ja johtaminen voidaan yhtenaistaa ja kehittaa.



LITTEET
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Tyonjakopilotissa nousseet toimenpide-
ehdotukset Varhalle

1. Varha-tasoinen visio tyonjaolle

Maaritelldan, mita on sosiaality6 ja mitd sosiaaliohjaus
Varhassa — tyonjako, tyon vaativiuden arviointi ja roolien
suoja.

Huomioidaan lainsdadantd, koulutuksen tuottamatieto ja_
tutkimuskirjallisuus ja tutkitaan, mika toimii kdytannossa ja
otetaan toimivista kaytannoéista mallia.

2. Resurssien ja mitoituksen yhtenaistaminen
(sisaltaen sihteeriresussin keskittamisen)

Varmistetaan, ettd sosiaalitydntekijdiden ja sosiaaliohjaajien
suhdeluku on yhtenainen samanlaisten yksikoiden sisalla —
mahdollistaa selkedn tydnjaon ja tiimimallin toteutumisen.

Mitoitetaan asiakasmaarat roolin mukaan: sosiaaliohjaajilla
oltava mahdollisuus intensiiviseen asiakastyéhén, ~ °
sosiaalityontekijoilla aikaa kohtaavaan ja juridiseen tyohon.

Siirretaan hallinnolliset tehtavat (postitukset, ajanvaraukset,
peruutukset, skannaukset, tulkkivaraukset) sihteereille —

vapautetaan sosiaalialan ammattilaisten tyéaikaa
aslakastyohon.

3. Nimikkeiden ja tehtavankuvien
yhdenmukaistaminen

Karsitaan ja selkeytetdan nimikkeita: otetaan kayttoon

Khtenalnen nimikejarjestelma, jossa kelpoisuudet ja
oulutustasot maaritelldan selkeasti.

Laaditaan palvelutehtdvakohtaiset tehtdvankuvapohjat ja

paivitetddn ne Sympaan — jokaisella tyontekijalla oltava

ajantasainen tehtavankuva.

4. Selkeat delegointiohjeet ja paatosoikeudet

¢ Laaditaan yksikkokohtaiset delegointiohjeet, joissa .
maaritellaan, mita paatoksia sosiaaliohjaaja voi tehda ja
{nlssa rooleissa sosiaalityontekijan konsultaatio on
arpeen.

+ Paatosoikeudet listataan palvelutehtavakohtaisesti ja
harmonisoidaan alueittain.

5. Tyopari- ja tiimimallin vahvistaminen

+ Otetaan kayttoon kiinteat tyoparit/minitiimit, joissa
sqsiaalityontekija vastaa kokonaisuudesta ja
paatoksista, soSiaaliohjaajat arjen tuesta ja
omatyontekijyydesta ei-ETT-asiakkuuksien osalta

+ Tyoskentely perustuu tiimin yhteistyohon, konsultointiin
ja saanndllisiin palavereihin.
6. Palkkojen harmonisointi ja tasopalkkamalli

+ Harmonisoidaan palkat tyon vaativuuden ja
tehtdvankuvan mukaan (tasopalkkamalli).

+ Maaritelldaan selkeat kriteerit tydn vaativuudelle
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Koulutuksen tuottama osaaminen (kirjallisuuden pohjalta)

Tyoparityoskentely: var
Sosiaalitydntekijan ja sosiaaliohjaajan tydnjako on usein sellainen, etta sosiaalitydontekija vastaa arvioinnista, suunnittelusta ja ha
paatdksenteosta, kun taas sosiaaliohjaaja toteuttaa suunnitelmia ja toimii tiiviissa asiakasohjauksessa.




Varha-tasoista maarittelya — Mitka ovat

sosiaalityontekijan tehtavia, mitka sosiaaliohjaajan?

Tehtavaalue Sosiaalityontekija ST S EETEETE!

Paatoksenteko Taysi paatoksenteko-oikeus Rajoitettu paatosoikeus, lahinna tuki- ja
talousasioissa

Asiakkuuden Kylla, erityisesti lastensuojelun asioissa ja ETT- Kylla, omat asiakkaat.

kokonaisvastuu asiakkaissa Muissa tyopari ja valmistelu

Arvioinnit ja selvitykset Kiireellisyysarviot, ETT-arvioinnit, Asiakassuunnitelmat (omat asiakkaat, ei ETT),
Lastensuojelutarpeen arviointi muut tyéparina

Asiakasty0 ja neuvonta Asiakasprosessin johtaminen, kokonaisvaltainen Valitdn asiakastyd: ohjaus ja neuvonta,
arviointi ja vaikutusten seuraaminen, sosiaaliohjaus, arjen tuki, asiakastapaamiset +
asiakastapaamiset + muu asiakasty0, kifjaukset muu asiakastyd, kifjaukset

Ty6pari-/tiimityd Johtava rooli, systeemisyys, tyOparina Systeemisyys, tydparina myos yli palvelutehtavien,
sosiaaliohjaajalle myo6s so+so tydpari mahdollinen (ei ETT)

Moniammatillinen yhteistyd  Systeemisyys, tiimit, konsultaatio, verkostotyo, Systeemisyys, timit, konsultaatio, verkostotyo,
asiantuntijaty6 (omat asiakkaat) asiantuntijaty® (omat asiakkaat)

Erityistenhtavat Juridinen konsultaatio, asiantuntijarooli, Ohjaava ja kuntouttava tyoskentely

rakenteellinen sosiaalityo

Huomioitavaa Suhdeperustaiselle tydlle oltava myds aikaa. Oltava aikaa sosiaaliohjaukselle!
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