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Tiivistelma

Tama raportti esittelee Lapin hyvinvointialueella toteutetun osatutkimuksen, joka kuuluu
Aikuissosiaalitydn menetelmien vaikutukset RRP3 -arviointitutkimushankkeeseen.
Tutkimus toteutettiin vuosina 2024—2025 osana Pohjois-Suomen yhteistydalueen
laajuista tutkimusta. Tutkimuksen kohteena olivat aikaisemmassa AIKUMETOD-
hankkeessa mallinnetut voimavaralahtdisen asiakastyon ja taloussosiaalitydn
menetelmat.

Lapin hyvinvointialueen osatutkimuksessa tarkasteltiin menetelmien kayttéa
ensiarvioinnissa tyoikaisten palveluissa lounaisella ja kaakkoisella palvelualueella.
Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa menetelmien hyédynnettavyydesta
ensiarviointitydskentelyssa, niiden vaikutuksista asiakkaiden palvelukokemuksiin seka
tunnistaa edellytyksia menetelmien kaytolle. Lisaksi tavoitteena oli tukea menetelmien
kayttdonottoa ja vahvistaa sosiaalityon tutkimus- ja kehittamisosaamista
hyvinvointialueella.

Tutkimus toteutettiin kaytantoétutkimuksen viitekehyksessa (social work practice
research), jossa tutkimus ja kaytanndn kehittdminen muodostivat dialogisen
kokonaisuuden. Aineisto koostui asiakaskyselyista, asiakasasiakirjoista,
asiakashaastatteluista seka tyontekijoiden reflektioryhmaaineistosta. Tutkimuksessa
hyddynnettiin monimenetelmallistéd analyysia, jossa maarallinen ja laadullinen aineisto
analysoitiin rinnakkain.

Tulokset osoittivat, ettd voimavaraldhtdisen asiakastyon ja taloussosiaalityon
menetelmia voidaan soveltaa ensiarvioinnin lyhytkestoisissa asiakaskohtaamisissa,
myds puhelimitse toteutettuna. Voimavaralahtdisyys toteutui parhaiten kiireettomina ja
arvostavina kohtaamisina, joissa ilmapiiri oli positiivinen. lImapiiri luotiin sanavalinnoilla,
osoittamalla kiinnostusta ja kunnioitusta asiakasta kohtaan, korostamalla positiivisia
asioita ja olemalla aidosti Iasna.

Tutkimuksessa tunnistettiin myds kehittdmistarpeita, jotka liittyivat muun muassa
asiakkaan osallisuuden systemaattisempaan huomioimiseen, voimavarojen ja
tavoitteiden nakyvampaan esiin tuomiseen seka kirjaamiskaytantoihin. Lisaksi
taloussosiaalitydn osalta havaittiin tarvetta vahvistaa kokonaisvaltaista ja
muutoskeskeista tydotetta ensiarviointivaiheessa. Tutkimuksen tulokset ovat suuntaa
antavia, mutta ne tarjoavat monipuolista tietoa ensiarviointitydskentelyn nykytilasta ja
kehittdmisen tueksi Lapin hyvinvointialueella.
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1 Johdanto

Aikuissosiaalitydn menetelmien vaikutukset -osatutkimus on RRP3 -
arviointitutkimushankkeeseen kuuluva tutkimus, joka toteutettiin vuosien 20242025
aikana Pohjois-Suomen yhteistydalueella. Hanke on osa Euroopan unionin
rahoittamaa (Next Generation EU) Suomen kestavan kasvun ohjelmaa.
Tutkimushanketta koordinoi Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue ja tieteellisesta
ohjauksesta vastasi Kokkolan yliopistokeskus Chydenius. Tutkimuksen tavoitteena ol
lisata vaikuttavuusperusteisten menetelmien kayttéa aikuissosiaalitydssa
vaikuttamattomien sijaan seka lisata hyvinvointialueiden tutkimusosaamista.
Tutkimuksen kohteena olivat aikaisemmassa AIKUMETOD- tutkimuksessa (2021-
2022) mallinnetut aikuissosiaalitydn menetelmat: voimavaralahtdinen asiakastyon
prosessi ja taloussosiaality6.! Kullakin Pohjois-Suomen yhteistyoalueen
hyvinvointialueilla tuotettiin oma osatutkimus ja tdma tutkimusraportti koskee Lapin
hyvinvointialueen osatutkimusta.

Lapin hyvinvointialueen osatutkimuksessa voimavaralahtdista asiakastyéta ja
taloussosiaalityota tutkittiin ensiarviointitydskentelyssa Lapin hyvinvointialueen
lounaisen ja kaakkoisen palvelualueen tyoikaisten palveluissa. Ensiarvioinnilla
tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisten ilmoitusten, yhteydenottojen ja
hakemusten kasittelyprosessia. Lapin hyvinvointialueella oli samanaikaisesti
menossa ensiarvioinnin toimintamallin kehittamistyd (VASA 2- hanke), jossa
kehitettiin sosiaalihuoltolain mukaisten ilmoitusten ja yhteydenottojen
kasittelyprosessia luomalla yhteiset toimintakaytannoét arviointitydhdn koko Lapin
hyvinvointialueelle.? Aikuissosiaalitydn menetelmia koskeva tutkimushanke toteutettiin
tiiviissa yhteistydssa ensiarvioinnin toimintamallin kehittamisen kanssa. Hankkeet
tukivat toisiaan niin kaytannon toteutuksen tasolla kuin tiedon tuottamisessa.

Aikuissosiaalitydn kehittdmisen nakdkulmasta ensiarviointitydskentelyn kehittdminen on
keskeista, silla asiakkaan ensimmainen kohtaaminen tydntekijan kanssa vaikuttaa
ratkaisevasti luottamuksen syntymiseen seka tyontekijaa ettd koko palvelujarjestelmaa
kohtaan.? Lisaksi sosiaalihuollon uudistuessa on tarkeaa tunnistaa ja ottaa kayttoon
vaikuttavia tydmenetelmia vaikuttamattomien sijaan, jotta sosiaalitydn osaaminen ja
palvelut voidaan hyédyntaa tehokkaasti palvelujarjestelmaa uudistettaessa.
Sosiaalitydssa tama tarkoittaa toimintatapojen ja - mallien kehittdmista ja mallintamista:
vahvistetaan kaytantdja, jotka tukevat vaikuttavuutta, ja karsitaan niita, jotka heikentavat
sitd.* Sosiaalitydn vaikuttavuutta tarkastellessa pelkka kustannuksiin keskittyva arviointi
ei riitd, vaan sosiaalitydn kehittdmisessa tarvitaan tutkimusta ja tietoa siita, miten
kaytannon tyd tukee hyvinvointia, vahentaa eriarvoisuutta ja ehkaisee sosiaalisten
ongelmien syvenemista.®

" Pohjois-Suomen yhteistyéalueen RRP3 -arviointitutkimus -tutkimussuunnitelma, s. 3—4.

2 Ensiarvioinnin toimintamalli, Lapin HVA, 2025.

3 Matthies Svenlin, Rantaméaki & Viitasalo, 2021, Aikuissosiaalitydbn moninaiset mekanismit.

4 Saikkonen, Blomgren, Karjalainen & Kivipelto, 2015, s.17, Karjalainen, Metteri & Stromberg-Jakka, 2019, s. 21, 34.
5 Kivipelto, Blomgren, Karjalainen & Saikkonen, 2013, s. 314.
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Tassa raportissa esitellaan, miten osatutkimus toteutettiin Lapin hyvinvointialueella ja
millaisia vaikutuksia menetelmien kaytosta ensiarviointitydskentelyssa havaittiin.
Lisaksi esitellaan, milla edellytyksilla aikuissosiaalityon tutkimusperusteisia
menetelmia voidaan hyddyntaa ensiarviointitydskentelyssa ja annetaan tutkimuksen
perusteella suosituksia jatkokehittamiseen.

2 Teoreettiset lahtokohdat

Aikuissosiaality6lla tarkoitetaan yleensa kuntien sosiaalitoimistoissa tehtavaa
sosiaality6ta, joka keskittyy tyOikaisen vaeston tuen tarpeisiin. Aikuissosiaalityota
kuvataan joskus myods termilla tyoikaisten palvelut. Talloin lastensuojelu ja
ikaantyneiden palvelut muodostavat omat erilliset kokonaisuutensa.® Sosiaalityon
menetelmallisyydella viitataan sosiaalitydssa kaytettaviin valineisiin ja
toimintatapoihin, joiden avulla sosiaalisia ongelmia voidaan selvittaa, paikantaa ja
ratkaista seka tukea yksildiden ja yhteisdjen tarpeita. Menetelmat muodostavat
kokonaisuuden, jota on usein vaikea rajata tarkasti, koska sosiaalitydssa ei
tyypillisesti nojata yhteen yhtenaiseen toimintatapaan, vaan erilaisia menetelmia ja
tydotteita yhdistelldan tilannekohtaisesti ja tavoitteiden mukaisesti. Menetelmat
voidaan ymmartaa myods laajempana tydorientaationa, jonka sisalle sijoittuu lukuisia
konkreettisia toimintamuotoja.’

Tutkimuksen kohteena ovat aikaisemmassa AIKUMETOD-hankkeessa mallinnetut
aikuissosiaalitydn menetelmat: voimavaralahtdinen asiakastyon prosessi ja
taloussosiaalityd, joista on saatavilla séhkoiset mallinnukset.? Voimavaralahtoisessa
asiakastyOssa keskeista on tunnistaa ja hyddyntaa asiakkaan omia vahvuuksia seka
hanen elinymparistdssaan olevia resursseja tavoitteellisen ja systemaattisen toiminnan
tukena. Tydtapa vahvistaa asiakkaan osallisuutta, toivoa seka kykya tehda
merkityksellisia valintoja. Tarkeda on myods huomioida rakenteelliset tekijat, jotka estavat
asiakkaan osallisuutta paatdéksenteossa tai heikentavat asiakkaalle annetun palvelun
laatua.® Taloussosiaalityossa tavoitteena on vahvistaa asiakkaan taloudellista
toimintakykya eli kykya ja mahdollisuutta hallita omaa taloutta. Taloussosiaalityo ei
rajoitu pelkkdan toimeentulotuen tai tilapaisen avun mydntamiseen, vaan merkityksellista
on kokonaisvaltainen tuki toimeentuloon liittyvissa vaikeuksissa. Oleellista on nahda
asiakkaan kokonaistilanne, yksildlliset tilannetekijat seka rakenteelliset tekijat
taloudellisten vaikeuksien taustalla.®

®Karjalainen, Metteri & Stromberg-Jakka, 2019, s. 18.

7 Kivipelto, Blomgren, Karjalainen & Saikkonen, 2013, s. 25-26, kts. myds s. 12.

8 Mallinnukset 16ytyvat osoitteesta: https://www.chydenius fi/filyksikot/sosiaalitieteet/tutkimus/aikuissosiaalityon-
mallinnuksetosiaalitydn mallinnukset | Kokkolan yliopistokeskus Chydenius

9 AIKUMETODb 2022, Rapp, Saleebey & Sullivan, 2005, s.81-82.

10 vjiitasalo, 2019, s. 8-9.
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v ASIAKKAAN AANIJA
NAKEMYS

v VOIMAVARAT JA

v RAHA-ASIOIDEN PUHEEKSIOTTO
v TALOUS- JA VELKATILANTEEN

VOIMAVARALAHTOINEN

VAHVUUDET/POIS _ ASIAKASTYON PROSESSI SELVITTAMINEN
ONGELMALAHTOISYYDESTA
v TALOUDELLINEN OHJAUS JA

v TAVOITTEELLISUUS, TALOUS- NEUVONTA

TOIVEIKKUUS,MUUTOS

NARVAKS) SOSIAALI v KULUTUSTOTTUMUKSET JA ARJEN

TYO RAHA-ASIAT
v ARVOSTAVA KOHTAAMINEN
ASIAKAS- ' AKUUTTIEN RAHA-ASIOIDEN HOITO

v OSALLISUUS JA VERKOSTOT TYOSSA

v EI SYYLLISTAMISTA

Kuva 1. Tutkittavat menetelmat sovellettuna ensiarvioinnin asiakastyéhon. Soveltaen AIKUMETOD (2022), Rapp,
Saleebey & Sullivan (2005), Viitasalo (2019), Takuusaatio (2022).

Kuvassa 1 menetelmat ovat kuvattuna ensiarvioinnin asiakastydn kontekstissa. Kuviota
on hyodynnetty myos taman tutkimuksen teorialahtdista sisallonanalyysia toteutettaessa
(luku 5). Kuviossa korostuvat sellaiset menetelmien elementit, jotka soveltuvat
lyhytkestoisiin ensiarvioinnin asiakaskohtaamisiin. Tassa tutkimuksessa menetelmia
tarkastellaan ensisijaisesti asiakaskohtaamisissa, rakenteisiin kohdistuvan tarkastelun
jaadessa vahemmalle huomiolle.

3 Tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena oli tukea aikuissosiaalitydhon mallinnettujen menetelmien
kayttdonottoa ja vaikutusten seurantaa Lapin hyvinvointialueella ja tuottaa
tutkimustietoa menetelmien hyddynnettavyydesta ensiarviointitydskentelyssa ja
vaikutuksista asiakkaan palvelukokemukseen. Lisaksi tavoitteena oli vahvistaa
sosiaalitydn tutkimus-, kehittdmis-, innovaatio- ja osaamisrakenteita
hyvinvointialueella kehittdmalld yhdessa yhteistydaluetason sosiaalityon
kaytantoétutkimusta.

Lapin hyvinvointialueen osatutkimuksessa kysyttiin:

1) Millaisia vaikutuksia tutkimusperustaisten menetelmien kaytolla on
aikuissosiaalityon ensiarvioinnin asiakastyossa

2) Milla edellytyksilld menetelmia voidaan soveltaa ensiarviointitydskentelyssa
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4 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin Lapin hyvinvointialueen lounaisen ja kaakkoisen alueen
tydikaisten palveluissa. Kohderyhma valikoitui sen mukaan, etta kyseiset yksikot
olivat mukana myo6s VASA 2 -hankkeen ensiarvioinnin kehittamistyossa. YTA-
laajuisen tutkimushankkeen tutkimuskysymykset muokattiin soveltumaan
ensiarvioinnin kontekstiin niin, ettéd ne tukivat hankkeen tavoitteita ja olivat
hyddynnettavissa kehittamistydssa. Menetelmat (voimavaralahtdinen asiakastyo ja
taloussosiaality®) valittiin sen perusteella, ettd ne todennakdisesti soveltuvat ainakin
osittain ensiarviointitydskentelyyn. Tutkimuslupa Lapin hyvinvointialueen
osatutkimukselle myonnettiin 18.10.2025. Tutkimuksen suunnittelussa, aineiston
keruussa ja raportoinnissa noudatettiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan hyvan
tieteellisen kaytannon ohjeita.™

Tutkimuksen asetelma noudatti social work practice research -mallia, jossa
tavoitteena on, ettd kaytantd ja tutkimus muodostavat dialogisen prosessin.
Tutkimukseen osallistui 12 aikuissosiaalitydon ammattilaista, jotka tydskentelivat
ensiarvioinnissa. Osallistuminen tutkimushankkeeseen oli vapaaehtoista. Tyontekijat
olivat paaosin nimikkeeltd sosiaaliohjaajia, myés muutama sosiaalityontekija -
nimikkeelld. Joitakin henkilostovaihdoksia tapahtui tutkimuksen aikana, mutta
osallistujien maara pysyi lahes samana koko prosessin ajan. Kaksi osallistujaa toimi
lisdksi VASA 2 -hankkeen ensiarvioinnin kehittajatydntekijoing, ja heidan roolinsa
kehittajatyontekijoina oli tarkea myos taman tutkimushankkeen jalkauttamisessa
organisaatioihin.

Ammattilaisille jarjestettiin oma reflektioryhma tutkijasosiaalityontekijan johdolla.
Tapaamisten tarkoituksena oli menetelmien jalkauttaminen ja tydntekijiden
reflektointi menetelmien hyddynnettéavyydesta ja vaikutuksista. Menetelmia ei testattu
systemaattisesti, vaan niita esiteltiin reflektioryhmassa, ja tydntekijat sovelsivat niita
parhaaksi katsomallaan tavalla omaan tydhdnsa. Reflektioryhma toteutettiin padosin
Teams — alustalla ja kerran paikan paalla Rovaniemella. Tapaamisia jarjestettiin
yhteensa kahdeksan kertaa ajalla 11/2024-6/2025. Ryhma kokoontui kerran
kuukaudessa ja tapaamisen kesto oli tunti. Aineistonkeruu sovelsi etnografista
lahestymistapaa: tapaamiset alustettiin teorialahtoisesti menetelmiin liittyvan teorian
avulla, minka jalkeen osallistujat pohtivat teemoja apukysymysten avulla yksin tai
pienryhmissa hyddyntaen digitaalisia tydkaluja (Padlet, Webropol). Tutkija ei
osallistunut pienryhmakeskusteluihin, mikd mahdollisti avoimen reflektion. Teams -
alustaa hyoédynnettiin myds osallistujien tiedottamisessa ja tiedon jakamisessa, myos
kaikki reflektioryhmien aineisto jaettiin osallistujille Teamsin kautta.

Tutkimusasiakkaiden rekrytointi toteutettiin niin, ettd ensiarvioinnin paatteeksi
tydntekijat kertoivat asiakkaille meneilldan olevasta tutkimuksesta ja

" Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK), 2023.
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mahdollisuudesta osallistua siihen. Asiakkaille 1ahetettiin tekstiviestitse linkki
Webropol -kyselyyn. Webropol -lomakkeella asiakkaat antoivat suostumuksensa
tutkimukseen ja halutessaan antoivat lisaksi luvan kayttaa heista kirjattua
ensiarvioinnin asiakaskirjausta tutkimusaineistona. Vastaaminen oli mahdollista myos
paperilla ja puhelimitse, mutta vastaukset saatiin paaosin Webropolin kautta. Vain
kaksi vastausta annettiin puhelimitse. Naiden lisdksi Webropolin kautta vastauksen
jattaneille asiakkaille tarjottiin tekstiviestitse mahdollisuutta osallistua kesalla 2025
puhelimitse toteutettavaan loppuhaastatteluun.

5 Aineisto ja analyysi

Tutkimuksen aineisto koostui ensiarviointiin osallistuneiden asiakkaiden kysely- ja
haastatteluaineistosta, ensiarvioinnin asiakasasiakirja-aineistosta seka tyontekijoiden
tuottamasta reflektiomateriaalista. Asiakkaille suunnattu kysely toteutettiin Webropol-
jarjestelmassa. Kyselylomake sisélsi kolme osiota: yleiset asiointiin liittyvat vaittamat
(yhteistydssa VASA 2-hankkeen kanssa), voimavaralahtoisyytta koskevat vaittdamat seka
taloussosiaalityohon liittyvat vaittamat. Vaittamat pohjautuivat voimavaralahtoisen
asiakastyon ja taloussosiaalityon teoreettiseen viitekehykseen.'? Lomakkeen lopussa
esitettiin avoin kysymys, johon asiakkaat jattivat halutessaan vapaamuotoista palautetta.
Avoimia vastauksia hyodynnettiin analyysissa osana laadullista aineistoa. Lomakkeen ja
vaittdmien muotoilussa hyddynnettiin Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen
kehittajaasiakkaiden asiantuntemusta. Vastausasteikkona kaytettiin muokattua Likert-
asteikkoa (1-4), jossa viidentena vaihtoehtona oli "en osaa tai halua vastata”.
Taustamuuttujana kysyttiin ensiarvioinnin toteutustapa (puhelimitse, ensiarviointi sisalsi
tapaamisen tai ndiden yhdistelma). Kyselylomake on taman tutkimusraportin liitteena
(liite 1).

Luvan antaneiden asiakkaiden osalta ensiarvioinnin asiakaskirjaukset (n =32) toimitettiin
alueilta anonymisoituna tutkijasosiaalityontekijalle analysoitavaksi. Loppuhaastattelu
toteutettiin puhelimitse viidelle (n=5) suostumuksena tekstiviestitse iimaisseelle
asiakkaalle. Puhelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Haastattelu oli puolistrukturoitu
haastattelu, jossa selvitettiin ensiarvioinnin vaikutuksia asiakkaan tilanteeseen 1—4
kuukauden kuluttua asioinnista. Puhelinhaastattelun runko on tdman tutkimusraportin
litteena (liite 2). Tydntekijoiden reflektioryhmaaineistoa kertyi kahdeksan Teams -
tallennetta automaattisesti litteroituna (n = 8), seka ryhmassa tuotettuja
keskustelumuistiinpanoja ja Padlet- sekd Webropol -alustoille tehtyihin kyselyihin
tuotettuja vastauksia.

12 Kts. esim. Rapp, Saleebey & Sullivan, 2005, Zechner, Karjalainen & Viitasalo, 2019 & AIKUMETOD, 2022a.
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Taulukko 1. Tutkimuksen aineistot ja niiden keruun ajallinen sijoittuminen marraskuusta 2024 kesdkuuhun
2025.

Ajankohta Aineisto Kuvaus Aineiston koko

11/2024-06/2025 Tyontekijoiden Teams-tallenteet, n = 8 tallennetta
reflektioryhmaaineisto | muistiinpanot seka
Padlet- ja Webropol-

vastaukset
01/2025-06/2025 Asiakaskysely Kysely ensiarviointiin | n=34
(Webropol) osallistuneille
asiakkaille; sisalsi
yleiset

asiointivaittamat,
voimavaralahtoisyytta
ja taloussosiaality6ta
koskevat vaittamat
seka avoimen

kysymyksen.
01/2025-06/2025 Asiakasasiakirja- Anonymisoidut n=32
aineisto ensiarvioinnin

asiakaskirjaukset

06/2025 Puhelinhaastattelut Puolistrukturoidut n=5
asiakkaille loppuhaastattelut,
nauhoitettu ja
litteroitu

Tutkimuksessa hyddynnettiin monimenetelmallista yhteisanalyysia, jossa maaralliset
kyselytulokset ja laadulliset aineistot analysoitiin rinnakkain. Ensimmaisessa vaiheessa
aineisto kaytiin Iapi induktiivisesti, minka perusteella muodostettiin kolme paateemaa:
voimavaralahtdinen asiakastyd, taloussosiaalityd ja ensiarvioinnin kehittamiseen liittyvat
havainnot. Kyselyaineisto analysoitiin maarallisesti hydédyntaen frekvenssianalyysia ja
ristiintaulukointia. Analyysissa paras tulos maariteltiin sen mukaan, missa vaittdamassa
aaripaan 'tdysin samaa mieltd' -vastausvaihtoehdon osuus oli suurin. Muut
vastausvaihtoehdot jatettiin tulosten vertailussa toissijaiseen asemaan. Tama valinta
tehtiin, koska vastaajat kayttivat usein vain vaihtoehtoja tdysin samaa mielté’ ja 'osittain
samaa mieltéd', ja naiden kahden vastausvaihtoehdon ero haluttiin tuoda analyysissa
nakyvaksi. Laadullisen aineiston analyysissa kaytettiin teoriaohjaavaa sisallonanalyysia,
voimavaraléhtdisen asiakastyon ja taloussosiaalityon teoriaan pohjautuen (kuva 1).13
Lisaksi analyysissa tunnistettiin teemoja, jotka vastasivat toiseen tutkimuskysymykseen

13 Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto (n.d.) Kvantitatiivinen kasikirja, Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto (n.d.)
Kvalitatiivinen kasikirja.
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eli menetelmien kaytén edellytyksiin. KAIMeR-teoriaa on hyddynnetty analyysissa
taustateoreettisena viitekehyksena ajattelun tukena.™

Tutkimuksen aineisto jai pieneksi, minka vuoksi tuloksia ei voida tilastollisesti yleistaa.
Tutkimusasiakkaiden rekrytointi kesti kuusi kuukautta, mutta valtaosa vastauksista
saatiin tehostetun motivointivaiheen aikana (tammi—helmikuu 2025). Kevaan
rekrytointimaarien lasku viittaa prosessin kuormittavuuteen, eika tyontekijoilla ollut
resursseja tarjota tutkimusta kaikille asiakkaille koko aineistonkeruuajan. Aineisto on
kuitenkin ollut monipuolinen, silla se on sisaltanyt seka asiakkaiden etta tyontekijdiden
tuottamaa aineistoa seké asiakasasiakirjoja. Eri aineistojen vertailu on ollut tutkimuksen
rikkaus.

6 Tulokset

6.1 Voimavaralahtoinen asiakastyo
ensiarvioinnissa

Tydntekijat pitivat voimavaralahtdisyytta tarkeana osana ensiarviointitydskentelya,
mutta kuvasivat, ettd voimavarojen ja vahvuuksien esiin nostaminen ei ole tyypillista
ensiarviointitydskentelyssa. Kuitenkin osa tyontekijoista kuvasi omaa tyotapaa, jossa
he nostavat esille asiakkaan kertomasta positiivisia asioita ja korostavansa niita
keskustelussa, joten taysin vieraana voimavaralahtdisyys ei kuvautunut. Koettiin
myds, ettd voimavarojen esiin nostamista asiakaskohtaamisissa tulisi lisata.
Asiakaspalautteen mukaan suurin osa asiakkaista koki, ettd voimavarat huomioitiin
edes osittain. Asiakasasiakirjojen osalta voimavaroja kuitenkin voitiin I0ytaa vain
yksittaisista kirjauksista. Voimavaralahtoisyyden toteutumiseksi tarkeaa olisi, etta
voimavarojen tunnistaminen ja tydskentelyn suuntaaminen vahvuuksiin toteutuisi
systemaattisesti.®

Tutkimuksen mukaan voimavaralahtdinen asiakastyd toteutui positiivisena ilmapiirina
kohtaamissa. Yhta asiakasta lukuun ottamatta kaikkien vastaajien mukaan ilmapiiri
kohtaamisessa oli ainakin osittain myonteinen. Tydntekijat kertoivat pyrkivansa
kohtaamisissa positiiviseen ilmapiiriin ja siihen, ettd ongelmiin ei jaada vellomaan.
Taman koettiin olevan yhteydessa siihen, etta nain toimiessa asiakas ottaa paremmin
vastaan neuvoja ja suhtautuu mydnteisemmin tydskentelyyn. Positiivinen ilmapiiri
kuvattiin syntyvan erityisesti tyontekijan sanavalinnoista, osoitetusta kiinnostuksesta
ja kunnioituksesta seka aidosta lasnaolosta. Huomion arvoista on, etta vaikka
positiivisten asioiden korostaminen toteutuu asiakaspalautteen ja tyontekijoiden

4 KAIMeR-teoria (Blom & Morén, 2011) on kriittiseen realismiin perustuva sosiaalityon viitekehys, jonka avulla voidaan
tarkastella aikuissosiaalitydn menetelmien vaikutuksia kokonaisvaltaisesti. Teoria korostaa, etta kaikkia sosiaalityon
vaikutuksia ei voida mitata ulkopuolisilla arvioilla sellaisenaan, vaan syventavaa ymmarrysta haetaan yhdessa
tyontekijoiden ja asiakkaiden kanssa.

5 Rapp, Saleebey & Sullivan, 2005, s. 81.
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kokemuksen mukaan, ei sita voitu havaita asiakasasiakirjoista vaan kirjaukset olivat
usein ongelmakeskeisia.

Asiakkaat antoivat parhaan arvion kohtaamisen kiireettomyydelle. Asiakkaita
pyydettiin arvioimaan, oliko tydntekijalla hanelle riittavasti aikaa asteikolla "taysin
samaa mieltd — taysin eri mieltd”. Vastaajista 82 % vastasi "taysin samaa mieltd” ja 15
% "osittain samaa mieltd”. Vain yksi asiakas oli tdysin eri mielta (taulukko 2). Tulos on
kiinnostava, silla tydntekijat toivat usein esille ensiarviointitydskentelyn luonnetta
nopeatempoisena tydna, jossa aikaa on vain valttamattomalle tydlle. Tydntekijdiden
kuvaama ajan riittamattémyys ei siis heijastu asiakkaiden kokemuksiin, kuten alla
olevasta avoimesta palautteesta voidaan huomata:

"Hyvé etta talla ihmisella oli aikaa kuunnella jopa kaksi aikaa, heti
seuraavana pvné hén soitti toisen puhelun.”

Asiakasasiakirjoista ilmeni, etta asiakkaan nakemys omasta tilanteestaan oli usein
kirjattu puutteellisesti. Vaikka tydntekijat korostivat asiakkaan danen kuulumista ja
kertoivat kirjaavansa taman nakemykset tarkasti, kirjaukset osoittivat muuta:
asiakkaan aani nakyi lahinna ilmaisuina "asiakas kertoo”, mutta asiakkaan oma arvio
tuen tarpeestaan puuttui Iahes aina. Tyontekijat toivat esiin syita tdhan: kirjaamiseen
kaytettavissa oleva aika on niukka, eika voimavarojen tai asiakkaan oman
nakemyksen jarjestelmallinen kirjaaminen ole vakiintunut tyétavaksi. Myos
asiakaspalautekysely antaa viitteita siita, etta asiakkaan nakemysta ei ole aina
huomioitu arvioinnissa. Vain 67 % vastaajaa oli tdysin samaa mielta siita, etta sai
vaikuttaa siihen, miten hanen asiassaan edetaan (taulukko 5). Myos
asiakashaastatteluissa kavi ilmi tapaus, jossa asiakkaan nakemysta tuen tarpeesta ei
oltu huomioitu eika kirjattu asiakasasiakirjoihin. Voimavaraldhtbisessa tydskentelyssa
keskeista on, ettd asiakas ndhdaan oman eldman asiantuntijana ja asiakas tulee
ottaa mukaan arviointiin ja paatoksentekoon.'®

Tutkimuksen perusteella heikoiten voimavaralahtoisyys toteutuu siind, miten
asiakkaan osallisuus ja verkostot huomioidaan ensiarviointitydoskentelyssa.
Osallisuutta ja verkostoja ei tydntekijdiden mukaan nahty keskeisena osana
ensiarviointitydskentelya. Asiakaspalautekyselyn perusteella vain puolet asiakkaista
koki sosiaalisen verkoston tulleen taysin huomioiduksi. Tama oli
voimavaralahtdisyyttad kuvaavista vaitteista heikoimman arvioin saanut vaittama
(taulukko 2). Kirjauksissa ldytyi tyypillisesti maininta perheenjasenista, mutta muilta
osin verkostoja ei juurikaan kasitelty. Voimavaralahtdisessa asiakastydssa nahdaan,
etta verkostot tulisi nostaa esille asiakkaan voimavarana, ei vain taustatekijana.”

6 Rapp, Saleebey & Sullivan, 2005, s. 82.
7 Rapp, Saleebey & Sullivan, 2005, s. 82.
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Asiakkaiden jattaman avoimen palautteen perusteella toivon heradminen nousi
tarkeimmaksi voimavaralahtdisyyden elementiksi ensiarviointitydskentelyssa.
Asiakkaat kuvasivat helpotuksen tunnetta ja uskoa tulevaisuuteen, minka jopa
yksittdinen puhelimitse toteutettu asiointi oli saanut aikaan. He kokivat tapaamisen
antaneen energiaa ja tilanne tuntui heti valoisammalta:

“Puhelinkeskustelu tuli juuri oikeaan aikaan ja loi toivoa tulevasta. Helpotti
kummasti.”

“Oli ihan loistava ihminen, jonka kanssa asioin. Iso kiitos hanelle, teki
vaikeista asioista hoidettavia ja loi uskon siihen, ettd saan kaikki asiat
kuntoon.”

Myds tyontekijat kuvasivat toivon herdamisen olevan keskeinen osa
asiakaskohtaamisia. Kuitenkin asiakaspalautekyselyn perusteella vain puolet
asiakkaista vastasi "taysin samaa mieltad” vaittdmaan: "keskustelu loi toivoa tilanteeni
muuttumisesta parempaan”, mika oli toiseksi heikoimman arvioin saanut vaittama.
Toivon heraamiseen liittyy kysymys tyoskentelyn tavoitteellisuudesta ja
mahdollisuudesta muutokseen. Voimavaraldhtdisyydessa tarkeaa on, etta
toiveikkuuden taustalla nahdaan mahdollisuus muutokseen ja tyontekija avustaa
asiakasta tavoitteiden nimeamisessa.'® Tyontekijat nimesivat niin toivon herattamisen
kuin tavoitteellisuuden osaksi ensiarviointitydskentelya, mutta asiakasasiakirjojen
perusteella tavoitteellisuutta tai muutokseen kannustamista ei havaittu juuri laisinkaan
yksittaisia asiakkaan nimeamia tavoitteita lukuun ottamatta.

Suurin osa asiakkaista koki tulleensa kuulluksi ja kokivat, etta heihin suhtauduttiin
arvostavasti. Tasta kertoo myds asiakaspalautteen havainto: 79 % asiakkaista oli
taysin samaa mielta siita, etta heitad kohdeltiin arvostavasti (taulukko 2).
Haastateltavat kokivat, etta tyontekijasta huokui aito halu auttaa ja puheluista tuli
tunne, etta joku valittda. Tunne syntyi tydntekijan sanavalinnoista, siitd miten
tyontekija reagoi ja millaisia sanoja kaytti. Haastateltavat kuvasivat kohtaamisia
henkista hyvinvointia lisddvaksi. Tyontekijat nostivat tarkedksi voimavaraladhtoisessa
asiakasty0ssa rauhallisen kuuntelun, jossa ollaan aidosti Iasna, avoimia, kuunnellaan
ja kunnioitetaan asiakasta. Vuorovaikutuksen merkitys on tunnistettu myos
aikaisemmassa tutkimuksessa, jossa positiivisella vuorovaikutuksella oli yhteys
asiakkaan kokemukseen elamantilanteensa parantumisesta.®

'8 Rapp, Saleebey & Sullivan, 2005, s. 81.
9 Kuusisto & Ekqvist, 2016, s. 662.
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Taulukko 2. Arvioi vuorovaikutusta sosiaalihuollon ammattilaisen kanssa

Tyontekijalla oli riittavasti aikaa minulle

15% I

15% 3%

9% l%%
9% i%S%

21% 3%

limapiiri keskustelussa oli mydnteinen

Mielipiteiténi kuunneltiin

Minuun suhtauduttiin arvostavasti

Tulin kuulluksi
23% 3%

Keskustelussa sain tuoda esille minulle tarkeita asioita

26% 3%%

29% . 9% 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Keskustelussa huomiotiin voimavarani ja vahvuuteni

Keskustelu loi toivoa tilanteeni muuttumisesta parempaan

Sosiaalinen verkostoni huomioitiin keskustelussa

® Taysin samaa mielta Osittain samaa mieltd ® Osittain eri mielta Taysin eri mielta En osaa tai halua vastata

6.2 Taloussosiaalityo ensiarvioinnissa

Asiakasasiakirjojen perusteella taloudellisen tilanteen kasittely havaittiin suppeaksi, ja
asiakaspalaute taloussosiaalityon osalta oli selkeasti muuta asiointia heikompaa. Vain
alle puolet vastaajista oli taysin samaa mielta vaitteista "taloudellinen tilanteeni
selvitettiin riittdvan laajasti” ja "sain riittavasti taloudellista ohjausta ja neuvontaa”
(taulukko 3). Arjen raha-asioita ja kulutustottumuksia kasiteltiin asiakasasiakirjoissa
vain harvoin. Nama tulokset poikkeavat tyontekijoiden nakemyksista: heidan
mukaansa taloussosiaalityd, kuten taloudellisen tilanteen selvittdminen, taloudellinen
ohjaus ja neuvonta seka akuuttien raha-asioiden hoitaminen, on keskeinen osa
ensiarviointitydskentelya, mutta voimavarojen korostamista ei tunnistettu osaksi
taloussosiaality6ta. Tydntekijat kokivat, etta heilla on tarpeeksi tydkaluja auttaa
asiakkaita ja raha-asioiden puheeksiotto katsottiin luontevaksi osaksi tyota. Kuitenkin
vain puolet asiakkaista koki, ettad heita rohkaistiin raha-asioista puhumiseen (taulukko
3).

Tyontekijat kokivat toivon herattamisen ja muutokseen kannustamisen olevan
keskeinen osa taloussosiaality6ta, mutta asiakasasiakirjoista tata ei voitu havaita.
Asiakkaista vain puolet oli taysin samaa mielta siita, etta keskustelu lisasi toivoa
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taloudellisen tilanteen paranemisesta tai rohkaisi heitd puhumaan raha-asioistaan
(taulukko 3). Toivon heraamista paremmasta tulevaisuudesta on aiemmassa
tutkimuksessa pidetty taloussosiaalitydon keskeisena onnistumisen kriteering.?°
Esimerkiksi pelkka toimeentulotuen myéntaminen voi pitkittda haastavaa
elamantilannetta ja jaada riittamattomaksi tukemaan myonteista muutosta.?’
Talousongelmien tehokas hoitaminen edellyttaa nilden ymmartamista laajoiksi ja koko
elamaan vaikuttaviksi ilmioiksi, jolloin juurisyihin paneutuminen on valttamatonta.??
Tulosten perusteella taloudellisia asioita kasitellessa olisi kuitenkin tarpeen vahvistaa
voimavaralahtoisyytta, tavoitteellisuutta, juurisyihin paneutumista ja kokonaisvaltaista
tydotetta.

Taulukko 3. Arvioi taloudellisen tilanteesi kasittelya (n= 26)

Minua ei syyllistetty taloudellisesta tilanteestani _%1%1%
Minua rohkaistiin raha-asioista puhumiseen _ 34% 8% 8%

Taloudellinen tilanteeni selvitettiin riittdvan laajasti _ 27% .4% 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Keskustelu loi toivoa taloudellisen tilanteeni muuttumisesta
parempaan

Sain riittévasti taloudellista ohjausta ja neuvontaa

H Taysin samaa mielta Osittain samaa mieltd ® Osittain eri mieltd = Taysin eri mieltd En osaa tai halua vastata

Taloudellisten asioiden kasittelya koskevassa asiakaspalautteessa parhaaksi
tulokseksi nousi vaittama "minua ei syyllistetty taloudellisesta tilanteestani”, johon
lahes 90 % vastaajista vastasi "tédysin samaa mieltd”. Tama havainto on
yhdenmukainen muun aineiston kanssa ja osoittaa, etta arvostava kohtaaminen on
tutkimuksen kohteena olleiden tydntekijoiden selkea vahvuus.

Taulukon 3 vaittamat esitettiin vain asiakkaille, joiden asiointi koski taloudellisia
asioita. Tasta syysta vastaajien maara (n=26) on pienempi kuin kokonaisvastaajien
maara (n=34).

6.3 Edellytykset menetelmien kaytolle

Tyontekijat nostivat esille, etta vastaanottotilat eivat aina tue voimavaralahtoista
tydotetta tai hyvaa vuorovaikutusta, silla asiakkaita kohdataan usein pleksien takaa ja

20 Hekkala & Mattila, 2019, s. 61.
2! Kivipelto, Blomgren, Karjalainen & Saikkonen, 2013, s. 102.
22 Niukko & Viitasalo 2024, s. 103.
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tiloissa voi olla samanaikaisesti muita asiakkaita. Tallaiset olosuhteet eivat ole
ihanteellisia luottamuksellisen suhteen rakentamiseksi. Lisaksi tydntekijat toivat usein
esiin, ettd puhelimitse tehtava tyo, jossa asiakkaita ei tunneta, ei mahdollista
menetelmien kayttdéa. Vastaavaa on havaittu myds aikaisemmassa tutkimuksessa;
sosiaalitydntekijdiden mukaan puhelin- ja videoyhteyksien kaytté hankaloittaa
luottamuksen rakentamista ja vuorovaikutuksen syventymista asiakastyossa.
Etayhteyksien on katsottu heikentavan suhdeperustaisen tyéotteen toteutumista ja
vaikuttavan negatiivisesti arviointien laatuun.

Taman tutkimuksen perusteella asiakkaiden antamassa palautteessa ei kuitenkaan
havaittu merkittdvaa eroa sen suhteen, tapahtuiko asiakaskohtaaminen puhelimitse
vai kasvotusten. Taulukossa 4 on esitetty esimerkkina vaittdma "Keskustelussa
huomioitiin voimavarani ja vahvuuteni” ristiintaulukoituna sen mukaan tavattiinko
asiakas ensiarvioinnissa vai hoidettiinko asiointi puhelimitse. Kuten taulukosta
voidaan huomata, ryhmien valilla ei ole havaittavissa selkeaa eroa.

Taulukko 4. Ristiintaulukointi tavattujen ja ei tavattujen asiakkaiden vélilla

Keskustelussa huomioitiin Tavattiin Ei tavattu (hoidettiin
voimavarani ja vahvuuteni puhelimitse)

Taysin samaa mielta 66 % (n=10) 69 % (n=13)

Osittain samaa mielta 27 % (n=4) 26 % (n=5)

Osittain eri mielta 0 % (n=0) 0 % (n=0)

Taysin eri mielta 7 % (n=1) 0 % (n=0)

En osaa tai halua vastata 0 % (n=0) 5% (n=1)

Tydntekijat kuvasivat ensiarvioinnin ty6ta hektiseksi ja usein tuotiin esille, etta kiire
estaa menetelmien kayttdoa. Kuitenkin, kuten luvussa 6.1. esitettiin, asiakkaille kiireen
tuntu ei kuitenkaan valittynyt, vaan painvastoin, juuri vaittama ” tydntekijalla oli
riittavasti aikaa minulle” sai asiakkailta parhaan arvion (taulukko 1). Tunne kiireesta ja
siita, etta tydta ei ehdi tehda kunnolla, on tyypillisesti tunnistettu sosiaalityon
tutkimuksessa ja koetaan usein esteeksi tyon kehittamiselle.?* Organisaatiokulttuuriin
voi sisaltya kiireeseen ja tehokkuuteen liittyvia tiedostettuja ja tiedostamattomia
asenteita, jotka muokkaavat koko tydyhteison ajatusmallia. Tama voi vaikuttaa
haitallisesti niin ilmapiiriin kuin tydskentelyyn.? Ty6ta kehitettdesséa on tarkeaa
huomioida, ettei tunne kiireestd muodostu kehittamisen esteeksi.

23 pascoe ,2022.
2 Kts. esim. Manttari-van der Kuip, 2015, s. 331 & Heinonen, 2007, s. 105.
2 Eloranta, 2010, s. 313.
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6.4 Ensiarvioinnin kehittamista koskevat muut
havainnot

Asiakaspalautekyselyn yleisesti asiointia koskevat vaittdmat muodostettiin
yhteistyossa VASA 2 -hankkeen kanssa. Vaittamat vastauksineen on esitetty
taulukossa 5.

Taulukko 5. Arvioi asiointiasi sosiaalipalveluissa

Tiedan puhelun ja/tai tapaamisen tarkoituksen ‘ 21%

*8% |I6%
2 [l
o
= | i
g

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ensimmainen yhteydenotto toteutui riittdvan nopeasti

Sain riittavasti tietoa asiani kasittelyn etenemisesta tai
paattymisesta

Olen tyytyvainen asiani kasittelyyn

Tilanteeni kaytiin |api riittdvan laajasti

Sain riittdvasti ohjausta ja neuvontaa

| 17%

Sain vaikuttaa siihen, miten asiassani edetaan 15%

Sain vaikuttaa siihen, milla tavoin asian kasittely toteutui

(tapaaminen toimistolla, tapaaminen kotona, puhelu) |20%

ETaysin samaa mieltd  Osittain samaa mieltd = Osittain eri mieltd = Taysin eri mieltd = En osaa tai halua vastata

Heikoimman arvion sai vaittdma "sain vaikuttaa siihen, milla tavoin asian kasittely
toteutui”. Vaittdmalla viitataan siihen, toteutuiko ensiarviointi esimerkiksi kotikaynnilla,
toimistolla, puhelimitse tai etayhteyksin.

Taulukko 6. Ensiarvioinnin toteuttamistapa

Puhelimitse

Tapaamisella

Puhelimitse ja tapaamisella
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Kuten taulukosta 6 huomataan, suurin osa ensiarvioinneista toteutui puhelimitse,
mutta tarkeaa olisi, ettd asiakkaalla olisi itse mahdollisuus vaikuttaa, miten asiointi
toteutetaan. Puhelimen lisaksi muita etayhteysmahdollisuuksia ei ollut kaytettavissa.
Muilta osin asiakaspalaute yleisesti asiointia koskien on kokonaisuudessaan melko
hyvaa. On kuitenkin hyva huomata, etta ensiarvioinnin yksi keskeinen tehtava on
asiakkaan ohjaus ja neuvonta, joka jaa taman vaittdmapatteriston kolmanneksi
heikoimman arvioin saaneeksi vaittamaksi; vain 67 % asiakkaista on vastannut
vaittamaan "taysin samaa mielta”.

Ensiarvioinnin kehittdmisen toimintamallissa (VASA 2 -hanke) keratyn tilastotiedon
mukaan vain 33 % tavoitetuista asiakkaista jatkaa ensiarvioinnista
palvelutarpeenarviointiin.?® Tassa tutkimuksessa keratyista asiakasasiakirjoista
huomattiin tapauksia, jossa asiakkaalla kuvautui useita tuen tarpeita, mutta jotka eivat
ohjautuneet palvelutarpeen arviointiin. Kuitenkaan asiakirjoista ei saatu selkeda tietoa
siitd, miksi asiakkaat eivat ohjaudu palvelutarpeen arviointiin, koska ratkaisu
palvelutarpeen arvioinnin aloittamatta jattamisesta oli kirjattu puutteellisesti.
Kirjauksista puuttuivat niin ammattilaisen perusteltu arvio, kuin asiakkaan ndkemys
omasta tuen tarpeestaan. Usein kirjauksista jai myos epaselvaksi, mika ensiarvioinnin
lopputulema oli. Tata tukee myos tutkimuksen haastatteluaineisto, jossa haastatellut
asiakkaat eivat esimerkiksi tienneet, onko heilld sosiaalihuollon asiakkuutta tai miten
asiointi vaikutti Kelan toimeentulotuen perusosan alennukseen.

Kela oli VASA 2 -hankkeen tilastojen perusteella suurin ilmoittajataho tydikaisten
vireilletuloissa. Usein juuri Kelan kautta tulleiden ilmoitusten asiakkaat jaavat
tavoittamatta yrityksista huolimatta. Tama asiakkaiden tavoittelu koettiin
turhauttavana tyona ensiarviointia toteuttavissa yksikoissa.?” Tutkimuksessa
haastatelluista asiakkaista kaksi olivat tulleet ensiarviontiin Kelan tekeman
ilmoituksen kautta ja he kuvasivat ilmoituksen takia tehdyn ensiarvioinnin
yhteydenoton olleen heille erittdin merkityksellinen. He kuvasivat, ettéd sosiaalitoimi
saattaa olla ainut taho, joka heihin on yhteydessa ja he kokivat yhteydenotot
kannattelevina. Tutkimuksen perusteella Kelan tekemat ilmoitukset voivat siis hyvin
olla merkityksellisia heille, jotka yhteydenottoihin vastaavat.

Ammattilaiset tuottivat tietoa siita, etta asiakkaat kieltdytyvat usein palvelutarpeen
arvioinnista, jolloin asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen arviointi paattyy
siihen, etta palvelutarpeen arviointia ei aloiteta. Naissa tilanteissa tyontekijat kertoivat
motivoivansa asiakasta, mikali arvioivat, ettd asiakas hyétyisi aikuissosiaalityon
palveluista. Tyontekijat kokivat, etta on paasaantdisesti helppo arvioida, milloin
asiakas hyotyisi palvelutarpeen arvioinnista. Asiakasasiakirjoista ei kuitenkaan
havaittu tapauksia, joihin olisi kirjattu tydntekijan ja asiakkaan eriavat mielipiteet
ensiarvioinnin lopputulemasta. Haastatelluista asiakkaista yksi kertoi, etta oli eri
mielta tydntekijan kanssa arvioinnin lopputulemasta, mutta asiakasasiakirjoista tata ei
voitu havaita.

% Halttu ym. 2025. Ensiarvioinnin toimintamalli perheiden ja ty6ikaisten palveluissa Lapin hyvinvointialueella.
27 Halttu ym. 2025. Ensiarvioinnin toimintamalli perheiden ja ty6ikaisten palveluissa Lapin hyvinvointialueella.
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7 Johtopaatokset ja kehittamissuositukset

7.1 Yhteenveto tuloksista

Tutkimuksen perusteella voimavaralahtdisyytta pidettiin tarkeana osana
ensiarviointitydskentelya, mutta sen toteutuminen vaihteli. Tyontekijat kuvasivat, etta
voimavarojen ja vahvuuksien esiin nostaminen ei ole ensiarvioinnissa vakiintunut
tydtapa, vaikka osa tyontekijoistd hyddynsi niita tietoisesti asiakaskohtaamisissa.
Asiakkaat kokivat voimavarojen tulleen huomioiduksi ainakin osittain, mutta
asiakasasiakirjoissa voimavarojen kirjaaminen oli vahaista ja yksittaista.

Voimavaralahtoisyys ilmeni kohtaamisten myonteisena ja arvostavana ilmapiirina
seka kiireettomyytena. Tyontekijat pyrkivat tietoisesti positiiviseen vuorovaikutukseen
seka siihen, ettei tydskentely jaisi ongelmakeskeiseksi. Positiivinen ilmapiiri syntyi
sanavalinnoista, osoitetusta kiinnostuksesta, kunnioituksesta ja aidosta lasnaolosta.
Nama tekijat nakyivat asiakkaiden kokemuksissa selkeasti, mutta eivat vastaavalla
tavalla asiakasasiakirjoissa, jotka painottuivat ongelmien kuvaamiseen. Puutteita
havaittiin asiakkaan osallisuuden, tavoitteiden ja verkostojen huomioimisessa, ja
asiakkaan oma arvio tuen tarpeestaan jai usein kirjaamatta. Toivon herdaminen nousi
aineistoissa keskeiseksi voimavaralahtdisyyden elementiksi, mutta tavoitteellisuus ja
muutokseen suuntaava tyoskentely nakyivat vain vahaisesti.

Taloudellisen tilanteen kasittely ensiarviointitydskentelyssa jai asiakasasiakirjojen ja
asiakaspalautteen perusteella suppeaksi. Asiakkaat kokivat taloussosiaalitydon osalta
saavansa vahemman tukea kuin muussa asioinnissa, ja taloudellisen tilanteen
rittdvan laaja selvittdminen seka ohjaus ja neuvonta toteutuivat vain osittain. Arjen
raha-asioiden ja kulutustottumusten kasittely nakyi asiakasasiakirjoissa harvoin.
Tydntekijdiden kasitykset taloussosiaalitydn toteutumisesta poikkesivat osin
asiakkaiden kokemuksista ja asiakirjahavainnoista. Positiivisena havaintona
taloussosiaalitydssa korostui se, etta asiakkaat eivat kokeneet syyllistamista
taloudellisesta tilanteestaan, mika tukee arvostavan kohtaamisen toteutumista myds
taloudellisia asioita kasiteltdessa.

Tutkimuksessa tunnistettiin useita menetelmien kayttéon vaikuttavia edellytyksia
ensiarviointitydskentelyssa. Tyontekijoiden mukaan vastaanottotilat eivat aina tue
voimavaralahtoista tyootetta tai luottamuksellisen vuorovaikutuksen rakentumista, ja
puhelimitse toteutettavan tyon koettiin rajoittavan menetelmien kayttéa erityisesti
silloin, kun asiakasta ei tunneta entuudestaan. Asiakaspalautteessa ei havaittu
merkittavia eroja sen mukaan, tapahtuiko ensiarviointi puhelimitse vai kasvotusten.
Tydntekijat kuvasivat ensiarviointity6ta hektiseksi ja kokivat kiireen menetelmien
kaytdn esteend, mutta asiakkaiden kokemukset eivat heijastaneet tata, vaan he
arvioivat tyontekijoilla olleen riittdvasti aikaa kohtaamisissa.
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Yleista asiointia koskevat tulokset osoittavat, ettd asiakaspalaute
ensiarviointitydskentelysta oli kokonaisuutena melko mydnteista. Vuorovaikutus,
arvostava kohtaaminen ja myonteinen ilmapiiri toteutuivat vahvasti, kun taas
voimavarojen, osallisuuden, tavoitteiden ja verkostojen systemaattinen huomioiminen
jai osin hajanaiseksi. Asiakasasiakirjojen tarkastelu osoitti puutteita ensiarvioinnin
lopputulemien nakyvaksi tekemisessa.

Kokonaisuutena aineistot osoittavat, etta voimavaralahtbisen asiakastyon ja
taloussosiaalitydbn menetelmid voidaan soveltaa ensiarvioinnin lyhytkestoisissa
asiakaskohtaamisissa, myos puhelimitse toteutettuna. Vaikka tutkimuksen tulokset
ovat suuntaa antavia eika niita voi tilastollisesti yleistaa, ne tarjoavat arvokasta tietoa
ensiarvioinnin vaikutuksista ja kehittamistarpeista. Tutkimuksessa yhdistettiin
maarallista ja laadullista aineistoa, mika mahdollisti monipuolisen nakyman
asiakkaiden ja tyontekijoiden kokemuksiin seka asiakasasiakirjojen tarjoamaan
tietoon.

7.2 Kehittamissuositukset

Ensiarviointi on syyta nahda sosiaalityon interventiona eli valiintulona, jossa pyritdan
vaikuttamaan asiakkaan ratkaisuihin ja elamantilanteeseen.?® Jo yhdella
kohtaamisella voidaan vaikuttaa asiakkaan tilanteeseen, joten sen sisaltdon on syyta
panostaa. Onnistuneen vuorovaikutuksen merkitys on nostettava keskioon, silla
voimavaralahtdéinen ensiarviointi saa parhaimmillaan ihmisessa liikkeelle hanen ja
ymparistonsa mahdollisuuksia, kykyja ja osaamista.?® Onnistuneella
voimavaralahtdisesti toteutetulla ensiarvioinnilla voidaan saada asiakas kiinnittymaan
palveluun tai toisaalta voimaantumaan niin, ettei palvelua tarvita. Molemmissa
tilanteissa hyddyksi on, jos asiakkaalle jaa positiivinen mielikuva asioinnista. Koska
suurin osa ensiarvioinneista hoidetaan puhelimitse, on kehittamisessa huomioitava
voimavaralahtdisen tydskentelyn toteuttaminen puhelimitse tehtavassa tydssa.

2 Karjalainen, Kivipelto, Liukko & Muurinen, 2021, s. 13.
2% Matthies, Svenlin, Rantamaki & Viitasalo, 2021, kappale: Vaikuttavan aikuissosiaalityén elementit.
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* Muutokseen tahtaava tyoote
huomioitava jo ensiarvioinnissa

* Toivon herattaminen ja
yllapitaminen

Tavoitteellisuu-

den lisaédminen

* Voimavaralahtéinen
kirjaaminen

» Asiakkaan nakemyksen
kirjaaminen-> osallisuuden
tukeminen

*« Ammattilaisen arvio
perusteluineen

Kirjaamisen
kehittaminen
tyoskentelya

vastaavaksi

Taloussosiaali- * Muutoskeskeisyys, toivon

tyon herattaminen
kehittaminen Sosiaalitydn mahdollisuudet
auttaa, kirkastetaan sosiaalityon
tehtava, juurisyyt

Kuva 2. Kehittdmisehdotukset kootusti

Tutkimuksen perusteella toivon herattamista on lisattava asiakaskohtaamisiin ja
sosiaalityon luonne tavoitteellisena, muutokseen pyrkivana tydna on huomioitava jo
ensiarviointivaiheessa. Tydskentelyn tavoitteellisuuden on todettu lisdavan
tyytyvaisyytta palveluun ja asiakkaan luottamusta tulevaisuuteen.® Liséksi
tavoitteellisuus on keskeista myos sosiaalitydon vaikuttavuuden kannalta. Tavoitteiden
asettaminen on edellytys vaikuttavalle aikuissosiaalitydlle.®' Kirjaamisessa tulisi pyrkia
voimavaralahtdiseen kirjaamiseen, jossa tehdaan nakyvaksi voimavarat, tavoitteet ja
mahdollisuudet sen sijaan, etta kirjaus keskittyisi pelkastdan ongelmiin tai puutteisiin.
Tama lahestymistapa tukee asiakkaan osallisuutta ja tekee vaikuttavuuden arvioinnin
mahdolliseksi.>?

Taloussosiaalityota tulisi kehittdad suuntaan, missa asiakkaan voimavarojen
tunnistamista lisatdan ja ajattelua kohdistetaan talousvaikeuksien juurisyihin nopean
avun sijaan.?® Taloussosiaalitydsséa on tarkeda korostaa muutoskeskeisyytté ja toivon
herattamista, huomioida juurisyyt ja asiakkaan tilanne kokonaisvaltaisesti. Lisaksi
suhteita muihin toimijoihin tulee vahvistaa: yhteistyon lisddminen esimerkiksi talous-
ja velkaneuvojien kanssa on katsottu edistavan asiakkaiden taloudenhallintaa.®*

Talla hetkella ensiarviointia toteutetaan paaosin sosiaaliohjaajien toimesta.
Tutkimuksen perusteella on tarkeaa, etta ensiarvioinnissa sailyy sosiaalityon
asiantuntemus, jotta voidaan varmistaa, ettd aikuissosiaalitydn palveluista hyotyvat
asiakkaat tunnistetaan. Samalla on varmistettava, ettd ensiarvioinnin toimintamalli ei
muodostu poiskaannyttavaksi, vaan mahdollistaa asiakkaiden sujuvan paasyn
palveluihin ja tukee heidan osallistumistaan oman tilanteensa arviointiin. Positiivinen
ensikosketus voi lisata asiakkaan sitoutumista palveluun ja edistaa
voimavarakeskeista tyoskentelya, kun taas poiskaannyttava toimintamalli voi luoda
kynnysta hakeutua jatkossa palveluiden piiriin.

30 Kuusisto & Ekqvist, 2016, s. 662.

31 Karjalainen, Metteri & Strémberg-Jakka, 2019, s. 21.
32 AIKUMETOD, 2022b, diat 5-6.

33 Niukko & Viitasalo, 2024, s. 102—103.

34 Karjalainen, Metteri & Strdmberg Jakka, 2019, s. 63.
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Kehittamissuositukset

e Huomioidaan sosiaalitydon asiantuntemuksen sailyminen
ensiarviointivaiheessa

o Lisatdan tydskentelyyn tavoitteellisuutta ja muutoskeskeisyytta, varmistetaan,
etta palveluita tarvitsevat asiakkaat kiinnittyvat palveluun

e Muutetaan kirjaamistapa voimavaralahtdiseksi kirjaamiseksi

¢ Huomioidaan asiakkaan osallisuus ensiarviointia tehtdessa ja lisataan
voimavarojen ja asiakkaan verkostojen systemaattista huomioimista

o Kehitetdan puhelimitse tehtavaa tyota ja hyddynnetdan aikuissosiaaliyon
menetelmia kehittamisen tukena

e Taloussosiaalityota kehitetdan suuntaan, jossa huomioidaan asiakkaan
taloudellisen tilanteen juurisyyt ja kehitetdan yhteisty6ta muiden toimijoiden
kanssa
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9 Liitteet

Liite 1.

Aikuissosiaalityon menetelmien vaikutukset -
tutkimus

PALAUTEKYSELY ASIOINNISTASI
SOSIAALIPALVELUISSA

Lomake sisdltdd kuusi monivalintakysymysté, joihin vastaaminen vie alle 5 minuuttia.
Kiitos, kun autat kehittdméén sosiaalipalveluita!

1. Palvelualue, missa asioit

O Kaakkoinen (Rovaniemi, Ranua, Posio)

O Lounainen (Kemi, Keminmaa, Simo, Tervola, Tornio, Ylitornio)

2. Asiointini hoidettiin
O Puhelimitse

O Tapaamisella

O Puhelimitse ja tapaamisella

3. Arvioi asiointiasi sosiaalipalveluissa
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Osittain Osittain Té?ysin En

Taysin
sari]laa samaa eri e tai
o mieltd mieltd mieltd  yagt
mieltd
Tieddn puhelun ja/tai tapaamisen O O O
tarkoitukse
Ensimmadinen yhteydenotto toteutui O

riittdvan nopeasti

Sain vaikuttaa siihen, milla tavoin asian
késittely toteutui (tapaaminen toimistolla, O
tapaaminen kotona, puhelu)

Tilanteeni kaytiin lépi riittdvan laajasti O
Sain riittdvisti ohjausta ja neuvontaa O

Sain riittdvisti tietoa asiani késittelyn
etenemisesti tai padttymisesti

edetd

O o O 00 O O O
O o O oo O O
O o O oo O O

Sain vaikuttaa sithen, miten asiassani O

Olen tyytyviinen asiani kisittelyyn

4. Arvioi vuorovaikutusta sosiaalihuollon
ammattilaisen kanssa
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Téysin  Osittain Ositt Taysin
samaa samaa ain eri
mieltd mieltd eri mieltd

Keskustelussa sain tuoda esille minulle
tarkeitd asioita

Keskustelussa huomiotiin voimavarani ja
vahvuuteni

Mielipiteitdni kuunneltiin

Tyontekijélld oli riittdvasti aikaa minulle
Ilmapiiri keskustelussa oli myonteinen
Minuun suhtauduttiin arvostavasti

Keskustelu loi toivoa tilanteeni
muuttumisesta parempaan

Tulin kuulluksi

Sosiaalinen verkostoni huomioitiin

O OO O0OO0OO0OO0 O O
O OO O0OO0OO0OO0O O O
O OO O0OO0OO0OO0O O O
O OO O0OO0OO0OO0 O O

keskustelussa

5. Oliko asioinnin syy kokonaan tai osittain
taloudellinen tilanteesi?

O Ei

Kylld (Mikali vastasit kylld, vastaa vield seuraaviin, taloudellisen tilanteen
kasittelya koskeviin vittdmiin, kysymys 6.)

N
I
B
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6. Arvioi taloudellisen tilanteesi kasittelya

Tdysin  Osittain Ositt Téaysin
samaa samaa ain eri
mieltd mielta eri mieltd
mielt
Minua rohkaistiin raha-asioista O O O

puhumisee

Taloudellinen tilanteeni selvitettiin

riittdvén laajasti

Sain riittdvisti taloudellista ohjausta ja

neuvonta

Minua ei syyllistetty taloudellisesta
tilanteestan

Keskustelu loi toivoa taloudellisen

o O O O
o O O O O
O O O O
o O O O

tilanteeni muuttumisesta parempaan

7. Halutessasi voit antaa palautetta asioinnistasi
sosiaalipalveluissa.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU




Lapin hyvinvointialue  Aikuissosiaalityén menetelmien vaikutukset -

L h f. Lappi buresveadjinguovlu RRP3 tutkimushanke
a p a ° I Laapi pyereestvaijeemkudaviu 19.12.2025

Lappi pue'rrvaajjamvu'vdd

N7
/7//,1 |\\\§"

Liite 2.

Loppuhaastattelurunko

Tassa liitteessa kuvataan Aikuissosiaalitydn menetelmien vaikutukset -tutkimuksen
loppuhaastattelun toteutus, ja tdma liite lisdtdan 16.10.2024 laadittuun
tutkimussuunnitelmaan (Liisa Hakkinen, tutkijasosiaalityontekija, Lapin
hyvinvointialue).

Loppuhaastattelu toteutetaan puhelimitse. Loppuhaastatteluun osallistumista
tarjotaan kaikille ensivaiheen Webropol -kyselyssa yhteystietonsa jattaneille
vastaajille tekstiviestitse. Puhelut nauhoitetaan kayttamalla Cube ACR -sovellusta.
Nauhoituksista poistetaan mahdolliset tunnistetiedot ja ne siirretaan tutkijan
tietokoneelle, jonne paasy on vain tutkijalla. Nauhoitusten litteroinnin apuna
hydédynnetaan tietoturvallista tekoalysovellusta.

Haastattelu on puolistruktuoitu teemahaastattelu alla esitetyn rungon mukaisesti.
Asiakasta pyydetaan arvioimaan vain ensiarviointia, vaikka asiakkuus olisi jatkunut
sen jalkeen.

- Oliko sinun helppoa paasta asioimaan sosiaalipalveluihin?
- Jatkuiko asiakkuutesi sosiaalihuollon palveluissa?
jos “ei”: olisitko toivonut asiakkuuttasi sosiaalihuollossa jatkettavan pidempaan?

jos "kylla”: Sujuiko siirtyma seuraavalle tyéntekijalle sujuvasti?

- Jos et olisi asioinut sosiaalihuollon ensiarvioinnissa, millainen arvioisit
tilanteesi olevan nyt?

- Arvioi, lisdsikd tapaaminen sosiaalihuollon ammattilaisen kanssa
hyvinvointiasi ja paraniko kokonaistilanteesi.

- Millaisia vaikutuksia ensiarvioinnilla oli elamaasi?

- Saitko ensiarvioinnista motivaatioita asioiden hoitamiseen/Koitko, ettd Sinua
aidosti halutaan auttaa ja motivoida muutokseen? Mista tunne johtuu?

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU




