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1 Tiivistelma hankkeen tuloksista

Lapin hyvinvointialueella hanke tuotti konkreettisia tuloksia, jotka ndkyvat arjessa. Koko alueelle
luotiin hoidon jatkuvuusmalli, jonka rinnalla seurataan hoitoon paasyn indikaattoria, jotta
saatavuutta voidaan seurata yhdenmukaisesti. Sosiaalipalveluihin juurrutettu ensiarvioinnin malli
nopeutti reagointia ja ohjasi asiakkaat oikealle tuentasolle jo ensimmaisessa kontaktissa.
Mielenterveyspalveluissa toteutettiin porrastettu hoitomalli lapsille, nuorille ja aikuisille, ja sita
taydensivat NEPSY-palvelupolku sekad opiskeluhuollon palvelukuvaus, jotka selkeyttivat
tydnjakoa ja ohjautumista. Ikdantyneiden palveluissa rakennettiin yhteiset akillisten tilanteiden
konsultaatiokaytannot kotihoidon, asumispalvelujen, ensihoidon ja tilannekeskuksen valille. Suun
terveydenhuollossa painopiste siirrettiin ennaltaehkaisyyn: herate mahdollistaa varhaisen
puuttumisen ja DentView tukee omahoitoa ja etdmittaamista. Sosiaali- ja terveydenhuollon
kirjaamista vahvistettiin ohjeistuksilla, koulutuksilla ja kirjaamisen tydéryhmilla. Rakenteellisen
sosiaalitydn tyéryhma laati hyvinvointialuetasoiselle kehittamiselle toteuttamissuunnitelman.
Digitaaliset ratkaisut integroitiin osaksi normaalia ty6ta. 1) Hyvinvointia arkeesi -sivusto kokoaa
palvelut ja omahoidon, 2) tarina-auttaminen madaltaa avun hakemisen kynnysta ja 3)
etatapaamiset tuovat palvelut asiakkaan lahelle. Kaikkia kokonaisuuksia vietiin eteenpain
kehittdjdasiakkaiden kanssa, jotta ratkaisut vastaavat asukkaiden todellisia tarpeita.

Vaikutukset nakyvat parantuneena saatavuutena, sujuvampana ohjautumisena ja vahvistuneena
jatkuvuutena. Yksi selkea palveluovi, yhteiset arviointikdytannét ja digikanavat tasoittivat alue-eroja
ja vahensivat turhia kaynteja. Hoidon jatkuvuusmalli tuki omalaakari- ja omahoitajakontaktien
pysyvyyttd, mika paransi erityisesti paljon palveluja kayttavien asiakkaiden hoitopolkuja.
Ensiarvioinnin malli ratkoi suuren osan asioista varhaisessa vaiheessa ja vapautti resursseja
vaativampiin tarpeisiin. Mielenterveyden porrastus, NEPSY-polku ja opiskeluhuolion
palvelukuvaus ohjasivat asiakkaat oikealle tuentasolle nopeammin ja yhdenvertaisemmin,
samalla kun ikdantyneiden konsultaatiomallit vahvistivat potilasturvallisuutta ja vahensivat
paivystyskaynteja. Suun terveyden ennaltaehkaisyn vahvistuminen (herate, DentView) lisasi
omahoitoa ja vahensi korjaavan hoidon tarvetta. Kirjaamisen yhdenmukaistaminen teki
seurannasta lapinakyvaa ja mahdollisti hoitotakuun toteutumisen systemaattisen johtamisen yli
palvelujen.

Onnistumisen taustalla oli kolme tekijaa: yhteinen, selkea rakenne, tarkoituksenmukainen
digitalisaatio ja aito yhteiskehittdaminen. Yhteen sovitetut mallit, kuten hoidon jatkuvuusmalli,
ensiarvioinnin malli ja porrastetut palvelupolut loivat yhtenaisen tavan toimia koko alueella ja
toivat mitattavuuden johtamisen tueksi. Digiratkaisut eivat olleet irrallisia hankkeita, vaan osa
jokapaivaista tyota: Hyvinvointia arkeesi, tarina-auttaminen ja etatapaamiset kytkeytyivat
suoraan asiakkaiden polkuihin ja ammattilaisten arkeen. Kehittdjaasiakkaiden jarjestelmallinen
osallistuminen varmisti, etta ratkaisut ovat kaytettavia, saavutettavia (myods saamen kielilld) ja
vaikuttavia. Nain hanke ei vain tuottanut joukkoa toimenpiteita, vaan muutti toimintakulttuuria
pysyvasti kohti sujuvaa, yhdenvertaista ja ennakoivaa palvelua.
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4 Investointi 1: Edistetaan hoitotakuun toteutumista
seka puretaan koronavirustilanteen aiheuttamaa
hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa

4.1 Miten olette pystyneet hankkeen toimilla purkamaan korona-ajan
aiheuttamaa hoito-, kuntoutus-, tai palveluvelkaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa, hoidossa, pitkaaikaishoidossa tai
hoivassa?

Terveyspalvelut. Hoidon jatkuvuusmallin ja pitkdaikaissairauksien yhdenmukaisten kaytantojen
kayttédnotolla karsittiin tehottomuutta, selkeytettiin tydnjakoa ja parannettiin resurssien
kohdentumista. Omalaakari—/omahoitaja—/omatiimi-malli lisdsi hoitosuhteiden jatkuvuutta ja
vahensi paallekkaista ty6ta. Yhtenaistetyt konsultaatiokaytannot seka hoidon tarpeen arvioinnin
(HTA) vahvistaminen ISBAR-menetelmalla ja velvoittavalla verkkokoulutuksella nopeuttivat
asioiden ratkaisua ja vahensivat tarpeetonta paivystyskayttoa. Lisaksi Alykas HTA -ohjelmisto
otettiin kdyttoon avoterveydenhuollossa, ensihoidon etaarvioinnissa, Paivystysavussa, MTP-
palveluissa, suun terveydenhuollossa ja opiskeluterveydenhuollossa, mikd yhdenmukaisti arviointia
ja ohjausta oikeaan palveluun ensimmaisella yhteydenotolla.

Sairaanhoitaja-chat otettiin kayttéon uutena, reaaliaikaisena yhteydenottokanavana. Se ratkaisee
suuren osan yhteydenotoista ilman jatko-ohjausta, ja asiakaskokemus on ollut erinomainen (NPS
77-86); volyymi on kasvanut yli 900 yhteydenottoon/kk ja palvelua laajennetaan vaiheittain koko
alueelle (Rovaniemi 12/2024; Sodankyla, Kemijarvi, Pelkosenniemi, Savukoski, Salla 10/2025;
Enontekio, Muonio, Kittila, Inari 11/2025). Nain puhelin- ja vastaanottokuormaa on saatu purettua.

Virka-ajan ulkopuolinen kiireellisen hoidon arviointi keskitettiin Paivystysapu 116117 -palveluun.
Yksi koko aluetta palveleva numero, takaisinsoitto ja yhtenaiset kansalliset kriteerit paransivat
saavutettavuutta ja tasalaatuisuutta sekd vahensivat turhaa ohjautumista paivystykseen. Palvelu
on nyt vakiintunut osaksi alueellista sote-kokonaisuutta.

Jononpurkua tuki myds etaasioinnin laajentaminen: Ninchat-etdvastaanottojen kayttajatunnukset ja
toteutuneet kaynnit kasvoivat kuukausittain, ja asiakastyytyvaisyys oli korkea (NPS 58; keskiarvo
8,7). Etavastaanotot saadstivat matkustamista ja toivat kapasiteettia Iahipalveluihin.

Suun terveydenhuollossa esihenkildita tuettiin ajanvarauskirjojen yhdenmukaistamisessa ja
mittariston kayttéonotossa; tutkimus-, hoito- ja omahoitosuunnitelmien fraasit vietiin kaikkiin
kolmeen potilastietojarjestelmaan, mika nopeutti HTA:ta ja vahensi turhia yhteydenottoja. Lisaksi
nimettiin suuvastaavat kaikkiin kotihoidon tiimeihin ja luotiin suuhygienistien
etakonsultointikaytanndt, mika mahdollisti varhaisen puuttumisen ikdantyneiden suun
terveysongelmiin ja vahensi kiireellisia tilanteita.

INR- ja PEF-etaseurantoja laajennettiin ja ohjeistus yhtenaistettiin (mm. PEF-integraatio), mika
siirsi osan seurannasta omahoitoon, vapautti vastaanottoaikoja ja yhdenmukaisti seurantatietoa
diagnoosin tueksi.

Mielenterveys- ja riippuvuuspalvelut. Mielenterveys- ja riippuvuuspalveluissa on panostettu
matalan kynnyksen palveluihin ja hoidontarpeen arvioinnin laatutasoon, mika on suoraan
lyhentanyt jonoja ja parantanut palveluihin paasya. Selkeytetyt palvelupolut ja uudelleenjdsennetty
monialainen yhteistyd ovat parantaneet asiakasohjautuvuutta ja mahdollistaneet oikea-aikaisen
tuen. Ammattilaisten osaamista on vahvistettu jarjestelmallisesti, mika on lisannyt mielenterveys- ja
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riippuvuusoireiden varhaista tunnistamista ja nopeuttanut nayttddn perustuvien hoitojen
aloittamista ja nain ollen palveluvelkaa on pystytty vahentamaan kohdennetusti ja vaikuttavasti.
Porrastettu hoitomalli, laadukas HTA ja ammattilaisten menetelmaosaamisen vahvistaminen
sujuvoittivat hoitoon paasya ja lisasivat oikea-aikaisia, nayttéon perustuvia interventioita.
Selkeytetyt palvelupolut ja monialainen yhteistyé vahensivat virhe- ja hairioohjautumista, mika
lyhensi jonoja kohdennetusti.

Sosiaalipalvelut. Sosiaalipalveluissa on parannettu oikea-aikaista palveluihin ohjautumista
yhdenmukaistamalla ja mallintamalla sosiaalihuoltolain mukaisten ilmoitusten, yhteydenottojen ja
lastensuojeluilmoitusten kasittelyprosesseja. Ensiarvioinnin toimintamalli otettiin kayttoon
perhesosiaalitydssa koko alueella ja aikuissosiaalitydssa kahdella palvelualueella. Malli nopeutti
asiakkaiden paasya palveluihin ja purki palvelutarpeen arviointien ruuhkaa: perhesosiaalitydssa
yhteydenotto/tapaaminen toteutui 7 arkipaivan kuluessa, ja jopa 44—47 % uusista tapauksista
ratkesi jo ensiarvioinnissa; aikuissosiaalitydssa 65 % asioista ratkesi vireilletulon kasittelyssa.
Samalla saatiin ensimmaista kertaa kattava, Power Bl -raportointiin kytkeytyva nakyma
vireilletuloista ja ilmidista, mikd mahdollistaa jatkuvan kohdentamisen. Asiakaspalautteissa
perhesosiaalitydssa 90 % koki tulleensa kuulluksi ja 89 % oli tyytyvainen asian kasittelyyn (N=195);
aikuissosiaalitydssa vastaavat luvut olivat 76 % ja 70 % (N=33).

Yhteenveto vaikutuksista. Edelld kuvatuilla toimenpiteillad (jatkuvuusmalli, HTA ja digikanavat,
116117, etdvastaanotot, suun terveyden kohdennetut mallit, ensiarviointi) on lyhennetty
jonotusaikoja, ratkaistu suuri osa asioista ensimmaisella kontaktilla ja siirretty

tarkoituksenmukaisesti asiakkaat oikeaan palveluun, seka samalla on vahvistettu asiakas- ja
ammattilaiskokemusta seka alueellista yhdenvertaisuutta.

4.2 Toimintamallien uudistaminen hankkeen aikana

TP1: Pitkaaikaissairaiden ja paljon palveluita tarvitsevien hoitoon
ja palveluiden piiriin paasyn kehittaminen

Avoterveydenhuollon toimintamallit

Hoidon jatkuvuusmallin kehittdmisen prosessi Lapin HVA (RRP, P4, 11)

Hoidon jatkuvuus - Lapha.fi

Toimintamallin uutuusarvo perustuu ensimmaista kertaa yhteisesti hyvinvointialueella maariteltyihin
tavoitteisiin ja mittareihin hoidon jatkuvuuden parantamiseksi, kun aiemmin kehittaminen on ollut
yksikkélahtdista. Mallin suunnitelma- ja arviointipohja on otettu kayttéén neljassa
kehittdjdkunnassa ja sita on levitetty systemaattisesti muihin kuntiin. Hoidon jatkuvuuden
tavoitteiden edistamiseksi on jarjestetty toukokuuhun 2025 mennessé kaksi hyvinvointialuetasoista
hoidon jatkuvuuden seminaaria, 14 yksikkokohtaista kehittdmispaivaa seka 10 hoidon jatkuvuuden
verkostotapaamista. Hoidon jatkuvuusmallissa on hyddynnetty hankerahoituksella palkattuja 17 eri
ammattilaista, jotka ovat toimineet omissa yksikdissaan 5-100 % tydpanoksella vuosina 2024—
2025.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hoidon-jatkuvuusmallin-kehittamisen-prosessi-lapin-hva-rrp2-p4-i1-1
https://lapha.fi/hoidon-jatkuvuus
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Mallin keskeinen tavoite on ollut palveluprosessien tehostaminen. Yksikoissa on tunnistettu
"hukkaa" ja tehotonta resurssien kayttd4, joita on korjattu konkreettisilla toimenpiteilla, kuten
sisdisten ja ulkoisten konsultaatiokaytantdjen yhtenaistamiselld, ajanvarausohjeiden
standardoinnilla, kysynnan seurannalla seka tydnkuvien ja puhelinvalikkojen selkiyttamisella.
Nama toimenpiteet ovat nopeuttaneet palvelun toteutumista ja vahentaneet resurssitarvetta.

Toimintamalli on lisannyt sosiaali- ja terveydenhuollon saavutettavuutta erityisesti haavoittuvien
ryhmien osalta. Omalaakarin tai omahoitajan nimeaminen on kohdennettu etenkin
pitkdaikaissairaille ja paljon palveluita kayttaville, jolloin jatkuva hoitosuhde ja oikea-aikainen hoito
ovat turvattuja. Asiakkaiden suora yhteys omaan hoitajaan — esimerkiksi soittoajoilla — on lisannyt
asiakaslahtdisyytta ja palvelun ennakoitavuutta.

Toimintamalli kohdistuu erityisesti kivijalkapalveluihin, mutta siséltdd myos etépalveluelementteja,
kuten puhelin- ja chat-yhteydet. Se sisaltaa asiakas- ja palveluohjausta vahvistamalla asiakkaan
paasya oikeaan palveluun oikea-aikaisesti. Digitaalisina ratkaisuina on otettu kayttéén PowerBlI-
pohjainen raportointialusta, joka mahdollistaa hoidon jatkuvuuden seurannan ja tukee tiedolla
johtamista. Kyseessa on perusterveydenhuollon ensimmainen raportointikoostetaulu esihenkildille.

Pitkaaikaissairauksien hoidon vhtenaistaminen Lapin HVA (RRP, P4, 11, 13)
Lapin Hyvinvointialue (IMS) Ohjeita ammattilaisille - Pitkaaikaissairauksien hoito

Pitkaaikaissairauksien hoidon kehittamisessa on toteutettu koko Lapin hyvinvointialueen laajuinen
toimintamalli, jossa hoito- ja seurantakaytantoja on yhdenmukaistettu. Tama on merkittava
parannus aiempaan, jossa kaytanndt vaihtelivat yksikdittain ja aiheuttivat epatasalaatuista hoitoa.
Kehittamisty® on tehty osittain yhteistydssa kansallisen asiantuntijaverkoston ja THL:n kanssa,
mika on vahvistanut mallin vaikuttavuutta ja soveltuvuutta myds muille alueille.

Yhtenaiset ohjeistukset, jotka kattavat sairauden hoidon, seurannan, tutkimukset,
kirjaamiskaytanndt ja omahoidon tuen, ovat selkeyttaneet ammattilaisten ty6ta ja parantaneet
tydnjakoa. Nain toimintamalli nopeuttaa palveluiden toteutumista, vahentaa resurssien hajautusta
ja parantaa hoidon laatua. Malli tukee my6s hoidon jatkuvuutta ja tydparimalleja (omahoitaja—
omaldakari), mika lisaa jarjestelmallisyytta hoitoprosessissa.

Etadvastaanottojen ja digitaalisten lomakkeiden kayttéénotto on parantanut palvelun
saavutettavuutta erityisesti keskustaajamien ulkopuolella asuville asiakkaille. Digitaaliset ratkaisut
mahdollistavat tehokkaan yhteydenpidon hoitajan ja potilaan valilla sekd omahoidon seurannan.
Pitkaaikaissairauksien seurantaan kehitetyt lomakkeet on otettu kayttéon digitaalisesti ja niiden
saavutettavuutta on parannettu kehittdjaasiakkaiden palautteen perusteella.

Hoitotydn ammattilaisten osaamista on vahvistettu kohdennetuilla valmennuksilla, joissa
painottuvat pitkdaikaissairauksien hoito, rakenteinen kirjaaminen ja omahoidon tukeminen. Tama
parantaa asiakaslahtoisyytta ja reagointia etenkin haavoittuvien ryhmien tarpeisiin. Toimintamalli
kohdistuu seka kivijalkapalveluihin etta etapalveluihin ja sisaltda asiakasohjausta, omahoidon
ohjausta ja digipalveluita — tarjoten nain kokonaisvaltaisen, saavutettavan ja yhdenvertaisen
hoitopolun.

Sepelvaltimotautipotilaan hoitoketju Lapin HVA (RRP, P4, 11, I3)

Sepelvaltimotautipotilaan hoitoketju on ensimmainen Lapin hyvinvointialueella kuvattu hoitoketju.
Kuvaamisessa selkeytetaan hoidon porrastusta Lapin hyvinvointialueella sepelvaltimotautiepailyn
ja todetun sepelvaltimotaudin jalkeen. Prosessissa kuvataan potilaan hoidon suunniteltu
toteutuminen perusterveydenhuollossa ja erikoissairaanhoidossa.



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/pitkaaikaissairauksien-hoidon-yhtenaistaminen-lapin-hyvinvointialueella-rrp-p4-i1-l3
https://lapha.ims.fi/spring/document/916/approved/with_frames
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sepelvaltimotautipotilaan-hoitoketju-lapin-hva-rrp-p4-i1-i3
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Tavoitteena on ohjata ja yhtenaistda diagnostiikkaa, jotta potilaan hoito toteutuisi
tarkoituksenmukaisesti. Hoitoketju ja siihen liittyvat perusterveydenhuollon rakenteisen kirjaamisen
ohjeet on kuvattu Terveysporttiin.

Sairaanhoitaja-chat Lapin HVA (RRP, P4, 11)
Sairaanhoitaja chat - Lapha.fi

Aiemmin Lapin hyvinvointialueella ei ole ollut digitaalista chat-palvelua terveyspalvelujen
yhteydenottokanavana. Pilotissa otettiin kayttéon Sairaanhoitaja-chat Rovaniemella, jossa palvelun
tarpeelle oli selkea peruste. Uutta toimintamallissa oli reaaliaikainen, kirjallinen yhteydenottotapa
hoitajalle osana hyvinvointialueen digitaalista asiointialustaa.

Palvelu on tehostanut asiointia merkittavasti. Alykas hoidon tarpeen arvio -ohjelmisto nopeuttaa
oireiden kartoitusta, ja hoitajat ovat voineet ratkaista suuren osan yhteydenotoista ilman
lisdohjausta. Tarvittaessa asiakas ohjataan edelleen muulle ammattilaiselle tai kivijalkapalveluun,
kuten puhelinpalvelussa. Tama vahentaa resurssien hukkakayttdéa ja vapauttaa tydaikaa.

Chat parantaa saavutettavuutta erityisesti asiakkaille, jotka eivat voi tai halua asioida puhelimitse.
Non-verbaalinen, reaaliaikainen kanava madaltaa kynnysta ottaa yhteytta. Asiakaspalautteessa on
korostunut palvelun nopeus, helppous ja ammattimaisuus.

Asiakaslahtoisyys toteutuu hoidon jatkuvuuden, nopean ohjauksen ja sujuvan asiointipolun kautta.
Palvelun suositteluindeksi (NPS 77-86) on ollut erinomaisella tasolla. Asiakkaat kokevat saavansa
asian hoidettua ja tietdvansa, miten hoito jatkuu.

Toimintamalli on selkeasti etapalvelu, mutta se tukee myds fyysisten palvelujen kayttéa ohjaamalla
tarvittaessa kivijalkaan. Se sisaltda asiakas- ja palveluohjausta ja hyddyntaa digitaalisia ratkaisuja:
Alykas hoidon tarpeen arvio (ohjelmisto) -esitietokyselya, chat-teknologiaa ja automaattista
palautteenkeruuta. Palvelua laajennetaan vuoden 2025 aikana ja sen kayttd on ollut kasvavaa,
nousten yli 900 yhteydenottoon kuukaudessa.

Etamittausten kayttdonotto ja laajentaminen Lapin HVA (RRP, P4, 11)

Lapin hyvinvointialueella on ollut kdytdssa INR- ja PEF-etaseurantojen toteuttamiseksi
etamittareita yksittaisissa yksikdissa. Alueen yhtenainen toimintamalli on puuttunut ja sita Iahdettiin
kehittdmaan etamittareiden hankinnan ja laajentamisen yhteydessa. Laajennuksen pilottivaiheessa
palvelun kayttda laajennettiin ensin Inariin ja Rovaniemelle. Toimintamallissa on myds huomioitu
ammattilaisten koulutukset niin hoidollisen prosessin kuin laakinnallisen laitteen kayton kannalta.

INR-etaseurannan toimintamallissa tavoitteena on siirtya potilaan omahoitoon etaseurannan
avulla, mika vahentaa tarvetta saanndllisille kaynneille terveydenhuollossa. Ammattilainen sailyy
kuitenkin kokonaishoidosta vastaavana ja tukee potilasta. Tdma vahvistaa potilaan omahoitoa ja
vapauttaa ammattilaisen resursseja INR-mittausten ja maaritysten osalta. Yhtenaisella
toimintamallilla voidaan tukea ammattilaisia erityistd osaamista vaativassa tyotehtavassa, jolloin
hoidon laatu paranee. INR-etadseurantoja otettiin lisdksi kayttéon muilla paikkakunnilla;
Kemijarvella, Ranualla, Savukoskella, Pelkosenniemella ja Sallassa.

PEF-etaseurannan toimintamallia kehittdessa laadittiin yhteinen ohjeistus seurantojen
tekemisesta niin manuaalisesti kuin etamittarin avulla suoritettuun seurantaan. Toimintamalli on
osa astman hoitoprosessiin ohjausta. Pitkdaikaissairauden seurannan ohjeistusta on siten
yhtenaistetty ja toimintamallin implementointi koko hyvinvointialueella lisda seurantojen
yhdenmukaista toteutumista ja siten tasalaatuista ja vhemman hukkaa tuottavaa palvelua.
Palvelusta saatavan analytiikkatiedon pohjalta pystyttiin tunnistamaan toimintaprosessin
kehittdmiskohteita hoidon toteutuksen jatkuvuudessa.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sairaanhoitaja-chat-lapin-hva-rrp-p4-i1
https://lapha.fi/sairaanhoitaja-chat
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/etamittausten-kayttoonotto-ja-laajentaminen-lapin-hva-rrp-p4-i1
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Pef.fi-integraation kayttda on jalkautettu koko alueen ammattilaisten kayttoon, jolloin on pystytty
lisddmaan ammattilaisen tydn tehokkuutta laskemiseen kuluvan ajan vahentyessa ja seurantojen
diagnoosin kannalta oikeiden tietojen kerdamisen yhdenmukaistuessa. Prosessin digitalisaatiota
kehitetdan edelleen, tavoitteena asiakaslahtdisemmat palveluprosessit.

Hoidon tarpeen arvioinnin (HTA) laadun vahvistaminen Lapin HVA (RRP P4, 11, I3)

Toimintamallin tarkoituksena on vahvistaa avovastaanoton hoitajien osaamista hoidon tarpeen
arvioinnissa seka konsultaatiossa. Tuloksena toimintamallista on vuoden 2025 lopulla valmistuva
verkkokoulutus avovastaanottojen sairaanhoitajille ja terveydenhoitajille verkko-oppimisymparisto
Mediecossa. Verkkokoulutuksen sisaltd on tuotettu yhteistydssa Pohjois-Pohjanmaan ja Keski-
Pohjanmaan hyvinvointialueiden kanssa.

Verkkokoulutuksen taustalla on ISBAR-tyOkalun hyédyntaminen HTA:n ja konsultaation prosessien
tukena. Alueella ei ole aikaisemmin ollut yhtenaisesti sovittua prosessia tai rakennetta HTA:ssa ja
konsultaatiossa. ISBAR-ty6kalun koulutusta ja jalkautusta tehdaan yhteistydssa Lapin
hyvinvointialueen Toimintamalli jouhevaan turvalliseen kotiutukseen ja jatkohoitoon -projektin
kanssa.

Velvoittavalla koulutuksella voidaan jatkossa varmistaa, ettd hyvinvointialueella avovastaanoton
hoitajat ovat kdyneet samansisaltdisen HTA:n koulutuksen, joka edesauttaa hoidon tarpeen
arvioinnin tasalaatuisuutta ja potilaiden oikea-aikaista ohjautumista tarpeenmukaiseen hoitoon.

Lapin hyvinvointialue on ottanut pilottiajan jalkeen kayttéon Alykés HTA-ohjelmiston ammattilaisten
tydn tueksi. Ohjelmisto on pilotoitu avoterveydenhuollossa, ensihoidon etaarviointiyksikdssa,
Paivystysavussa, mielenterveys- ja riippuvuuspalveluissa, suun terveydenhuollon yksikdssa seka
opiskeluterveydenhuollon yksikdssa osana hoidon tarpeen arvioinnin vahvistamista. Alykas HTA-
ohjelmiston kayttokoulutus ja ohjevideo tuotetaan osaksi HTA- verkkokoulutusta.

Paivystysapu 116117 palvelun kayttoonotto osaksi sote-kokonaisuutta, Lapin HVA (RRP, P4, 1)

Paivystysapu 116117 - Lapha.fi

Paivystysapu 116117 palvelu on otettu kayttéon koko Lapin hyvinvointialueella. Palvelu toteutetaan
puhelimitse ja se on korvannut aiemmin hajautetusti toteutetun virka-ajan ulkopuolisen Kiireellisen
hoidon tarpeen arvioinnin, jossa hoidon tarpeen arviointia on tehty usein muun tyon ohella.

Palvelun kayttddnoton myéta virka-ajan ulkopuolisen kiireellisen hoidon tarpeen arvioinnin:

- saavutettavuutta on edistetty yhden, koko Lapin hyvinvointialuetta palvelevan palvelunumeron
avulla, joka on myds kansallisesti tunnettu.

- palvelun saatavuutta on edistetty ja tehty tasa-arvoiseksi alueella mm. ilmaisen
palvelunumeron seka takaisinsoittojarjestelman avulla.

- tasa-arvoisuutta ja tasalaatuisuutta on edistetty yhdenmukaisten toimintaohjeiden seka
valtakunnallisesti sovittujen kiireellisen hoidon kriteerien avulla.

Paivystysapupalvelun toimintamalli perustuu asiakkaan/ potilaan tarve- ja kiireellisyysperusteiseen
hoitoon ohjaamiseen. Hoitoon ohjaamisessa korostuu kaytettavissa olevien resurssien
tarkoituksenmukainen hyédyntadminen ja avun tarjoaminen oikea-aikaisesti. Useassa tilanteessa
soittajalle annetaan itsehoito-ohjeita, jotka riittavat tilanteen hoitamiseen, eikd muita palveluja
tarvita.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hoidon-tarpeen-arvioinnin-hta-laadun-vahvistaminen-lapin-hva-rrp-p4-i1-i3
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/paivystysapu-116117-palvelun-kayttoonotto-osaksi-sote-palvelukokonaisuutta-lapin-hva
https://lapha.fi/paivystysapu-116117
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Digitaalisen asiointialustan ratkaisut paivystysapu 116117 palvelussa, Lapin HVA (RRP,
P4,11)
Paivystysapu 116117 - Lapha.fi

Kuvien valittaminen ammattilaisen ja potilaan valilla. Paivystysavun puhelinpalvelun tueksi
valmistellaan kuvayhteyden mahdollistamista digitaalisen asiointialustan kautta. Kuvayhteys
vahentaa tarvetta ohjata potilaita kivijalkapalveluun esimerkiksi haavan arviointia varten.

Ammattilaisten valinen tiedonsiirto —pilotti. Digitaalisella asiointialustalla on mahdollista siirtda
potilasta koskevaa tietoa paivystysavusta virka-ajan palveluihin. Taman avulla edistetdan "yhden
luukun” palvelumallia.

Suun terveydenhuollon toimintamallit

Suun terveydenhuollon kehittdminen ja kehitystydn juurruttaminen, Lapin HVA (RRP, P4,
1)

Tulevaisuuden sote-keskus- ja VASA2-hankkeissa luodut toimintamallit otettiin systemaattisesti
kayttdéodn ja osaksi arjen toimintaa. Toteutus tehtiin tukemalla esihenkildita tydpajojen ja
asiantuntijatyon avulla. Kehittdmistoimenpiteet paransivat hoitotakuun toteutumista, palvelujen
saavutettavuutta ja hoitoon paasya selkeyttamalla prosesseja ja kaytantoja seka vahentamalla
resurssien hukkaa ja vahahyotyisia kaynteja. Toimenpiteet tukivat erityisesti haavoittuvassa
asemassa olevia ja edistivat alueellista yhdenvertaisuutta. Esihenkiléita tuettiin Lapin
hyvinvointialueen suun terveydenhuollon ajanvarauksen keskittdmisen suunnittelussa seka
ajanvarauskirjojen yndenmukaistamisessa.

Asiakaslahtoisyys toteutuu tarjoamalla palveluja oikea-aikaisesti ja yhdenvertaisesti. Yhtenaiset
kaytannoét tukevat hoidon tarpeen arviointia ja asiakasohjausta. Toimintamalli kohdistuu
ensisijaisesti kivijalkapalveluihin, mutta sisaltdd myds etaasioinnin elementteja ajanvarauksen
suunnittelun osalta. Toimintamalli sisaltda selkeasti asiakasohjauksellisia piirteita, joilla
varmistetaan oikea hoito oikeaan aikaan.

Tutkimus- ja hoitosuunnitelma suun terveydenhuollossa, Lapin HVA (RRP, P4, 11, 13)

Aiemmin hoitosuunnitelmien teko ja dokumentointi vaihtelivat yksikéittain. Toimintamallin myéta
yhtendinen toimintatapa on otettu kayttéén koko hyvinvointialueen suun terveydenhuollon
asiakkailla. Laadukkaasti ja oikein kirjattu tutkimus- ja hoitosuunnitelma nopeuttaa hoidon tarpeen
arvioiden tekijoiden tyota. Potilaan kanssa yhdessa kirjattu omahoitosuunnitelma sitouttaa potilasta
omahoitoon, joka pidemmalla aikavalilla voi vaikuttaa hoitolinjauksiin. Potilailla on aiempaa
paremmat mahdollisuudet nahda omat suunnitelmansa Kanta.fi -palvelun kautta. Taman
tavoitteena on vahentaa suun terveydenhuoltoon tehtavien yhteydenottojen maaraa.

Toimintamalli nopeuttaa hoidon tarpeen arviointia, tukee resurssien tehokasta kayttda ja parantaa
hoidon jatkuvuutta. Kirjatut suunnitelmat parantavat my6s saavutettavuutta ja yhdenvertaisuutta,
kun suunnitelmat kirjataan samoin periaattein koko alueella. Kirjaamisen helpottamiseksi tuotettiin
kaikkiin kolmeen potilastietojarjestelmaan hoitosuunnitelmien fraasit. Asiakaslahtdisyys korostuu
potilaan osallisuuden ja nakyvyyden kautta. Malli kohdistuu ensisijaisesti kivijalkapalveluihin, mutta
tukee myGs etaasiointia. Toimintamalli sisaltda olennaisesti asiakasohjauksen elementteja.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalisen-asiointialustan-kayttoonotto-paivystysapu-116117-palvelussa-lapin-hva
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalisen-asiointialustan-kayttoonotto-paivystysapu-116117-palvelussa-lapin-hva
https://lapha.fi/paivystysapu-116117
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/suun-terveydenhuollon-kehittaminen-ja-kehitystyon-juurruttaminen-lapin-hva-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/suun-terveydenhuollon-kehittaminen-ja-kehitystyon-juurruttaminen-lapin-hva-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tutkimus-ja-hoitosuunnitelma-suun-terveydenhuollossa-lapin-hva-rrp-p4-i1-i3
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Tunnista suun hoidon tarve ja toimi -herate tyon tueksi, Lapin HVA (RRP, P4, 11)

"Tunnista suun hoidon tarve ja toimi" -herate (linkki heratteeseen) on kehitetty tukemaan
muiden kuin suun terveydenhuollon ammattilaisten ty6ta suun ja hampaiden hoidon tarpeen
tunnistamisessa. Herate toimii konkreettisena tyokaluna esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluissa,
joissa asiakas kohdataan muun hoidon- ja palvelutarpeen vuoksi, mutta suun terveyteen liittyva
haaste voi jaddad muuten huomaamatta. Toimintamalli vahvistaa ennaltaehkaisevaa tydotetta ja
mahdollistaa nopeamman reagoinnin suun hoidon tarpeisiin, erityisesti haavoittuvissa ryhmissa
(kuten ikaihmiset, mielenterveys- ja paihdeongelmia kokevat ihmiset, pitkdaikaissairaat tai muutoin
heikossa asemassa olevat asiakkaat). Malli tukee varhaista puuttumista, vahentaa pitkalle
edenneita hoitotarpeita ja edistda kustannusvaikuttavuutta.

Heratettd on tarkea kayttaa osana asiakaslahtoista ja moniammatillista palveluohjausta. Se
mahdollistaa suun terveyden huomioimisen osana kokonaisvaltaista palvelutarpeen arviointia,
mika lisada asiakkaan osallisuutta, yksildllista hoitoa ja edistaa terveyden tasa-arvoa. Toimintamalli
kohdistuu paaosin lasnatapaamisiin eri palveluissa, mutta sitd voidaan hyddyntaa myds
etayhteyksissa silloin, kun asiakkaan suun terveydentila nousee esiin keskustelun tai oireiden
kautta. Kokonaisuudessaan toimintamalli tukee sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten
valmiuksia havaita ja ohjata asiakas suun terveydenhuollon palveluihin oikea-aikaisesti, mika
parantaa hoidon saatavuutta, palvelujen yhteen toimivuutta ja asiakaskokemusta.

Suuvastaavat kotihoidon tiimeihin, Lapin HVA (RRP, P4, 11)

Suuvastaavat kotihoidon tiimeihin Kaikkiin Lapin hyvinvointialueen kotihoidon tiimeihin on
nimetty suuvastaavat. Suuvastaavien vastinparina toimivat suun terveydenhuollon suuhygienistit.
Suuvastaavat voivat konsultoida ei kiireellisissa tilanteissa suuhygienistia sahkoisesti. Uudella
toimintamallilla reagoidaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ikdihmisten, hampaiden ja
suiden kuntoon. Malli mahdollistaa ennakoivan ja oikea-aikaisen puuttumisen suun
terveysongelmiin ikdihmisten ja haavoittuvien asiakkaiden keskuudessa. Konsultaatioiden my6ta
suuvastaavat saavat tukea suuhygienisteilta nopeasti, mika vahentaa kiireellisia tilanteita ja
tehostaa hoitoon ohjausta. Tama vahentaa resurssien hukkaa ja parantaa palvelun sujuvuutta.

Suuvastaavat toimivat 1ahella asiakasta ja suuhygienistien konsultointi mahdollistaa yksildllisen ja
oikea-aikaisen palvelun toteuttamisen. Toimintamalliin sisaltyy lasnatapaamisia seka etapalvelua,
koska kotihoidon asiakaskaynnit toteutuvat lasnatapaamisina ja konsultoinnit etdna. Suuvastaavien
rooli siséltda asiakasohjausta, silla he toimivat suun hoidon &anitorvina kotihoidon tiimeissa ja
ohjaavat asiakkaita oikea-aikaisesti suun terveydenhuollon palveluihin.

Ensiarvioinnin toimintamalli, Lapin HVA, (RRP, P4, 11)

Lapin hyvinvointialueella on kehitetty ja yhtenaistetty sosiaalihuoltolain mukaisten ilmoitusten,
yhteydenottojen ja lastensuojeluilmoitusten kasittelyprosessia luomalla yhteiset toimintakaytannot
arviointitydhoén. Toimintamallia kutsutaan ensiarvioinniksi. T@ma on uusi ja systemaattinen tapa
vastata palvelutarpeisiin varhaisessa vaiheessa Lapin hyvinvointialueella. Malli on otettu kayttéén
koko hyvinvointialueella perhesosiaalitydssa ja suurimmissa kaupungeissa (Rovaniemi, Kemi,
Tornio) myds aikuissosiaalityossa.

Toimintamalli on nopeuttanut palvelun toteutumista merkittdvasti. Perhesosiaalitydssa asiakas saa
yhteydenoton ja tarvittaessa tapaamisen 7 arkipaivan kuluessa ilmoituksen saapumisesta ja jopa
44 % uusista asiakastapauksista saadaan ratkaistua jo ensiarviointivaiheessa. Aikuissosiaalitydssa
65 % tavoitetuista asiakkaista saa asiansa ratkaistua vireilletulon kasittelyprosessin yhteydessa.
Toimintamallilla on pystytty purkamaan palvelutarpeen arviointien ruuhkaa, ja ne pystytaan
tekemaan aiempaa kohdennetummin ja laadukkaammin niille asiakkaille, jotka siitd eniten


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tunnista-suun-hoidon-tarve-ja-toimi-herate-tyon-tueksi-lapin-hva-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/sites/default/files/2025-03/Tunnista_suun_hoidon_tarve_ja_toimi_2025_web_0.pdf
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/suuvastaavat-kotihoidon-tiimeihin-lapin-hva-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ensiarvioinnin-pilotti-lapin-hva-rrp-p4-i1

12(80)

hyotyvat. Sen lisaksi, ettd toimintamalli saastaa resursseja, silla on vaikutuksia myos
tyotyytyvaisyyteen ja tydn hallintaan seka lakisdateisten maaraaikojen noudattamiseen.

Toimintamallin kdyttéonotto on myos lisdnnyt tietoa asiakaskunnan tilanteesta. Systemaattisella
tilastoinnilla on saatu ensimmaista kertaa luotettavaa tietoa koko hyvinvointialueen uusien
asiakkaiden vireilletulojen sekéa palvelutarpeen arviointien maarista, ilmoittajatahoista ja ilmidista,
joita ilmoitukset koskevat. Nain pystytaan havainnoimaan alueiden valisia eroja ja kohdentamaan
esimerkiksi tulevaa kehittamisty6ta paremmin. Aikuissosiaalitydssa on havaittu, ettd noin 30 %
asiakkaista ei tavoiteta vireilletulo vaiheessa yrityksista huolimatta, mik& antaa arvokasta tietoa
palvelujarjestelman saavutettavuudesta.

Toimintamalliin liittyva tiedonkeruu jatkuu osana ensiarviointitydskentelya. Tietokaytanndista ja
tiedon hyddyntamisesta on sovittu hyvinvointialueella perheiden ja tybikaisten palveluissa.
Hankkeen aikana on rakennettu lisdksi yhteydet Lapin hyvinvointialueella kayt6éssa olevaan tiedolla
johtamisen Power-Bl —alustalle Kaira-portaaliin.

Toimintamalli parantaa saavutettavuutta erityisesti haavoittuvien ryhmien nakdkulmasta
varmistamalla nopean reagoinnin yhteydenottoihin ja ilmoituksiin seka mahdollistamalla
alkuvaiheen tuen tarjoamisen ilman pitkda odotusaikaa. Asiakaspalautteet vahvistavat mallin
asiakaslahtoisyytta: perhesosiaalitydssa 90 % asiakkaista koki tulleensa kuulluksi ja 89 % oli
tyytyvaisia asian kasittelyyn (N=195). Aikuissosiaalitydssa vastaavat luvut olivat 76 % ja 70 %
(N=33). Kehittajaasiakkaat ovat olleet mukana palautelomakkeen laatimistyossa.

Toimintamalli kattaa seka kivijalkapalvelut etta etayhteyksin tapahtuvat yhteydenotot, erityisesti
puhelimitse tapahtuvan asioinnin. Ensiarviointi ja palvelutarpeen arviointi sisaltavat seka
neuvontaa etta asiakas- ja palveluohjausta. Digitaalisia ratkaisuja ei tassa yhteydessa ole
hyoédynnetty erillisend teknologiana, vaan painopiste on ollut prosessien yhdenmukaistamisessa ja
toimintatapojen selkeyttamisessa.

Monialainen asiantuntijaryhméa Lapin hyvinvointialueen lastensuojeluun, Lapin HVA (RRP,
P4,11)

Lastensuojelun asiantuntijatydryhma on lakisdateinen tuki lastensuojelun sosiaalitydntekijoille
erityisen haastaviin asiakastilanteisiin. Lapin hyvinvointialueella asiantuntijatydryhma on toiminut
ennen tata kehittdmishanketta muutaman vuoden, mutta sen kayttdaste ja tunnettavuus on
vahainen. Lisaksi toimintamalli on ollut haavoittuva, koska hyvinvointialueen monialaisen
yhteistyon kaytannot ja rakenteet ovat olleet vasta muotoutumassa.

Asiantuntijatyéryhman toimintamallilla vastataan erityisen haavoittuvaisessa olevien asiakkaiden,
lastensuojelun asiakkaana olevien lasten tarpeisiin. Asiakkailla (lapsen vanhemmilla, huoltajilla ja
lapsella itsellddn) on mahdollisuus tuoda oma ndkemyksena asiantuntijatydryhman kayttoon
kirjallisesti. Asiantuntijatydryhman hyédyntaminen on monipuolistunut, asiakkaiden tilanteisiin
toivotaan asiantuntijatyéryhman tukea varhaisemmissa vaiheissa, mika parantaa asiakkaiden
oikea-aikaisten palveluiden saatavuutta. Asiantuntijatyéryhma palvelee etayhteyksilla koko Lapin
hyvinvointialueen ammattilaisia.

Palvelutarpeen arvioinnin kasikirja perhe- ja aikuissosiaalitydn palveluihin, Lapin HVA
(RRP, P4, 11)

Palvelutarpeen arvioinnin kasikirja kokoaa yhteen keskeisen lainsdadannon ja sdadokset seka
yhteisessa kehittdmistydssa sovitut kdytannét palvelutarpeen arvioinnin toteuttamiseen perheiden
ja tydikaisten palveluissa Lapin hyvinvointialueella. Kasikirja tukee sosiaalihuollon ammattilaisten
kaytannoén tyota ja toimii perehdytysmateriaalina uusille tyontekijoille. Se avaa myos



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialainen-asiantuntijaryhma-lapin-hyvinvointialueen-lastensuojeluun-lapin-hva-rrp
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialainen-asiantuntijaryhma-lapin-hyvinvointialueen-lastensuojeluun-lapin-hva-rrp
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/palvelutarpeen-arvioinnin-kasikirja-perhe-ja-aikuissosiaalityon-palveluihin-lapin-hva
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/palvelutarpeen-arvioinnin-kasikirja-perhe-ja-aikuissosiaalityon-palveluihin-lapin-hva
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ymmarrettavasti ja kompaktisti palvelutarpeen arvioinnin prosessia myds muille ammattilaisille ja
yhteistydkumppaneille.

Selvitys terveydenhuollon sosiaalityosta Lapin hyvinvointialueelle

Terveydenhuollon sosiaalitydn selvitys on tehty hankkeessa osallistaen terveydenhuollossa
toimivia sosiaalityontekijoita kolmen tydpajan sarjaan. Terveyssosiaalitydta koskeva selvitys on
toteutettu Lapin hyvinvointialueen terveyspalveluiden ja sosiaalipalveluiden johdon tehtavaksi
annosta. Selvityksen tavoitteena oli tarkastella terveyssosiaalitydn hallinnollisen sijoittumisen
mahdollisuuksia, viranomaistydn reunaehtoja, terveyssosiaalitydn tehtavarakennetta ja
osaamisvaatimuksia seka terveyssosiaalityon alueellista ja toimialakohtaista jakautumista
erityisesti siitd nakdkulmasta, olisiko terveyssosiaalityén asiantuntijuutta mahdollista hyédyntaa
aiempaa laajemmin. Selvitys koskee koko hyvinvointialueen terveyssosiaality6ta, ja
terveydenhuollon toimialalla toteutettava paihdesosiaalityd huomioidaan omana kokonaisuutenaan.

Kehittajaasiakastoiminta Vasa 2 -hankkeessa, Lapin HVA, (RRP, P4, 1)
Kehittajaasiakkaat - eKollega

Kehittajaasiakkaat ovat olleet mukana eri kehittdamiskokonaisuuksissa sosiaali- ja
terveyspalveluiden seka mielenterveys ja paihdepalveluiden kehittdmiskokonaisuuksissa. Lisaksi
kehittdjdasiakastoimintaa on vahvistettu mentorointipilotilla, jossa kokeneemmat kehittdjaasiakkaat
auttavat uusia kehittdjaasiakkaita kiinnittymaan kehittdmistoimintaan.

TP2: Mielenterveys ja riippuvuuspalveluiden kehittaminen

Mielenterveyden ja riippuvuuksien hoidon kehittamisen tallenteet ja tyokalut, Kaltio

Porrastettu hoitomalli, Lapin HVA (RRP, P4, 11)

Mielenterveys- ja riippuvuuspalvelujen kehittamistydssa on lahdetty yhdessa mielenterveys- ja
riippuvuuspalvelujen vastuualueen kanssa rakentamaan porrastettua hoitomallia lasten ja nuorten
seka aikuisten palveluissa, jonka kautta psykososiaalinen tuki- ja hoitomuodot on organisoitu
uudella tavalla. Porrastettu hoitomalli on Lapin hyvinvointialueen strategian mukaista toimintaa,
joka tehostaa hoidon vaikuttavuutta ja henkildstdresurssien kayttda, tukee taloutta ja helpottaa
johtamista. Liséksi sen avulla parannetaan asiakas- ja henkildstdkokemusta.

Porrastettu hoitomalli tuo hoitoon yhteisen viitekehyksen, valtakunnallisen kehittdmisen ja
koulutuksen seka digitaalisen hoidon tarpeen arvioinnin ja hoidon tydkaluja. Mallia hyédyntamalla
vastataan paremmin asiakkaan tuen tarpeisiin oikea-aikaisesti ja riittavalla tavalla seka
tasalaatuisesti. Hoitoon paasyn vahvistamisella ja yhdenmukaisella alkuarviolla valitaan aiempaa
paremmin asiakkaan tarpeiden mukainen hoitomuoto. Tama mahdollistaa oireenmukaisen
vaikuttavan hoidon mahdollisimman varhaisessa vaiheessa sekd ammattilaisten
menetelmaosaamisen etta asiakkaiden tarpeiden kohtaamisen paremmin. Hoitomallissa on
hyddynnetty digitaalisia vélineita kuten Alykés hoidon tarpeen arviointi ja terapianavigaattori.


https://lapitoy.sharepoint.com/:b:/s/Virtu-tiedostomateriaali/EXkr8HgxBbpEmypa6q4WNeQB2bEy6Ys31glx_DL9ahb7-A?e=vdV8fC
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kehittajaasiakastoiminta-vasa-2-hankkeessa-lapin-hva-rrp-p4-i1
https://ekollega.fi/kehittajaasiakkaat
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/porrastettu-hoitomalli-lapin-hva-rrp-p4-i1
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Mallin Iahtdkohtana on asiakaslahtdisyys, jossa hoito- ja tukimuotojen sekd menetelmien valinta
perustuu asiakkaan yksil6llisiin tuen tarpeisiin. Talla tavalla vahvistetaan asiakkaiden motivaatiota
ja aktiivisuutta omaan hoitoon. Psykososiaalisten hoitomenetelmien keskeinen periaate on
palautteen pyytadminen asiakkaalta. Mielenterveys ja riippuvuus palvelut ovat ensisijaisesti
kivijalkapalveluita, mutta etapalveluita hyddynnetaan aiempaa joustavammin. Kehittamista on tehty
tiiviissa yhteistydssa Terapiat etulinjaan -hankkeen toimijoiden kanssa.

Paihde- ja riippuvuuspalveluketju, Lapin HVA (RRP, P4, I1)

Hyvinvointialuetasoinen ty6ikaisten paihde- ja riippuvuuspalveluketju selkeyttad terveydenhuollon
paihde- ja riippuvuushoitoa seka sosiaalihuollon paihde- ja riippuvuusty6ta seka tuo esille
moniammatillisen yhteistyon paikkoja. Palveluketjuun on kuvattu myos kolmannen sektorin
tukimuotoja vahvistamaan sita, ettd sosiaali- ja terveyspalvelujen ammattilaiset kytkevat asiakkaan
hoito- ja palvelukokonaisuuksiin kolmannen sektorin tukimuotoja.

Saavutettavuutta on parannettu kehittamalla matalan kynnyksen palveluita mm. vahvistamalla SHL
24 b § mukaista paivakeskusta paihdetyon erityisena palveluna, jotta tavoitetaan henkilét, joilla on
mahdollisesti paihde- ja /tai riippuvuusongelmia, asunnottomuutta. Palveluketjuun on myoés kuvattu
yleisella tasolla, miten ammattilaiset ja kansalaiset voivat olla yhteydessa riippuvuuspalveluihin ja
sosiaalipalveluihin.

Palveluketju kohdistuu kivijalkapalveluihin. Tapaamiset voivat olla asiakkaan tuen tarpeiden
mukaisesti joko lasna tai etana palveluketjun eri vaiheissa. Asiakaspalautetta on keratty
kehittdmisessa saannollisesti seka jarjestetty kansalaistapahtumia ja kehittdjaasiakaskahviloita.

Laitosmuotoinen paihdepalvelu - tuen ja koordinoinnin malli palveluun ohjaamiseen, Lapin
HVA (RRP, P4, 11)

Laitosmuotoisen paihdepalvelun ohjautumisen ja tuen prosessissa kuvataan, missa tilanteissa ja
miten asiakas ohjataan laitosmuotoiseen paihdepalveluun, ja kuinka sosiaali- ja terveyspalveluista
tuetaan asiakasta palveluun ohjattaessa, palvelun aikana ja sen jalkeen huomioiden myoés
moniammatillisen yhteistydn paikat. Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteensovitettu, yhteinen
toimintamalli jasentaa laitosmuotoista paihdepalveluprosessia, kun prosessin eri vaiheet ovat
kuvattuina konkreettisin toimintaohjein. Malli vahvistaa hoidon/palvelun jatkuvuutta, silla asiakkaan
kotiymparistéon palaamiseen liittyva tuen tarve tulee huomioida jokaisessa prosessin vaiheessa.

Toimintamalli kohdistuu kivijalkapalveluihin ja sisaltda seka lasna- etta etatapaamisia prosessin eri
vaiheissa tarpeen mukaan. Asiakkaan ollessa laitosmuotoisessa paihdepalvelussa yhteisty6ta
asiakkaan ja palveluntuottajan kanssa tehdaan Lapissa paasaantdisesti etadtapaamisin.

Opiskeluhuollon palvelukuvaus ml. saamenkieliset ja kulttuurinmukaiset palvelut, Matalan
kynnyksen mielenterveyspalvelut, Lapin HVA (RRP, P4, I1)

Opiskeluhuollon matalan kynnyksen mielenterveyspalveluiden palvelukuvauksen tavoitteena on
kuvata opiskeluhuollon palvelukokonaisuutta, tukea palveluiden yhtenaistamista soveltuvin osin,
palveluiden tasalaatuisuutta ja saatavuutta. Palvelukuvauksen tarkoitus on toimia ammattilaisten
tydn tukena ja perehdytyksessa seka viestia muille palveluille opiskeluhuollon keskeiset tehtavat.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/paihde-ja-riippuvuuspalveluketju-lapin-hva-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/laitosmuotoinen-paihdepalvelu-tuen-ja-koordinoinnin-malli-palveluun-ohjaamiseen-lapin
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/laitosmuotoinen-paihdepalvelu-tuen-ja-koordinoinnin-malli-palveluun-ohjaamiseen-lapin
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/opiskeluhuollon-palvelukuvaus-ml-saamenkieliset-ja-kulttuurinmukaiset-palvelut
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/opiskeluhuollon-palvelukuvaus-ml-saamenkieliset-ja-kulttuurinmukaiset-palvelut
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Palvelukuvauksen avulla tehdaan nakyvaksi keskeiset tehtavat opiskeluhuollossa, huomioiden
saamenkieliset ja —kulttuurinmukaiset palvelut.

Opiskeluhuollon palvelukuvauksen sisalto saamenakokulmasta:

1) Opiskeluhuollon nykytilan kuvaus; eli mita palveluita talla hetkella on tarjolla ja mika on tavoitetila
2) Saamenkielisisiin palveluihin ohjautuminen

3) Tulkkauskaytanteet

4) Monialainen yhteistyd saamenkielisissa palveluissa

Kuvauksessa ohjataan myds ammattilaisille suunnattujen osaamisen vahvistamisen tallenteiden ja
materiaalien pariin seka kerrotaan, mista |0ytyvat asiakastydssa kaytettavat varhaisen tuen
saamenkieliset ja -kulttuurinmukaiset materiaalit. Nama kaikki osaltaan tukevat opiskeluhuollon
palvelukuvauksen tavoitteiden tayttymista.

Alakouluikaisten perustason mielenterveyspalveluiden kehittaminen (Rovaniemi, pilotti)
Sujuvat palvelut -valmennus, Lapin HVA, (RRP, P4, 11)

Hyvinvointialueen yhtena tarkeana kehittamiskohteena ovat lasten ja nuorten
mielenterveyspalvelut. Alakouluikaisten mielenterveyspalvelujen kokonaisuus vaatii usein
monialaista yhteisty6ta. Vasa-verkoston tavoite on tarjota monialaista konsultaatiotukea
lapsiperheen asiassa seka sujuvoittaa ammattilaisten valista yhteisty6ta perheen palveluiden
edistdmiseksi.

Ideana on, ettd ammattilainen voi yhteistydssa asiakasperheen kanssa vieda asian verkostoon,
jossa paikalla on vakiokoonpanon lisdksi asiakasperheen aiempi verkosto. Monialaisessa
verkostossa tavoitteena on saada kertaistumalta sovituksi konkreettinen tuki perheelle, selkiyttaa
etenemistd asiassa ja saada tietoa palveluista. Vasa-verkosto on monialainen konsultoiva
verkosto, jossa asiakasperhe on lasna. Verkostossa sovitaan perheen kanssa, miten lapsen ja
perheen asia etenee, kuka on perheen yhdyshenkild ja mitd mahdollisella odotusajalla tapahtuu.

Varhainen tuki ja nepsypalvelupolku ml. saamenkieliset ja kulttuurinmukaiset palvelut,
Lapin HVA (RRP, P4, 11)

Neurokirjon lasten, nuorten ja perheiden on todettu olevan erityisen haavoittuvassa asemassa
palvelujarjestelmassa. Lapin hyvinvointialueella on kehitetty uutta varhaisen tuen ja
nepsypalvelupolkua, joka sisaltdd myds saamen kielen ja kulttuurinmukaiset palvelut.

Palvelupolku on rakennettu porrastetun hoitomallin mukaisesti, ja sen myéta on luotu yhteinen
viitekehys, joka pohjautuu seka Lapin hyvinvointialueen omaan hoidonporrastukseen etta
valtakunnallisiin malleihin ja kehittamistydhoén. Tavoitteena on vastata asiakkaiden tuen ja palvelun
tarpeisiin yndenmukaisemmin, kokonaisvaltaisemmin, oikea-aikaisemmin ja yksil6llisesti.
Ammattilaisten roolit ja vastuut on maaritelty ja tehty nakyviksi palvelupolun yhteydessa.

Palvelupolku on rakennettu asiakaslahtoisesti niin, etta se selkeyttda asiakkaan ohjautumista
palveluissa ja tuo esiin asiakkaan oman roolin. Asiakas yksildllisine tarpeineen on asetettu
keskioon.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/alakouluikaisten-perustason-mielenterveyspalveluiden-kehittaminen-rovaniemi-pilotti
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/alakouluikaisten-perustason-mielenterveyspalveluiden-kehittaminen-rovaniemi-pilotti
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/varhainen-tuki-ja-nepsypalvelupolku-ml-saamenkieliset-ja-kulttuurinmukaiset-palvelut
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/varhainen-tuki-ja-nepsypalvelupolku-ml-saamenkieliset-ja-kulttuurinmukaiset-palvelut
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Varhainen tuki ja nepsypalvelupolku huomioi saamenkielisen asiakkaan ohjautumisen palveluissa
ja siihen liittyvat kaytanteet mm. tulkkaukseen ja monialaiseen yhteistyéhon liittyen. Palvelupolulla
ohjataan myds ammattilaisille suunnattujen osaamisen vahvistamisen tallenteiden ja materiaalien
pariin seka kerrotaan, mista 16ytyvat asiakastydssa kaytettavat saamenkieliset ja -
kulttuurinmukaiset materiaalit. Kansalaisille suunnattu palvelupolku ja selkokielinen versio on
kaannetty pohjois-, inarin- ja koltansaameksi.

Palvelupolun palvelut ovat ensisijaisesti kivijalkapalveluja, mutta osana palveluiden kehittamista on
edistetty tietoturvallisten etdvastaanottojen kayttoa, kuten Vire-etaryhmavalmennusta nuorille ja
aikuisille. Asiakas- ja palveluohjausta toteutetaan palvelupolkujen lisaksi myds anonyymissa
Nepsy-chatissa seka Vire-etdryhmavalmennuksen yhteydessa.

Aikuisen nepsy-digihoitopolku - pilotti, Lapin HVA (RRP,P4.11) | Innokyla

Aikuisen nepsy-digihoitopolku on tehty yhteistydssa hankkeen Terveyskylén digihoitopolku
kehittdmisen kanssa. Digihoitopolku on uutta toimintaa Lapin hyvinvointialueen mielenterveys- ja
riippuvuuspalveluissa. Sisalléllisesti digihoitopolku pohjautuu yhteiseen ammattilaisten kanssa
tehtyyn Varhainen tuki ja nepsypalvelupolun kehittdmiseen, jossa on laajemmin kuvattu
palvelupolku ikdryhmittain. Digihoitopolulla nopeutetaan palvelujen toteutumista ja tehostetaan
henkildstoresurssien kayttéa aikuisten palveluissa.

Digihoitopolussa keskitytdan ihmisen toimintakyvyn ja omien nepsy-oireiden kartoitukseen seka
niiden perusteella raatalodityihin harjoitteisiin. Asiakas etenee yksilollisesti hoitopolulla ja kohtaa
saannodllisesti ammattilaisen digihoitopolulla tai tarpeen mukaan kasvotusten. Digihoitopolku antaa
ammattilaisille uudenlaisen tytkalun nepsy-asiakkaiden hoidon ja valmennuksen tueksi jo ennen
tutkimuksiin ohjautumista seka sen jalkeen.

Monialaisen yhteistyon kehittamiskokonaisuus, Lapin HVA (RRP, P4, 11)

Monialaisen yhteistydn kehittamisella on edistetty sote- palveluissa asiakkaan tuen tarpeiden
tunnistamista seka asiakkaan tuen tarpeiden kannalta olennaisten palvelujen ja hoidon
yhteensovittamista. Moniammatillisessa yhteistydssa laadittu suunnitelma vahentaa paallekkaista
tyota ja epaselvyyksia eri ammattilaisten tehtavista ja vastuista seka vahvistaa asiakkaan/potilaan
kokonaisvaltaista kohtaamista. Keskeista on sopia suunnitelmassa monialaista yhteisty6ta
koordinoiva ammattilainen. Tehostamalla ja jasentdmalla toimintaa kohdennetaan resursseja
oikein ja jonotilanne helpottuu.

Ammattilaisen osaamisen vahvistaminen mielenterveys ja riippuvuus palveluissa, Lapin
HVA (RRP, P4, 11)

Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen osana kehittamista tukee mielenterveys- ja riippuvuusoireiden
tunnistamista ja puheeksi ottamista seka vahvistaa nayttéon perustuvien menetelmien kayttédnottoa.
Osaamisen vahvistamisen kokonaisuudella lisatdan Lapin hyvinvointialueen suomen- ja saamenkielisten
sote-ammattilaisten neurokirjon, mielenterveys- ja paihdeosaamista, mika vaikuttaa osaltaan asiakkaiden
ja potilaiden tuen, palvelun ja hoidon tarpeen arviointiin, ndiden laadukkaaseen suunnitteluun, niiden
piiriin paasyyn seka toteuttamiseen.



https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/aikuisen-nepsy-digihoitopolku-pilotti-lapin-hva-rrpp4i1
https://www.terveyskyla.fi/omapolku/digihoitopolut/lapha-aikuisen-nepsy-digihoitopolku
https://www.terveyskyla.fi/omapolku/digihoitopolut/lapha-aikuisen-nepsy-digihoitopolku
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialaisen-yhteistyon-kehittamiskokonaisuus-lapin-hva-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ammattilaisen-osaamisen-vahvistaminen-mielenterveys-ja-riippuvuus-palveluissa-lapin
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ammattilaisen-osaamisen-vahvistaminen-mielenterveys-ja-riippuvuus-palveluissa-lapin
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Ammattilaisen osaamisen vahvistaminen saamenkielisissa ja kulttuurinmukaisissa
palveluissa, Lapin HVA (RRP, P4, I1)

Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen saamenkielisissa ja —kulttuurinmukaisissa palveluissa
tukee saamelaisten kielellisten oikeuksien toteutumista ja saamelaisen asiakkaan
kokonaisvaltaista kohtaamista, my6s kulttuuritausta huomioiden, sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Hankkeessa on tuotettu yhteistydssa eri toimijoiden kanssa paljon uutta materiaalia (mm.
koulutustallenteet, psykoedukatiiviset sisallét, tydvalineet), jota sote-alan ammattilaiset voivat
hyédyntda oman osaamisen vahvistamiseen. Materiaalit on suunnattu erityisesti Lapin
hyvinvointialueen sote-alan ammattilaisille, joita laki velvoittaa huomioimaan saamelaisten kieleen
littyvat oikeudet palveluissa. Materiaaleista hydtyvat myds asiakkaat ja muut ammattiryhmat seka
Lapin hyvinvointialueen ulkopuolella tydskentelevat ammattilaiset, jotka kohtaavat saamelaisia
tydssaan. Osaamisen vahvistamisen kokonaisuudella on valtava merkitys saamelaisyhteisolle
tiedon lisdantymisen vuoksi, ja saamenkieliselle yhteisolle uusien neurokirjon sanojen luomisen
VUOKSI.

Lapin digiNepsy-verkkosivusto, Lapin HVA (RRP, P4, 1)

Lapin digiNepsy- verkkosivu - eKollega

Lapin digiNepsy-verkkosivu — Lapha.fi

Lapin digiNepsy -verkkosivuille on koottu tietoa neurokirjosta valtakunnallisten kattojarjestéjen,
alueellisten jarjestdjen ja yhdistysten, kokemusasiantuntijoiden ja vierailevien asiantuntijoiden
kautta ja avulla. Tieto on tehty mahdollisimman saavutettavaksi jokaiselle tietoa etsivalle, ol
kyseessa kansalainen tai ammattilainen.

Lapin digiNepsy -verkkosivuille on koottu myds neuropsykiatrisen palvelupolun, ml. saamenkieliset
ja kulttuurinmukaiset palvelut, kehittdamisen kokonaisuuden tuotokset kaikkien saataville.
Palvelupolusta on asiakkaalle ja ammattilaiselle omat versiot kaikkien nahtavilla. Tama lisaéa
l&pindkyvyytta, yhdenvertaisuutta ja saavutettavuutta. Verkkosivuilla on myds ohjausta matalan
kynnyksen palveluihin niin jarjestdihin, Mielenterveystaloon kuin Lapin hyvinvointialueen
palveluihin.

Verkkosivuilla on tietoa neurokirjosta myds saamelaisuuden nakdkulmasta ja materiaalipankissa
on saamenkieliselle ja —kulttuurinmukaiselle materiaalille oma osionsa, johon on koottuna laajasti
neurokirjoon liittyvaa materiaalia.

TP3: Vammaisten palveluiden kehittaminen

Vammaispalveluiden valmennuskokonaisuus sosiaalihuollon ammattilaisille, Lapin HVA

(RRP, P4, 11)

Vammaispalveluiden kehittdminen, VASA 2 -materiaaleja Kaltiossa

Valmennuskokonaisuuden tavoitteena on vahvistaa vammaispalveluiden ammattilaisten ja
sosiaalihuollon peruspalveluiden ammattilaisten osaamista vammaispalveluiden palveluista ja
palveluita maarittadvasta lainsdddanndsta. Hankkeessa on jarjestetty yhteista valmennusta


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ammattilaisen-osaamisen-vahvistaminen-saamenkielisissa-ja-kulttuurinmukaisissa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ammattilaisen-osaamisen-vahvistaminen-saamenkielisissa-ja-kulttuurinmukaisissa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lapin-diginepsy-verkkosivusto-lapin-hva-rrp-p4-i1
https://ekollega.fi/diginepsy
https://lapha.fi/diginepsy
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/vammaispalveluiden-valmennuskokonaisuus-sosiaalihuollon-ammattilaisille-lapin-hva-rrp
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/vammaispalveluiden-valmennuskokonaisuus-sosiaalihuollon-ammattilaisille-lapin-hva-rrp
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sosiaalihuollon ammattilaisille. Valmennuksissa on kayty lapi uudistuvaa vammaispalvelulakia
palveluittain, lain soveltamisalaa ja ajankohtaisia kysymyksia.

Valmennuksen avulla on luotu yhteinen ymmarrys vammaispalveluiden roolista sosiaalihuollon
erityispalveluna. Valmennuksessa on kayty lapi uudistuvan vammaispalvelulain soveltamisala,
kaikki palvelut ja ajankohtaisia kysymyksia. Lisaksi on syvennytty toimintakyvyn arvioon ja
dokumentointiin. Ymmarrys vammaispalveluiden roolista erityispalveluna voi mahdollisesti
vahentaa hairidkysyntaa, tavoitteena on, etta asiakkaat ohjautuvat jo ensisijaisesti heidan tuen
tarpeisiinsa vastaavien palveluiden piiriin.

Toimintamallilla on luotu yhteistd ymmarrystd vammaispalveluiden roolista sosiaalihuollossa ja
yhteistda ymmarrystd vammaispalveluiden palveluista. Tavoitteena on, etta asiakas ohjautuu
sujuvasti hanen tukensa tarpeeseen vastaavien palveluiden piiriin.

Vammaispalveluiden palveluketju, Lapin HVA (RRP, P4, 11)

Vammaispalveluiden ammattilaisen palveluketju on mallinnettu ja kuvattu monialaisessa
yhteistydssa. Palveluketjuun sisaltyvat asiakasprosessin vaiheet ja sisaltokuvaukset. Lisaksi
ammattilaisten tyon tueksi on kuvattu esimerkinomaisesti heratteita, jolloin palveluarpeen arviota
tulisi mahdollisesti tehda yhteistydssa vammaispalveluiden ja peruspalveluiden kesken.

Palveluketju mahdollistaa monialaisen yhteistydn lisdantymisen ja yhteisen ymmarryksen luomisen
vammaispalveluiden roolista sosiaalihuollossa. Erityspalveluiden tukea on peruspalveluissa
kaytettavissa ja ammattilaisten osaamista hyddynnetaan laajasti.

Vammaispalveluiden palveluketju voi vahentaa hairiokysyntaa, koska asiakkaat ohjautuvat
jatkossa useammin tarpeeseen vastaavan palvelun piiriin.

Palvelutarpeen arvioinnin valmennus vammaispalveluiden ammattilaisille, Lapin HVA
(RRP, P4, 11)

Lapin hyvinvointialueen vammaispalveluiden viranomaisty6ta tekeville ammattilaisille toteutettiin
palvelutarpeen arvioinnin valmennuskokonaisuus 2023-2024. Valmennuksella vahvistettiin
ammattilaisten osaamista ja yhteistd ymmarrysta sosiaalihuoltolain mukaisesta palvelutarpeen
arvioinnista seka luotiin yhteisia kaytantdja palvelutarpeen arvioinnin toteuttamiseen. Yhteinen
ymmarrys lisda asiakkaiden yhdenvertaista ja tasapuolista kohtelua.

Valmennuskokonaisuus pohjautui Tulevaisuuden sote keskus -hankkeen palvelutarpeen arvioinnin
valmennukseen. Vammaispalveluiden kokonaisuudessa huomioitiin vammaispalveluiden rooli
sosiaalihuollon erityispalveluna ja vammaispalveluita maarittava lainsaadantd. Valmennus koostui
kolmesta etatapaamisesta ja kolmesta tydpajasta. Tydpajoissa oli mukana myos
kehittdjdasiakkaita. Tapaamisilla mallinnettiin palvelutarpeen arvioinnin prosessi ja kasiteltiin
tapaamisilla esiin nousseita kysymyksia ja teemoja.

Hengityslaitteen varassa elavan henkilon palveluketju, Lapin HVA (RRP, P4, 11)

Uudistuva lainsaadantd muuttaa hengityslaitteen varassa elavien henkildiden palveluiden
jarjestamista merkittavasti. Palveluprosessien avaaminen ja vastuunjaon selkeyttaminen on erittain
tarkeda, koska toimivat palvelut ovat hyvin kriittisia talle asiakasryhmalle. Uudistuvassa
lainsaadannodssa nykyisten hengityshalvausstatuksen omaavien henkildiden asema sairaalan
kirjoilla olevina laitospotilaina poistuu, ja hengityshalvauspotilaita koskeva saately puretaan
asiakasmaksulaissa. Asiakasryhman palvelut jarjestetaan jatkossa vammaispalvelulain
perusteella.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/vammaispalveluiden-palveluketju-lapin-hva-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/palvelutarpeen-arvioinnin-valmennus-vammaispalveluiden-ammattilaisille-lapin-hva-rrp
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/palvelutarpeen-arvioinnin-valmennus-vammaispalveluiden-ammattilaisille-lapin-hva-rrp
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hengityslaitteen-varassa-elavan-henkilon-palveluketju-lapin-hva-rrp-p4-i1
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Lapin hyvinvointialueen vammaispalveluissa nousi esiin tarve selkeyttda ja mallintaa vastuunjakoa
ja prosessia, kun asiakkuuteen tulee hengityslaitteen varassa elava henkild. Hankkeessa kuvattiin
tarkasti tulevat lainsdadannén muutokset, vammaispalveluiden rooli, terveydenhuollon ja
vammaispalveluiden vastuunjako ja tehtiin prosessikaavio asiakkuuteen tulosta, jossa kuvataan eri
toimijoiden vastuut ja kaytannon tehtavat.

TP4: Ikdihmisten palveluiden kehittaminen

lkaantyneiden palveluiden toimintamallit

Konsultaatiokaytanteet akillisissa tilanteissa ikdantyneiden asumispalveluyksikoissa ja
kotihoidossa Lapin HVA (RRP, P4.11)

Ikdantyneiden asumispalveluissa ja kotihoidossa on mallinnettu akillisten tilanteiden
konsultaatiokaytanteitd Lapin hyvinvointialueella. Alueella on kaytdssa vaihtelevia ja osin toisistaan
poikkeavia kaytantoja eri ammattiryhmien valilla toteutettavissa akillisten tilanteiden
konsultaatioissa. Yhtenaisyyden vahvistamiseksi on laadittu toimintamalli tilanteisiin, joissa
asiakkaan vointi akillisesti heikkenee, yhdessa Lapin hyvinvointialueella toimievien eri projektien
kanssa kuten ensihoitopalvelu osana sote-palvelukokonaisuutta & hyvinvointialueen yhteinen
tilannekeskus- ja resurssiohjaustoiminto seka Paivystysapu 116117 kayttdonotto ja kehittdminen.
Akillisten tilanteiden konsultaatiokayténteiden yhtenéistdminen tukee potilasturvallisuuden
parantumista seka vahentaa asiakkaiden paivystyskaynteja.

Mallinnuksen tavoitteena on vahvistaa hoitohenkil6stén valmiuksia reagoida nopeasti ja
johdonmukaisesti muuttuviin asiakastilanteisiin. Lisata tydn sujuvuutta ja varmistaa yhtenainen
toimintatapa ammattiryhmien kesken, mika edistaa hoidon ja palvelujen oikea-aikaisuutta.
Mallinnus tarjoaa pohjan alueellisesti yhtenaisille toimintakaytanndille ja tukee pitkajanteista
kehittamistyota ikdantyneiden palveluissa.

Taman lisaksi on selvitetty ikdantyneiden palveluiden 1ddkarinkiertokaytanteita,
maaraaikaiskontrollien toteutumista sekad ennakoivien hoito- ja palvelusuunnitelmien laatimista.
Tama tieto on tuotettu Lapin hyvinvointialueelle jatkokehittamisen tueksi.

Kotisairaalan kehittdminen ilman paikallista vuodeosasto toimintaa Lapin HVA (RRP,

P4.11)

Kolarissa aloitettiin kevaalla 2024 Lapin hyvinvointialueen aluehallituksen paatoksella pilottitoiminta
sosiaali- ja terveyspalvelut yhdistavasta toimintamallista perusterveydenhuollon sairaalahoidosta.
Sairaanhoidon tiimin toimintamalli on uudenlaisen palvelukokonaisuuden rakentaminen, jota ei ole
aikaisemmin ollut Lapin hyvinvointialueella. Toimintamallissa sairaanhoidon tiimi korvaa
perinteisen vuodeosastotoiminnan. Sosiaali- ja terveyspalvelut yhdistdvan mallin kehittdmisen ja
pilotoinnin tavoitteena on turvata lahipalvelut kunnissa. Pilotin aikana kehitetylla toimintamallilla
vastataan sairaanhoidollisiin tarpeisiin ilman erillistd vuodeosastoa yhdistamalla
ymparivuorokautinen kotihoito ja kotisairaala. Nama& muodostavat sairaanhoidon tiimin. Myds
palveluasuminen ja ensihoito on liitetty osaksi kokonaisuutta, joka vastaa potilaiden
sairaanhoidollisiin ja hoivan tarpeisiin heidan kotipaikkakunnallaan.



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/konsultaatiokaytanteet-akillisissa-tilanteissa-ikaantyneiden-asumispalveluyksikoissa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/konsultaatiokaytanteet-akillisissa-tilanteissa-ikaantyneiden-asumispalveluyksikoissa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kotisairaalan-kehittaminen-ilman-paikallista-vuodeosasto-toimintaa-lapin-hva-rrp-p4i1
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Sairaanhoidon tiimin tarkoituksena on tarjota muun muassa tilapéaistd ymparivuorokautista hoitoa,
suonensisaista lddkehoitoa ja saattohoitoa potilaan kotiymparistéssa, sairaanhoidon tiimin tiloissa
tai palveluasumisen yksikoissa. Tama mahdollistaa palvelujen jatkuvuuden ja saatavuuden myoés
pienella paikkakunnalla, jossa ei ole vuodeosastotoimintaa. Tukivuodeosastona toimii toisen kunnan
alueella oleva vuodeosasto

4.3 Mita erikseen maariteltyja digitaalisia toimintamalleja olette ottaneet
kayttoon ja jalkauttaneet (hankesuunnitelman kohta 1b)?

TP 1: Virtu.fi palveluportaalin kdyttéonoton laajentaminen ja juurruttaminen

OmaVirtu - Lapha.fi

Digitaalisten palveluiden saavutettavuutta parannettiin laajentamalla kuntakohtaiset palvelut koko
lapin hyvinvointialuetta koskeviksi palveluiksi. Tama edellytti myods digitaalisten palveluiden esille
tuomista Laphan ja ekollegan sivustoilla. Kuntakohtainen Virtu.fi-sivusto ja sen palvelut siirrettiin
joko Lapha.fi-sivuston digipalveluihin tai OmaVirtu-portaaliin. Tavoitteena oli yhtenaistaa
palvelurakenne, selkeyttda palveluiden l6ydettavyytta ja mahdollistaa sujuvampi asiointi
kansalaisille ja ammattilaisille koko alueella, myds saamenkieliset palvelut huomioiden.

Tavoitteena oli olemassa olevien digitaalistenpalveluiden kayttédnottamisen laajentaminen ja
juurruttaminen koko hyvinvointialueelle palvelualueittain ja toimintayksikoittain. Tavoitteet
saavutettiin seuraavasti:

e Virtu.fi-sivusto suljettiin hallitusti, ja kayttéon jaaneet palvelut siirrettiin
Lapha.fi-sivustolle tai OmaVirtu-portaaliin.

o Palvelut kaytiin sisalldllisesti lapi: harvoin kaytettyja palveluita yhdistettiin
laajemmiksi kokonaisuuksiksi ja osa palveluista suljettiin.

o Palvelut yhtendistettiin ja jalkautettiin palvelualueille.
o Lomakkeet yhdenmukaistettiin hyvinvointialueen virallisten mallien mukaisiksi.

e CSAMHEALTH S7 -alustan tietorakenteet muutettiin vastaamaan palvelualuejakoa ja
organisaatiorakennetta.

e Omaolo palvelusta irtauduttiin Lapin hyvinvointialueen paatoksella 2024

Kayton tukea tarjottiin ammattilaisille ja asiakkaille uusien palveluiden osalta vuoden 2025 loppuun
asti.


https://lapha.fi/omavirtu
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Palveluiden l6ydettavyys ja kaytettavyys ovat parantuneet. Palvelut ovat nyt saavutettavissa
keskitetysti Lapha.fi:n digipalveluista, ja niita kaytetdan laajasti koko palvelualueella. Lomakkeiden
ja tietorakenteiden yhdenmukaistaminen tukee palveluiden tasa-arvoista toteutumista ja
hallinnollista selkeytta. Digitaalisten kanavien hyddyntaminen on keventanyt manuaalista tyota ja
parantanut tiedonkulkua ammattilaisten valilla. Otettujen lomakkeiden ja palveluiden lista ja kayttd
on mahdollista koko hyvinvointialueella (esim. lastensuojeluilmoitus, ennakollinen
lastensuojeluilmoitus, sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus, perheoikeudelliset digipalvelut, seka
tiedonsiirto ammattilaisten valilla tietoturvallisessa yhteydessa).
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TP 3. Terveyskylan levittaminen ja juurruttaminen

Tyypin 2 diabeetikon seka esidiabeetikon perusterveydenhuollon digihoitopolku, Lapin
hyvinvointialue (RRP, P4, 11, 14)

Perusterveydenhuollossa on otettu kayttéén Diabetes (2-tyypin diabetes, esidiabetes,
raskausdiabetes synnytyksen jalkeen) digihoitopolku, jota laajennetaan koko Lapin
hyvinvointialueelle.

Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon vhteiskayttdinen raskausdiabeteksen
digihoitopolku Lapin hyvinvointialueella (RRP, P4, 11, 14)

Raskausdiabeteksen erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon yhteiskayttdinen
digihoitopolku on otettu kayttéon.

Nepsy-piirteisten aikuisten digihoitopolku, Lapin HVA (RRP,P4.11)

Mielenterveyspalveluiden Nepsy-piirteisten aikuisten digihoitopolku on otettu kayttéon syksylla
2025 yhteistydssa hankkeen mielenterveys- ja riippuvuuspalvelujen kehittamistydn kanssa.

Hanke laajensi Terveyskylan digihoitopolkujen kayttda yhteiskayttdépoluiksi ja jalkautti niita
perusterveydenhuoltoon: erikoissairaanhoidossa on kaytdssa synnytyspelon lievittamisen,
hematologisen potilaan ja LPKS:n sy6papotilaan polut, leikkauspotilaan polut otetaan kayttéon
syksylla 2025, ja perusterveydenhuollossa on kaytdssa diabeteksen (tyypin 2, esidiabetes,
raskausdiabetes synnytyksen jalkeen) polku, jota laajennetaan vuonna 2025 koko alueelle.
Uniapnean ja LKS:n sy6péapotilaan polut on laajennettu perusterveydenhuoltoon,
raskausdiabeteksen yhteiskayttoinen polku on otettu kayttoon ja sitéd skaalataan vuosina 2025—
2026, nepsy-piirteisten aikuisten polku otettiin kayttéon syksylld 2025 ja painonhallinnan polku on
kuvattu ja pilotointi alkaa Rovaniemen perusterveydenhuollossa syksylla 2025.

Kansallisesti Pohjois-Suomen YTA-alueella otettiin syksylla 2025 kayttddn munuaiskasvainpotilaan
yhteiskayttdinen polku, ja yhteistyona jarjestettiin Terveyskyla-seminaari maaliskuussa 2025.

Asetetuista tavoitteista polkujen laajentaminen ja jalkauttaminen saavutettiin, vaikuttavuuden ja
kaytdn seuranta on kaynnissa ja sisaltdjen seka jakelukanavien uudistaminen toteutui osittain, silla
DigiLapha-alustan “yhden luukun” toteutuksen aikataulu tarkentuu myéhemmin. Tavoitteiden
toteutumista seurataan kayttéonotoilla, kustannushyoétylaskennalla ja jatkuvalla asiakas- ja
ammattilaispalautteella; toukokuuhun 2025 mennessa otettiin kayttéén kymmenen uutta polkua ja
laajennettiin kolmea, poluille liitettiin 2 480 asiakasta joista 1 961 kirjautui palveluun, ja
ammattilaiskayttijia oli 233 (39 vuoden 2023 lopussa). Kaytté kasvoi merkittavasti Terveyskylan
avoimella sivustolla vuonna 2024, ja Askem-palaute parani ("Kylla” 61 — 64 %, tyytyvaisyys 7,70
— 7,72). Toiminnan tuotoksina vahvistuivat ennaltaehkaisy, elintapaohjaus ja omahoito seka
ammattilaisten tyon sujuvuus, ja odotettavissa on palvelukuorman kevenemista.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyypin-2-diabeetikon-seka-esidiabeetikon-perusterveydenhuollon-digihoitopolku-lapin-0
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyypin-2-diabeetikon-seka-esidiabeetikon-perusterveydenhuollon-digihoitopolku-lapin-0
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/erikoissairaanhoidon-ja-perusterveydenhuollon-yhteiskayttoinen-raskausdiabeteksen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/erikoissairaanhoidon-ja-perusterveydenhuollon-yhteiskayttoinen-raskausdiabeteksen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/nepsy-piirteisten-aikuisten-digihoitopolku-lapin-hva-rrpp4i1
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Kayttajatilastoja sekd kayttomaarien muutoksia seurataan HUS Power Bl —palvelun kautta, josta
voidaan suodattaa Lapin hyvinvointialueen tilastot. Kayttajamaarat ovat kasvaneet erinomaisesti

Mielenterveystalo kayttajat Lappi:

e 2023: sivunkatselut 160 580, istunnot 31 616
e 2024: sivunkatselut 188 644 (+17 %), istunnot 42 830 (+31 %)
e 2025 30.4. saakka sivunkatselut: 80 421 (+21 %), istunnot 19 468 (+44 %)

Terveyskyla kayttajat (avoin sivusto) Lappi:

e 2023: sivunkatselut 187 517, istunnot 78 346
e 2024: sivunkatselut 414 669 (+121 %), istunnot 96 086 (+23 %)
e 2025: 30.4. saakka sivunkatselut 205 098 (+153 %), istunnot 39 331 (+30 %)

Terveyskyla PRO ammattilaiskayttajat Lappi:

e 2023: sivunkatselut 3317, istunnot 456
e 2024: sivunkatselut 5474 (+65 %), istunnot 493 (+8 %)
o 2025: 30.4. saakka sivunkatselut 2805 (+114 %), istunnot 244 (+55 %)

Mielenterveystalon ammattilaiskayttajat Lappi:

e 2023: Sivunkatselut 14 879
e 2024: sivunkatselut 15 858 (+7 %)
e 2025: 30.4. saakka sivunkatselut: 6399 (-17 %)
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5 Investointi 2: Edistetaan hoitotakuun toteutumista
vahvistamalla ennaltaehkaisya ja ongelmien varhaista
tunnistamista

5.1 Hankkeessa kehitetyt ja kayttoon otetut monialaiset asiakas- ja
palveluohjausta tukevat, hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (ml.
liikunta-, luonto-, kulttuuri- ja sotepalveluiden) integroidut
toimintamallit osana sote-uudistuksen toimeenpanoa

5.1.1 Mita monialaisia asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalleja olette
kehittaneet?

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen monialainen asiakas- ja
palveluohjaus Lapin HVA (RRP, P4, 12)

Asukkailla on aiempaa paremmat mahdollisuudet edistaa hyvinvointiaan, kun palvelut ja toiminta
on koottu yhteen ja niiden hyédyntamista tuetaan monialaisella ohjausmallilla. Hyvinvointia,
terveytta ja turvallisuutta edistavat palvelut ovat helposti I6ydettavissa Lapin alueen asukkaille ja
asiakastyota tekeville ammattilaisille digitaalisen palvelutarjottimen kautta. Liséksi se toimii
ammattilaisten valineena asiakkaiden ohjaamisessa ennaltaehkaisevien palveluiden pariin.

Arviointivaline HYTETU-yhteistyon kehittamiseen Lapin HVA (RRP, P4, 12)

Arviointivaline tukee monitoimijaista yhteisty6ta. Se on suunnattu hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden monitoimijaisille yhteistydoryhmille ja verkostoille, joiden tehtavana on asukkaiden
hyvinvoinnin, terveyden ja arjen turvallisuuden edistaminen. Yhteistydn kehittdmisen osa-alueita
ovat vastuut, rakenteet, tavoitteellisuus, tietopohja, osallistuminen ja johtaminen.

Lapin hyvinvointilahete toimintamalli (RRP, P4, 12)

Hyvinvointilahete on toimintamalli ihmisen tukemiseen yhteisdllisin keinoin. Kohderyhmaan
kuuluvat aikuiset, joiden elamanlaadun lisddmisessa seura ja arjen mielekas toiminta ovat
keskeisia. Tavoitteena on yksinaisyytta tai muita lievia mielialaoireita tuntevien ihmisten
ohjaaminen yhteisdllisen toiminnan pariin ja ndin vahentaa sosiaalisista syista johtuvia sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden kaynteja.

Arkeen Voimaa - itsehoitoryhmien pilotointi ja jalkauttaminen Lapin HVA (RRP, P4, 12)

Arkeen Voimaa on kansainvaliseen nayttéon perustuva itsehoidon ryhmatoimintamalli
suomenkielisille taysi-ikaisille, jotka haluavat vahvistaa omaa hyvinvointiaan. Aikuisvaestolle
sopiva ryhmatoiminta vahvistaa itsehoitotaitoja seka tukee osallistujien hyvinvointia seka arjessa
parjaamista.

Linkkihenkilokoulutuksen ja mentoroinnin mallinnus Lapin HVA (RRP, P4, 12)

Mallinnus on Hyvinvointilahete-toimintamalliin liittyvaa linkkihenkildtoiminnan koulutusta, johon
kuuluvat myos koulutuksen kehittdminen seka taydennyskoulutus. Linkkihenkild toimii hetken aikaa
rinnalla kulkijana hyvinvointilahetteen saajalle. Toiminnan tarkoituksena on tukea esimerkiksi
henkilokohtaisen tavoitteen kirkastamisessa, yhteisoihin kiinnittymisessa seka osallisuuden ja
yhteisollisyyden linkkina. Linkkihenkildiden ja koordinaattoreiden mentoroinnilla tuetaan


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvoinnin-terveyden-ja-turvallisuuden-edistamisen-monialainen-asiakas-ja
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvoinnin-terveyden-ja-turvallisuuden-edistamisen-monialainen-asiakas-ja
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/arviointivaline-hytetu-yhteistyon-kehittamiseen-lapin-hva-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lapin-hyvinvointilahete-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/arkeen-voimaa-itsehoitoryhmien-pilotointi-ja-jalkauttaminen-lapin-hva-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/linkkihenkilokoulutuksen-ja-mentoroinnin-mallinnus-lapin-hva-rrp-p4-i2

25(80)

ammatillista kasvua, mahdollistetaan vertaistuki seka toiminnan kehittaminen. Koulutuksen osalta
on tehty kansallista seka kansainvalista yhteistyota.

MARAK etakokous Lapin malli Lapin HVA (RRP, P4, 12, 14)

MARAK on vakavan parisuhdevakivallan uhrien tukemiseksi kehitetty monialainen riskinarviointi- ja
kokousmalli. Lapin malli mahdollistaa kokoukseen osallistumisen etdpalveluna lahelld asiakasta
yhdessa ammattilaisen kanssa. Mallin avulla palvelun ja erityisosaamisen saavutettavuus ja
yhdenvertaisuus paranevat.

Arjen turvan verkostotyo: ennaltaehkaisevat turvallisuuden toimintamallit Lapin HVA (RRP,
P4,12)

Toimintamalli on suunnattu monitoimijaisissa verkostoissa tyoskenteleville ja yhdyspinnan
toimijoille. Se tarjoaa kaytannonlaheista perustietoa seka tydkaluja hyvinvoinnin ja arjen
turvallisuuden edistamiseksi seka toimintamallien implementoinnin tukemiseksi.

Ankkuritoiminnan vahvistaminen Lapin HVA (RRP, P4, 12)

Toimintamalliin kuuluu Ankkuritoiminnan moniammatillisten tiimien perustaminen uusille alueille
Lapissa seka aiemmin kaynnistyneiden Ankkuritimien vahvistaminen. Toiminnalla autetaan
rikoksilla- ja/tai paihteilla oireilevia tai muuten syrjaytymisvaarassa olevia nuoria ja perheita
moniammatillisesti. Malli vahvistaa yhdenvertaisuutta sekd moniammatillista yhteistyota koko
hyvinvointialueella nuorten ennaltaehkaisevassa tydssa. Se auttaa tunnistamaan ja osallistamaan
alueellisia verkostoja (mm. Perhekeskusverkosto) seka muita toimijoita ennaltaehkaisevan tyon
tueksi.

HYTETU-aamukahvit Lapin HVA (RRP, P4, 12)

Aamukahvit ovat kuukausittainen etatilaisuus, joka mahdollistaa verkostoitumisen, avoimen
keskustelun ja tiedon vaihtamisen seka hyvien kaytantéjen jakamisen hyvinvointialueella, kunnissa
ja jarjestdissa tyoskentelevien ammattilaisten kesken.

5.1.2 Sisaltyyko toimintamalliin liikunta-, luonto-, kulttuuri-, ravitsemus
elintapaohjaus- mielenterveys- ja/tai osallisuussisaltoja?

Hyvinvointilahete on vapaaehtoisuuteen perustuva kevyt toimintamalli yhteisélliseen toimintaan
ohjautumisessa. Toiminta, johon [ahetteen saaja ohjautuu, voi olla esimerkiksi kunnan, jarjeston tai
muun yhteison toteuttamaan toimintaa, joka vastaa lahetteen saajan arvoja ja mielenkiinnon
kohteita kuten esimerkiksi edellda mainittuja osallisuussisaltoja.

Arkeen Voimaa -itsehoitoryhmassa kasitellaan laajasti eri hyvinvoinnin osa-alueita.
Ryhmatoiminnan tarkoituksena on vahvistaa osallistujien itsehoitotaitoja ja sitd kautta kohentaa
heidan arkiparjaamistaan. Ryhma sisaltaa kattavasti terveytta edistaviin elintapoihin liittyvia
sisaltdja. Ryhmakertojen teemat sisaltavat muun muassa ravitsemukseen, kaatumisten ehkaisyyn
ja liikuntaan liittyvaa tietoa ja harjoituksia. Osallistujat tekevat viikoittain hyvinvointiaan lisdavan
toimintasuunnitelman, johon he voivat myos valita esimerkiksi luontoon ja kulttuuriin liittyvia
tavoitteita.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/marak-etakokous-lapin-malli-lapin-hva-rrp-p4-i2i4
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/arjen-turvan-verkostotyo-ennaltaehkaisevat-turvallisuuden-toimintamallit-lapin-hva
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/arjen-turvan-verkostotyo-ennaltaehkaisevat-turvallisuuden-toimintamallit-lapin-hva
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ankkuritoiminnan-vahvistaminen-lapin-hva-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hytetu-aamukahvit-lapin-hva-rrp-p4-i2
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Osallistujia ohjataan lainaamaan oheismateriaalina toimiva kirja kirjastoista, jolloin jokainen
ryhmalainen ohjautuu my6s kuntien sivistyspalveluiden piiriin. Mielenterveyssisaltdind ryhman
sisalldissa pidetdan harjoitteita, joissa kasitellddn mielialan laskua ja hankalia tunteita, ajatusten
uudelleen suuntaamista ja oman mielen kayttamista itsehoidon tukena. Ryhman sisaltéihin kuuluu
my0s tunteiden ymmartaminen, vuorovaikutus ja terveyden huollon ammattilaisten kanssa
toimiminen, joiden voidaan katsoa lisdavan myos osallisuuteen liittyvia valmiuksia. Kohtaavia
ryhmia toteutetaan jarjeston tai kunnan tiloissa (esim. kirjasto), joissa ryhmalaisten on mahdollista
edistdd hyvinvointiaan myos ryhman ulkopuolella.

Arjen turvan toimintamallien avulla edistetdan mielenhyvinvointia ja osallisuutta vahvistamalla
yhteis6jen yhteisty6ta ja tiedon jakamista. Verkostokartoitusten avulla on luotu kattavampi
tilannekuva, joka tukee nuorten hyvinvointia, tarpeita ja toimijoita, sekad Ankkuri-toimintamallin
kayttédnottoa alueilla. Verkkokurssien avulla tuetaan yhdyspintatoimijoiden osaamista, tavoitteena
parantaa monitoimijaista arjen hyvinvointi- ja turvallisuusty6ta. Kokemusasiantuntijoiden
osallistaminen kehittamistyohon tuo arvokasta asiantuntemusta ja nakdkulmaa. Arjen turvan
toimintamallit tukevat yksilon osallisuutta sekad mielen hyvinvointia, edistaen samalla alueellista
yhteisty6ta ja turvallisuutta.

Kansallisesti kdytdssa olevat ja strukturoidut toimintamallit Ankkuri, Hoito syytteen sijaan ja
MARAK perustuvat asiakkaan suostumukseen saattaa hanen asiansa moniammatillisen tyén
piiriin. Moniammatillisen tiimin pyrkimyksena on ohjata asiakas hanen asiansa kannalta oikea-
aikaisiin ja tarkoituksenmukaisiin palveluihin ja avun piiriin. Asiakkaan osallistaminen on yksi
tavoitteista. Toimintamallien moniammatillisella palveluohjauksella voidaan vahvistaa myds
asiakkaan osallisuutta mielenterveyden palveluihin ja toimintoihin.

5.1.3 Mita naista edella olevista malleista olette ottaneet kayttoon ja mita
kayttoonotosta on paatetty?

Lapin hyvinvointialueen hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen monialaisen
asiakas- ja palveluohjauksen mallin kayttoonoton prosessi on sovittu yhteistydssa Lapin
hyvinvointialueen hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamistyéta (hytetu) tekevan tiimin
kanssa (2.12.2024 ja 13.1.2025). Hytetu-tiimin kanssa kaytyjen keskusteluiden pohjalta malliin on
tehty tarkennuksia, jonka jalkeen malli esiteltiin ja tehtiin sen kayttdonotosta esitys 13.1.2025
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden johtoryhmalle.

Sote-palveluiden johtoryhma puolsi asiakas- ja palveluohjausmallin kayttéonottoa seka
juurruttamista osaksi Lapin hyvinvointialueen toimintaa ja budjetointia. Poytakirjaote paatdksesta
Ioytyy liitteesta 1. Koska kehittamistyd hytetu-asiakas- ja palveluohjausmalliin oleellisesti kuuluvien
digitaalisen palvelutarjottimen, Hyvinvointia arkeesi -verkkosivun ja asiakasohjausta tukevan
hyvinvointildhete -toiminnan osalta on vield kesken, palataan monialaisen asiakas- ja
palveluohjauksen mallin resurssointiin liittyviin kysymyksiin viela tarkemmin kevaan 2025 aikana.
Lapin hyvinvointialueen hyvinvointi- ja yhdyspintalautakunnalle malli pyritdan esittelemaan
kokonaisuudessaan toukokuun kokouksessa 2025.

Lapin hyvinvointialueen hyvinvointi- ja turvallisuussuunnitelmaan 2024-2025 on kirjattu
hankkeessa kehitettédvia toimintamalleja tarkentavine toimenpiteineen ja vastuutahoittain eri
painopisteiden alle. Suunnitelmaa kaytettiin lausunnoilla ja paatdksenteossa hyvinvointi- ja
yhdyspintalautakunnalla (12.4.2024, 5.9.2024), aluevaltuustolla (16.9.) ja aluehallituksella
(24.4.2024, 11.9.2024) seka saamenkielen lautakunnalla (8.5.2024).
https://www.hyvinvointikertomus.fi/preview/19708450034



https://www.hyvinvointikertomus.fi/preview/19708450034
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o Painopiste 1: Mielenterveyden tuki / Tuetaan lasten, nuorten ja mielenhyvinvointia
Ankkuri-toimintamallin kdynnistdminen ja laajentaminen, MARAK-toiminnan laajentaminen,
Arkeen Voimaa itsehoitoryhmét

e Painopiste 3: Hyvinvointia ja terveytta edistavat elintavat
Digitaalinen hytetu-palvelutarjotin, Arkeen Voimaa itsehoitoryhmét, Hyvinvointildhete-toiminta

e Painopiste 4: Arjen turvallisuus
Digitaalisen hytetu-palvelutarjottimen kehittdminen, Arkeen Voimaa itsehoitoryhmat,
hyvinvointiléhete

o Painopiste 5: Paihteettomyyden tuki
Ankkuri toimintamallin k&ynnistémiset ja laajentamiset, RIKO-toimintamallin vakiinnuttaminen ja
laajentaminen lounaiselle alueelle, hoito syytteen sijaan toiminnan yhdenmukaisen mallin
vahvistaminen, osaamisen lisGdminen

e Painopiste 6: Yhteistyorakenteet
varmistetaan kéyttéonotettujen monitoimijaisten toimintamallien jatkuvuus, monitoimijaisen
osaamisen tuki ja hyédynnetédéan arviointimallia monitoimijaisen yhteistyén kehittdmisessé

Arkeen Voimaa toimintamallin juurruttaminen osaksi Lapin hyvinvointialueen sote-palveluita on
onnistunut erinomaisesti. Toimintamallin pysyvan monialaisen koordinaatiomallin ja lisenssin
resurssin osalta on kayty neuvotteluja perusterveydenhuollon (PTH) johtoryhméassa. PTH:n
johtoryhma piti ryhmatoiminnan monialaista koordinaatiota sote-integraation edellakavijana ja
sitoutui sisallyttdmaan lisenssin budjettiinsa hankkeen paatyttya.

Arkeen Voimaa on osana mielenterveyden- ja riippuvuuksien palveluiden porrastettua hoitomallia.
Hankkeen aikana edistetdan toimintamallin linkittymistd muihinkin hoito- ja palveluketjuihin. Arkeen
Voimaa liitetddn hyvinvointialueella kehitteilla oleviin alueellisiin pitkdaikaissairauksien hoito- ja
seurantasuosituksiin omahoidon ohjaukseen, seka diabeteksen digihoitopolkuun.

Arjen turvan toimintamallit on kirjattu osaksi Lapin hyvinvointialueen hyvinvointi- ja
turvallisuussuunnitelmaa 2024—-2025 ja nain ollen niiden kayttdédnottoon on sitouduttu. Nuorten
rikoskayttaytymiseen puuttuvan moniviranomaismallin Ankkurin kayttéénoton ja yhteistoiminnan
osalta saatiin paatos allekirjoittaa yhteistoimintasopimukset Lapin hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveyspalvelujen johtoryhmassa 3.2.2025. Yhteistoimintasopimuksissa ovat lisdksi mukana Lapin
kunnat ja Lapin poliisilaitos. VASA 2 -hankkeen mielenterveys- ja riippuvuuspalvelujen
kehittdmistydn kanssa ollaan yhteisesti mallintamassa ja viemassa eteenpain alueella jo toimivan
nuorten riippuvuuksien palvelun yksikdn Hoito syytteen sijaan mukaista hoitoprosessia. Talla
mahdollistetaan tasapuolinen ja yhdenmukainen palvelu Lapissa kaikille HSS asiakkaille.

Hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistdmiseksi on Lapissa tehty pitkdjanteisesti tyéta. Kansallisia
strategioita on toteutettu Lapin maakuntaohjelman, hyvinvointi- ja turvallisuussuunnitelman seka
Lapin hyvinvointialueen hyvinvointi- ja turvallisuussuunnitelman 2024-2025 avulla. Strategian
mukaista toimintaa on edistetty hankkeen eri toimintamalleilla.

e “Hyvinvoinnin, terveyden ja arjen turvallisuuden edistaminen ja yhdyspintatyo kuntien ja
muiden tehtavakentan sidosryhmien kanssa.” Lapin Hyvinvointialueen hallintosaantoé 40§

e Lapin liitto — Lappi-sopimus — Lapin maakuntaohjelma 2022—2025 (ss. 10-15, 49-53). Lappi-
sopimus juontaa alueelliset toimenpiteet siséisen turvallisuuden strategiasta

e Sisaisen turvallisuuden strategia - Sisdministerio
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5.1.4 Miten toimintamallit ovat vahvistaneet yhteistyota alueen
a) kuntien ja b) jarjestojen kanssa?

Lapin alueen kuntien kanssa on tehty toimintamallikohtaista yhteisty6td, joka on kuvattu
mallikohtaisesti alla. Taman lisaksi kuntia on tavoitettu yhteiseen dialogiin alueellisten verkostojen
kautta seka hyvinvointialueen hytetu-tiimin kanssa jarjestetyissd Hytetu-aamukahveissa, joissa on
ollut vaihtuva teema ja hyva osanotto.

Jarjestdjen rooli on haluttu isoon osaan koko hankkeen kehittdmistydssa, tavoitteena I6ytaa
hytetu-tydhon selkea rooli ja tehtava eri jarjestétoimijoille. Tama varmistaisi monitoimijuuden ja
kaytannon hyvinvointia- ja terveytta edistavan kansalaistoiminnan kumppanuuden seka
resurssoinnin niin kuntien kuin hyvinvointialueen kanssa. Isoimpia jarjestétoimijoita on ollut
hankkeessa toimintamallikohtaisessa kehittamisessa osatoteuttajana seka useampia
jarjestokeskustoimijoita mukana koko hankkeen kehittamistydssa. Kehitettavat toimintamallit on
kirjattu hyvinvointialueen hytetu-suunnitelmaan kuten kappaleessa 5.1.3 on kuvattu ja sitd kautta
on varmistettu kumppanuus- ja jarjestéavustuksiin resursointia osallistua yhteiseen hytetu-tyéhon.

Arjen turvan toimintamallien avulla on lisatty seka tunnistettu kuntien ja jarjestojen valista
yhteisty6ta seka kuntien ja muiden toimijoiden yhteisty6ta. Toimintamallia ja yhteistyéta on
edistetty muun muassa jarjestokeskusten, nuorten elamankaariverkostojen ja
perhekeskusverkostojen kautta. Kehittamistydssa on huomioitu saamelaisnakdkulma ja
kulttuurisensitiivisyys.

Yhteisovaikuttavuustyota on vahvistettu yhdessa Lapin alueen kuntien Perhekeskusten kanssa
Arjen turvan toimintamallin mukaisesti, tunnistamalla ja edistamalla alueellisia rakenteita ja
yhteistoimintaa. Kayttéonotto erillisesta yhteisdvaikuttavuuden viitekehyksen mukaisesta
toiminnasta olisi edellyttanyt pilotoinnin (2022) jalkeen Lapin hyvinvointialueen paatdsta, jota ei ole
kirjattu hankesuunnitelmaan omaksi toimenpiteeksi.

Arkeen Voimaa —toimintamallilla on vahvistettu kuntien, jarjestdjen, oppilaitosten seka yksityisen
sektorin kanssa tehtavaa yhteisty6ta asukkaiden hyvinvoinnin edistamisessa itsehoitoryhmien
toteuttamisella. Toiminnan omistajuus on hyvinvointialueella ja ryhmien ohjaaminen toteutetaan
yhteistydssa kuntien, jarjestojen, oppilaitosten seka yksityisen sektorin kanssa. Yhteistyo on
vakiintunut ryhmien ohjaamisen lisdksi myds viestinnan ja asiakasohjauksen, tilojen tarjoamisen ja
kirjastojen kanssa tehtavan yhteistydn kautta. Ryhmanohjaajia on koulutettu hyvinvointialueelta (17
hi6ad), kunnista (1 hld), jarjestdista ja yksityissektorilta (5 hlda) sekd maallikkotaustaisia (2 hl6a).
Ryhmaa ohjaa aina kaksi ohjaaja, jotka voivat olla eri taustatahoilta. Ryhmia on toteutettu kunnan,
jarjestdjen ja hyvinvointialueen tiloissa.

Hyvinvointilahete -toimintamalli on vahvistanut kuntien ja jarjestdjen kanssa tehtavaa yhteisty6ta
antamalla seka tydkalun lakisdateiseen hytetu-tydhon ettd vahvistamalla ohjaamista jarjestdjen
tarjoamien yhteisojen pariin, vahvistaen samalla paikallisia yhteisdja ja tuomalla niihin uusia
toimijoita. Hankkeessa on tunnistettu jarjestdjen merkitys seka yksilon hyvinvoinnin ja osallisuuden
vahvistamisessa ja toimintamallin juurruttamisen tukemisessa. Kunnat ovat yhteistoiminnassa
tukemassa alueellista jarjest6- ja yhdistystoimintaa, seka toteuttamassa kulttuuri-, liikunta- ja
nuorisotyon sisaltdja ja toimintaa, johon lahetteen saajien on mahdollista ohjautua. Kuntien ja
jarjestojen tarjoamien toimintojen ja palveluiden pariin ohjaamista tukee digitaalinen palvelutarjotin,
johon nousee Lahella.fi:n ja palvelutietovarantoon kuvatut palvelut.

Yhteisty6-Tuokio arviointivalineen avulla monitoimijaista yhteisty6taan on arvioinut ja kehittanyt
91 hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen parissa tydskentelevaa ammattilaista (jarjestot 13 hlo,
kunnat 31 hlo, hyvinvointialueet 37 hl6, oppilaitokset 6 hld, seurakunnat 5 hld), yhteensa 11
Yhteistyd-Tuokio tydpajassa. Kaikille osallistuneille 1ahetettiin palautekysely, jossa selvitettiin,
vahvistiko tyOpaja osallistuneiden monitoimijaista hyvinvoinnin, terveyden ja arjen turvallisuuden
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edistamisen yhteisty6ta. Palautekyselyyn vastasi 14 % tyopajoihin osallistujista. Heista 38,5 %
arvioi olevansa taysin samaa mieltd ja 53,8 % vastaajista jokseenkin samaa mielta siita, etta
Yhteistyd-Tuokio vahvisti monitoimijaista yhteisty6ta. TyOpajoissa verkostot maarittivat
yhteistydlleen kehittdmistoimenpiteita, jotka liittyivat toimijoiden valiseen tiedon jakamiseen
(esimerkiksi muistioiden laatimisen ja jakelun kaytantdjen tarkentaminen), asukkaiden ja
sidosryhmien osallistumisen lisaamiseen seka yhteisen strategiatyon (esimerkiksi
hyvinvointisuunnitelman laatimisen prosessin avoimuus) seka yhteisten toimenpiteiden vastuiden
maarittelyyn (esimerkiksi hytetu-palvelukonseptin jalkauttamisen roolien tarkentaminen).

Kunnille, hyvinvointialueen toimijoille ja jarjestoille on osana arviointivalineen kehittamista ja
kayttoa tuotettu tietoa Lapin monitoimijaisen hyvinvoinnin, terveyden ja arjen turvallisuuden
edistdmisen yhteistyon nykytilasta seka sen kehittamisen mahdollisuuksista
asiantuntijahaastatteluihin pohjaten (selvityksen latausmaara n=160). Lapin kuntien laajoista
hyvinvointikertomuksista (n=15) on keratty tietoa hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistamisen yhteistyon tavoitteellisuudesta, johtamisesta, tietopohjaisuudesta seka yhteistyon
rakenteista ja kaytanndista alueellisen monitoimijaisen yhteistyon edistamisen tueksi. Tuotettua
tietoa on esitelty eri tilaisuuksissa ja se on toiminut yhteistydn vahvistamiseen liittyvan keskustelun
pohjana.

Digitaalisen palvelutarjottimen pohjaksi on tehty yhteistydta kuntien ja jarjestéjen kanssa.
Kunnille jarjestettiin ensin infotilaisuuksia, joissa palvelutarjottimesta ja siihen liittyvasta
palvelutietovarannon (PTV) tdydennys- ja paivittamistydsta kerrottiin ja keskusteltiin (12/23-2/24).
Seuraavassa vaiheessa jarjestettiin kuntakohtaisia ty0pajoja, joissa yhteistd ymmarrysta yhteisesta
palvelutarjottimesta lisattiin, samoin kuin tarjottiin toimijakohtaista opastusta PTV-tietojen
kirjaamiseen ja paivittamiseen tarjotinta ajatellen (2/24-1/25). Mukana on useasta kunnasta ollut
eri toimialojen edustajia. Kaikki Lapin 21 kuntaa ovat olleet mukana, ja lahes jokaiselle on
jarjestetty kuntakohtainen tydpaja, joillekin useampia. Jarjestdille on jarjestetty infotilaisuuksia
palvelutarjottimesta seka lahella.fi -palvelusta etdyhteyksin, ja eri puolilla Lappia toteutuneissa
tapahtumissa. Opastusta tietojen kirjaamiseen Lahella.fi -palveluun ja PTV:oon on tarjolla kunta- ja
jarjestdkohtaisesti. Yhteistyd kuntien ja jarjestdjen kanssa on tiivistynyt naiden toimien avulla.

5.1.5 Mita tukea olette saaneet kansallisilta toimijoilta hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen monialaisen palvelukonseptin kehittamiseen?

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on vastannut hyte-konseptin valtakunnallisesta
kehittamisverkoston koordinaatiosta. Tama koordinaatiotehtava on tuonut selkeat raamit
alueelliselle palvelukonseptin kehittamistydlle. Kehittamistyon aikataulut ja tuki niin kansallisen
konseptin muodossa kuin juurruttamisenkin osaamisen vahvistamisessa ovat auttaneet hankkeen
Iapivientid. Eri hyvinvointialueiden kehittamistydn ajankohtaisten asioiden esittelyt ovat antaneet
hyvaa vahvistusta omille suunnitelmille tai tuoneet ihan uusia ajatuksia toteutukseen.

Monialaisen asiakas- ja palveluohjauksen tueksi kehitettavia l[ahetekaytantdja on tuotu esille Lapin
kehittdjien koordinoiman Hyvinvointilahete-verkoston tapaamisissa. Tavoitteena on ollut esitella
eri puolilla Suomen kehitettyja hyvinvointi-, liikunta- ja kulttuuri-ldhete-malleja ja kdyda niihin
liittyvia sparrailukeskusteluja.

MARAK tyon kehittdmista on toteutettu tiiviissa yhteistydssa THL MARAK tydn kanssa.
Kehitystydssa on osallistuttu yhdessa muiden alueiden toimijoiden kanssa THL:n koordinoimaan
MARAK etapalveluiden kayttajien ja kehittajien tydryhmiin. THL Avainhenkilomallin pilotoinnin
kautta Lapha, Ensi- ja turvakodin avopalvelut sekd hanke osallistuivat Avainhenkilémallin
koulutukseen ja malli jalkautettiin hyvinvointialueen rakenteisiin. Koulutus vahvistaa



30(80)

I&hisuhdevakivallan tunnistamista, puheeksiottoa ja palveluohjausta alueella, jolloin myés MARAK
tydn ohjautuvuus vahvistuu.

Arkeen Voimaa toimintamalli on Suomessa lisensoitu Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle
(Varha), joka koordinoi valtakunnallista toimintaa ja laskuttaa muita toimintamallia toteuttavia
tahoja lisenssin ja koordinaation osalta. Varhalta on tullut tuki toiminnan kdynnistamiseksi,
juurruttamiseksi ja laadun varmistamiseksi. Liséksi Varha keraa asiakaspalautteet seka
vaikuttavuustietoa elamanlaatumittarin (WHOQOL-BREF) kautta. Tiivistd kehittdmisyhteisty6ta on
tehty muiden Arkeen Voimaa toimintamallia toteuttavien hyvinvointialueiden kesken.

Digitaaliseen palvelutarjottimeen liittyvassa kehittamistydssa on ollut useita kansallisia yhteistyo-
ja sparrailuryhmia.

Kokemukset ja hyddyt DigiFinlandin koordinoiman digikehittdjien verkoston toimintaan
osallistumisesta ovat hyvin positiiviset. Verkoston toimintaan osallistuminen konkretisoi sen, mika
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen digitaalinen palvelutarjotin on, ja mita hydtyja se tarjoaa
asukkaille ja ammattilaisille. Verkoston toimintaan osallistuminen toi esille hyvin myds, mita kaikkia
toiminnallisuuksia tarjottimelle on mahdollista sisallyttada, seka sen, millaisia hyotyja niilla voidaan
aikaansaada. Lisaksi kehittdmistydhon osallistumisen kautta saatiin selkeat etenemisaskeleet
oman palvelutarjotinratkaisun eteenpain viemiseksi.

Palvelutietovaranto (PTV)-tyon nakokulmasta Digi- ja vaestotietoviraston (DVV) tarjoamat
koulutukset ja kansallinen tukiverkosto ovat olleet erinomainen apu kuntien kanssa tehtavan
alueellisen tyon eteenpain viemiseksi. Kuntatydpajoissa on pystytty osoittamaan kunnille PTV:on
hyodyt ja hyten merkitys. Lisdksi on pystytty vastaamaan kunnissa PTV-ty6ta tekevien kysymyksiin
palvelutietovarantoon ja palvelutarjottimeen liittyen, seka tukemaan kuntia hyte-palveluiden
kirjaamistydssa PTV:oon. Osassa kunnista on ollut tilanne, etta PTV-tydsta vastanneita henkiléita
siirtyi hyvinvointialueiden aloittaessa niiden palvelukseen, jonka vuoksi PTV-ty6 on kunnissa jaanyt
sittemmin joko osittain tai kokonaan tekematta.

Hanke on osallistunut useisiin alueellisiin sparrailuryhmiin (muun muassa YTA-alue eli
yhteistoiminta-alue tasolla), joissa eri RRP-hankkeiden edustajat ovat jakaneet avoimesti
kokemuksiaan, onnistumisiaan ja esiin tulleita vastoinkaymisiaankin. Erityisesti Pohjois-
Pohjanmaan ja Kainuun hankkeiden kanssa on tehty yhteisty6ta, muun muassa kokemusten
vaihdon merkeissa.

Lahella.fi kehittdjaverkoston osapuolet ovat aktiivisesti osallistuneet eri verkostojen toimintaan ja
tuoneet niissa avoimesti esille Lahelld.fi -palvelun ja Palvelutietovarannon valisen integraation
etenemisen tilannetta ja siind olevia haasteita. Hankkeella on ollut myos kahdenkeskinen
tapaaminen Lahella.fi -verkoston osapuolten kanssa, jossa kasiteltiin eri vaihtoehtoja jarjestojen
palveluiden esille saamiseksi palvelutarjottimelle.

5.2 Monialaisen digitaalisen palvelutarjottimen kehittaminen

5.2.1 Kansallisen digitaalisen ratkaisun (Tarmoa) kehittamistyohon ja pilotointiin
osallistuminen

Lapin hyvinvointialue on osallistunut alusta lahtien saanndllisesti hyvinvoinnin ja terveyden
edistimisen palvelukonseptin ja kansallisen (Tarmoa) digitaalisen ratkaisun kehittdmistyohon.
Lapin hyvinvointialue osallistui Tarmoa pilotointiin 20.2.—19.4.2024. Pilotointijakson jalkeen
hankkeen edustajat ovat jatkaneet osallistumista digikehittajien verkostotapaamisiin sekad Tarmoa -
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tukiklinikoille. Lapin hyvinvointialueen kehittdmis- ja strategiapalvelujen johtoryhma teki 17.5.2023
ehdollisen paatdksen Tarmoa kayttéonotosta vuodelle 2025.

Lapin hyvinvointialueen haastavan taloudellisen tilanteen takia kehittamis- ja strategiapalvelujen
johtoryhman teki uuden paatdksen 20.9.2024, jonka mukaan hyvinvointialue tekee oman
palvelutarjotinratkaisun kansallisen Tarmoan kayttdonoton sijasta.

5.2.2 Oman digitaalisen ratkaisun jatkokehittaminen palvelutarjottimeksi

5.2.3 Mita palveluja ja toimintaa palvelutarjotin sisaltaa?

Lapin hyvinvointialueen palvelutarjotin on osa Hyvinvointia arkeesi -verkkosivustoa, joka tehdaan
yhdessa Lapin hytetu-tiimin, viestinnan ja digipalveluiden kanssa.

Lapin hyvinvointialueen verkkosivut pohjautuvat PTV-tietojen (=palvelutietovarannon) laaja-
alaiseen hyddyntamiseen. Oman digitaalisen ratkaisun kehittdminen pohjautuu hyvinvointialueen
verkkosivuston laajentamiseen palvelutarjottimeksi. Kehittdmistydssa VASA 2 -hankkeen roolina
on ollut osallistua kategorioiden ja sisaltéjen nimeamiseen ja kuvaamiseen, seka toimia
asiantuntijana hankkeessa kertyneen tiedon pohjalta. Hanke on mukana varmistamassa oman
digitaalisen ratkaisun sisallOllisten ja teknisten kriteerien tayttymisen. Kehittamistydhon on
osallistettu kehittdjaasiakkaita. Kehittajaasiakastydpajoja on jarjestetty 2 kpl (17.12.2024 ja
28.1.2025) ja kevaan 2025 aikana jarjestettiin viela 2 tydpajaa. Oman digitaalisen
palvelutarjotinratkaisun suora kayttéonotto ilman pilotointia tapahtui 19.6.2025.

5.2.4 Miten asiakkaita ohjataan palvelutarjottimelle koottuihin palveluihin?

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdmisen monialaisen asiakas- ja palveluohjauksen
mallin jalkauttamisen tavoitteena on, etta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten keskuudessa
tiedostetaan aikaisempaa vahvemmin ennaltachkaisevan tyén merkitys. Hytetu-osaamisen tason
vahvistumisen myota asiakkaita ohjataan aiempaa jarjestelmallisemmin hyvinvointia ja terveytta
edistavien palveluiden pariin.

Lapin hyvinvointialueen viestinnan kanssa on valmisteilla viestintdsuunnitelma, jonka avulla
palvelutarjottimen markkinointia toteutetaan monikanavaisesti hyvinvointialueen sisaisesti ja
ulkoisesti kaikille lappilaisille. Infotilaisuuksilla ja perehdyttamisilla tuetaan sita, ettd ammattilaiset
osaavat kayttaa palvelua seka hyodyntaa sita asiakas- ja palveluohjauksen valineena.
Avainasemassa on johdon ja ammattilaisten hytetu-tietoisuuden vahvistaminen. Lisaksi
hankkeessa laaditaan ammattilaisille hyvinvoinnin puheeksioton kortti asiakas- ja palveluohjauksen
tueksi.

Hankkeen kehittdjaasiakastyopajassa (28.1.2025) nousi esille useita ajatuksia, kuinka asiakkaita
voidaan saada hyddyntamaan palvelutarjottimen palveluita omaehtoisesti. Palvelun markkinointi
monikanavaisesti, selkokielinen sivusto ja ohjeistus, prosessikuvaukset ja audiovisuaalisten
menetelmien hyddyntaminen ovat keinoja, joilla voidaan edistaa palvelun tunnettuuden
lisdantymista. Palvelun konkreettiset esittelyt esimerkiksi kirjastoissa, erilaisissa
kohtaamispaikoissa seka jarjestokeskuksissa ja muissa jarjestdjen tiloissa edesauttavat palvelun
tunnettuuden lisdantymista. Lisaksi tarjottimen omakohtaisen kaytdén kautta edesautetaan palvelun
haltuun ottamista niin teknisesti kuin sisalldllisestikin. Jalkauttamissuunnitelman laatiminen kokoaa
yhteen eri valineet ja konkreettiset toimenpiteet.


lapha.fi/hyvinvointia-arkeesi
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6 Investointi 3: Vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
kustannusvaikuttavuutta tukevaa tietopohjaa ja
vaikuttavuusperusteista ohjausta

6.1 Kirjaamiskaytantodjen kehittaminen

6.1.1 Miten kirjaamiskaytantojen kehittamisella on pystytty korjaamaan
hyvinvointialueella tai kansallisesti tunnistettuja, koronakriisin aikanakin
havaittuja tietotarpeita?

Lapin hyvinvointialueella sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamisen kehittamistyota on toteutettu
kouluttamalla ammattilaisia rakenteiseen kirjaamiseen. Keskeisia kansallisia ja alueellisia
tietotarpeita, joihin kirjaamiskaytantdjen kehittamistyodlla on vastattu ovat mm. hoitoon paasyn ja
ennaltaehkaisevan tyon seuranta seka diagnoosikirjaaminen.

Hankkeen keskeisena oppina oli, etta kirjaamisen kehittamisen systemaattinen jalkauttaminen
edellyttaa selkeita rakenteita ja johdon tukea. Vaikka ammattilaisten osaamistaso vaihtelee,
kohdennetuilla valmennuksilla on saavutettu selkeitd parannuksia ja kaytannot ovat
yhdenmukaistuneet. Kansallisten verkostojen, kuten THL:n, tuki on ollut kriittisen tarkeaa, silla se
on tarjonnut vertaistukea ja mahdollistanut kansallisten linjausten jalkauttamisen alueelliseen
toimintaan. Hankkeen tarkeimmiksi tuotoksiksi nousivatkin konkreettiset tukimateriaalit ja
valmennukset, jotka edistavat laadukasta ja yhdenmukaista tiedontuotantoa pitkajanteisesti.

6.1.2 Miten kansallisia sosiaalihuollon kirjaamisohjeita on otettu kayttoon?

Sosiaalihuollon kirjaamisen kehittaminen, Lapin hva (RRP, P4, 13)

Lapin hyvinvointialueella on suunniteltu ja toteutettu kirjaamisen koulutuskokonaisuus tukemaan
kansallisten kirjaamisrakenteiden kayttéonottoa sosiaalihuollon palveluissa. Osa yksikoista on jo
ottanut rakenteet kayttoon, osa soveltaa niitd ennen yhtenaisen asiakastietojarjestelman
kayttéénottoa.

Koulutuskokonaisuuden vaiheet:
Vaihe 1

Maaritelty mita kansallisia koulutuksia koko henkildston tulee kdyda tadydennyskoulutuksena
osaamisen perustaksi

o eOppiva Sosiaalitydn Peruskurssi
e Kanta verkkokurssit
Vaihe 2

Tehty kansallisten rakenteiden kayttéonottoa tukeva koulutus, joka tukee kirjaamisen
yhtenaistamista, lainmukaisuutta, ajantasaisuutta seka asiakkaan aanen vahvistamista. Sisaltaa
seuraavat koulutukset:

o Rakenteisen kirjaamisen perusteet
e Miksi kirjaaminen on tarkeaa?


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalihuollon-kirjaamisen-kehittaminen-lapin-hva-rrp-p4-i3
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e Mina kirjaajana — tietdminen, havainnointi, valta

o Kirjaaminen asiakkaan kanssa

e Tydkalu - asiakkaan osallistuminen omiin kirjauksiinsa

e Kirjaaminen sosiaalihuollon palveluprosessin vaiheissa — mita pitdd muistaa?
e Alaikainen asiakkaana

e Lapsen mielipiteen kirjaaminen

Vaihe 3

Tehty kansallisten rakenteiden kayttodonottoa tukevia palvelu- sekd palvelutehtadvakohtaisia
kuvauksia ja ohjeistuksia. Sovittu palvelu- ja palvelutehtdvakohtaisesti, miten Laphalla kaytetdan
kansallisia rakenteita, jotta kirjaaminen olisi mahdollisimman yhtenaista ja mahdollisimman vahan
paallekkaistd. Kuvauksia ja ohjeistuksia on tehty: Lapsiperheiden palvelulle,
Koulukuraattoripalvelulle, Tyoikdisten palvelulle, lakkaiden palvelulle seka Digisotekeskukselle.
Kuvaukset 16ytyvat Innokylasta.

6.1.3 Miten kansallisia terveydenhuollon kirjaamisohjeita on otettu kayttoon? Miten
hoitotakuun seurannan vaatima kirjaamisen yhtenaistaminen on toteutettu?

Hoitoon paasyn kirjaamisen ja tilastoinnin kehittamista on edistetty yhteistydssa Lapin
hyvinvointialueen jarjestelmapalveluiden ICT-asiantuntijoiden kanssa kaksiosaisilla webinaareilla.
Webinaarit suuntautuivat perusterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon ammattilaisille, ja niissa
kasiteltiin hoitoon paasyn, seurannan ja tiedontuotannon kansallisia perusteita seka
potilastietojarjestelmékohtaisia kirjaamisvaatimuksia. Webinaarit toteutettiin paaosin vuoden 2024
aikaan silloin voimassa olevan hoitotakuulain ja siihen liittyvan seurannan mukaisesti. Ne tukivat
hoitotakuun seurantaa ja hoidon tarpeen arvioinnin rakenteellista kirjaamista.

Hankkeessa on lisdksi tuotettu asiantuntijan ja jarjestelmapalveluiden yhteistydna kirjallista
materiaalia hoitotakuulain ja sen kirjaamisvaatimusten kansallisista periaatteista. Lisaksi on tarjottu
kohdennettua osaamisen vahvistamista eri ammattiryhmille eri potilastietojarjestelmissa
yhteistydssa jarjestelmapalveluiden seka osittain potilastietojarjestelmien toimittajien kanssa.

Terveydenhuollon rakenteisen kirjaamisen yhtenaistaminen, Lapin HVA (RRP, P4, 13)

Hankkeen keskeisena tavoitteena oli rakenteisen kirjaamisen osaamisen ja kaytantdjen
yhtenaistaminen Lapin hyvinvointialueella, jotta potilas- ja asiakastiedon laatu seka
vertailukelpoisuus paranevat. Tama osaamisen vahvistaminen toteutettiin integroimalla kirjaamisen
asiantuntemus alueen potilastietojarjestelmien yhtenaistamisprojekteihin, jolloin varmistettiin
kansallisten vaatimusten huomioiminen. Lisaksi jarjestettiin kohdennettuja valmennuksia eri
ammattiryhmille, kuten psykologeille ja kuntoutuksen ammattilaisille, yndenmukaistamaan
hoitoprosesseja ja kirjaamisen tapoja.

Kirjaamisen yhtendistdmista tuettiin luomalla uusia mallipohjia esimerkiksi hoidon tarpeen
arviointiin, sepelvaltimotautipotilaan hoitopolkuun seka suun terveydenhuoltoon, mika varmisti
tiedon yhdenmukaisuuden kaikissa toiminnoissa. Kirjaamiskaytantdja kehitettiin myos
mielenterveys-, riippuvuus- ja paihdehoidossa (MIEPA) edistamalla MIEPA-n&kyman
kayttdonottoa, mika oli valttamatonta lakisaateisten kirjaamisvaatimusten tayttdmiseksi aiemmin
hajanaisissa palveluissa.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/terveydenhuollon-rakenteisen-kirjaamisen-yhtenaistaminen-lapin-hva-rrp-p4-i3
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Lisaksi HYTE-tyon (Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen) vaikutusten todentamiseen laadittiin
erilliset ohjeistukset rakenteisen kirjaamisen periaattein. Myos digitaalisten palvelujen (kuten eta- ja
sahkdisen asioinnin) kayttédnottoa tuettiin tuottamalla ammattilaisille materiaalia ja valmennuksia,
jotta kirjaamiskaytannét pysyvat yhdenmukaisina myds digitaalisissa kohtaamisissa. Kaikissa
hankkeen kehittamiskokonaisuuksissa rakenteisen kirjaamisen ohjeistukset huomioitiin
systemaattisesti alusta alkaen

Terveydenhuollon kirjaamisen kehittdmisen tyoryhma, Lapin HVA (RRP, P4, 13)

Lapin hyvinvointialueen kirjaamisen ja tiedon tuotannon rakenteet osoittautuivat hankkeen aikana
jasentymattomiksi ja rakenteiden johtaminen oli erittdin hajanaista. Tama osaltaan myos vaikeutti
asiantuntijan tyon kohdentamista. Hankkeen tuella on vahvistettu kirjaamisen kehittamisen
rakenteita ja lisatty johdon ymmarrysta kirjaamisen merkityksesta tiedon tuotannossa. Keskeinen
saavutus on terveydenhuollon kirjaamisen tydryhman kokoaminen, joka edelleen tukee yhtenaisia
kaytantoja ja osaamisen juurruttamista alueelle.

6.1.4 Miten sosiaali- ja terveydenhuollon vélinen yhteisty6 kirjaamiskaytantdjen
yhtendistamisessa on toteutettu?

Lapin hyvinvointialueella sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamiskaytantdjen yhtenaistamisessa on
viela paljon kehittdmistarpeita. Ennen yhteisten kirjaamisen rakenteiden ja kdytanteiden luomista
on tarkeaa, ettad seka sosiaali- ettd terveydenhuollossa muodostetaan ja selkeytetdan omat
kaytannét ja rakenteet. Tasta syysta sosiaali- ja terveydenhuollon valista yhteisty6ta
kirjaamiskaytantdjen osalta ei ole hankkeessa edistetty.

6.1.5 Miten hyvinvointialue on osallistunut yhteiseen THL:n kirjaamisen kehittamista
edistavaan verkostoon, ja miten se on tukenut kansallisten kirjaamisohjeiden
laajamittaista kayttoonottoa?

Hankkeen kirjaamisen asiantuntijat (SO ja TE) ovat osallistuneet aktiivisesti THL:n valtakunnallisen
verkoston toimintaan. Verkostoyhteistyd on tukenut hanketta tarjoamalla ajankohtaista tietoa,
mahdollistamalla sen hyédyntamisen kaytannon toiminnassa seka edistanyt vertaistukea,
yhteiskehittdmista ja kirjaamiskaytantdjen yhtenaistamista.

Lapin hyvinvointialueella ei ole vield muodostettu selkeita rakenteita kirjaamisen systemaattiselle ja
yhtenaiselle kehittdmiselle. Téma on osaltaan vaikuttanut siihen, ettd verkostosta saadun tiedon
vieminen kaytantdéon on ollut haasteellista. Tasta syystd myds verkostoyhteistydhoén osallistumisen
jatkuminen ei ole talla hetkella varmaa.

6.1.6 Miten hyvinvointialue on tehnyt yhteistyota sosiaalihuollon kirjaamista
edistavan Kansa- koulu — hankkeen kanssa?

Hyvinvointialue on tehnyt tiiviisti yhteistyotd Kansa-koulu-hankkeen kanssa niin kauan, kuin Kansa-
koulu-hanke oli kdynnissd muun muassa saanndllisilla tapaamisilla Kansa-koulu hankkeen
pohjoisen koordinaattorin kanssa.

Kansa-koulun ja eOppivan Sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssi on maaritelty pakolliseksi
taydennyskoulutukseksi jokaiselle sosiaalihuollossa tydskentelevalle ammattilaiselle.
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Lisaksi Lapin hyvinvointialue on muodostanut Kansa-koulu-hankkeessa koulutetuista
ammattilaisista kirjaamisen asiantuntijaverkoston, jossa on talla hetkella 59 jasenta. Naita
henkilditd on mahdollista hyédyntaa tulevissa kirjaamisen rakenteissa. Lapin hyvinvointialueen
sosiaalihuollon kirjaamisen verkostossa on kasitelty muun muassa kansallisia ajankohtaisia asioita
THL:n verkostosta, lakimuutoksia, seka uuteen asiakastietojarjestelmaan ja rakenteiseen
kirjaamiseen liittyvia kysymyksia.

6.2 Rakenteellisen sosiaalityon raportoinnin kehittaminen

6.2.1 Miten rakenteellisen sosiaalityon kansallisen tietotuotannon mallin avulla
pystytaan korjaamaan hyvinvointialueella tai kansallisesti tunnistettuja,
koronakriisin aikanakin tunnistettuja tietotarpeita?

Kansallista tietotuotannon mallia ei voida ottaa kayttdon ennen uusia asiakastietojarjestelmia ja
littymista sosiaalihuollon seurantarekisteriin. Projektissa hyvinvointialueella jarjestettyjen
tapaamisten myo6ta on vahvistunut kyky tunnistaa sosiaalihuollon rakenteellisen sosiaalitydn
iimidita ja tuottaa niista tietoa. Keskustelutilaisuuksien myéta hyvinvointialueella on tuotettu
laajempia sosiaalisia raportteja esimerkiksi asunnottomuuden ilmidsta, joita on pystytty
hyédyntdmaan johtamisessa ja kehittamistydssa.

6.2.2 Miten hyvinvointialue on osallistunut rakenteellisen sosiaalityon kansallisen
tietotuotannon mallin ja hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityon
toteutussuunnitelman mallipohjan kehittamiseen?

Lapin hyvinvointialueelta on osallistuttu sdanndllisesti kansallisen verkoston tapaamisisiin seka
alueen tydpajoihin hankkeen asiantuntijan toimesta. Hanke on jarjestanyt hyvinvointialueella
tyokokouksia, joissa on toteutettu rakenteellisen sosiaalitydon projektin itsenaista tyoskentelya.
Hyvinvointialueen jatkuvat organisaatiouudistukset ovat haastaneet hyvinvointialueen muiden
edustajien osallistumista niin verkoston kuin hyvinvointialueen omaan kehittdmistyohon.

6.2.3 Miten hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelman
mallipohjan mukaista alueellisen toteutussuunnitelman laatimista on alueella
tyostetty?

Hyvinvointialueella on perustettu rakenteellisen sosiaalitydn projektiryhma, jonka tehtavana on ollut
laatia toteutussuunnitelma. Projektiryhma on koostunut kaytanndn sosiaalityontekijoista, johtavista
sosiaalitydntekijoista, yhdesta palvelupaallikdstd sekd vastuuyksikkdjohtajasta. Rakenteellisen
sosiaalitydn toteutussuunnitelmaa on laadittu tydpajassa seka tydkokouksissa. Tydpajassa sovittiin
rakenteellisen sosiaalitydn rakenteista ja vastuista. TyOpajaan osallistuivat sosiaalityén johtaja,
perheiden ja tydikaisten palveluiden vastuuyksikkojohtaja, perhe- ja sosiaalipalveluiden hallinnon
suunnittelija, tutkimusjohtaja, osallisuuden ja vaikuttamisen erityisasiantuntija, Pohjois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskuksen kehitysjohtaja, tietopalvelupaallikkd, sosiaalihuollon tiedolla
johtamisen projektin erityisasiantuntijat.
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Toteutussuunnitelman kirjoittamistydsta ovat vastanneet hankkeen asiantuntijat. Suunnitelmaa
ovat kommentoineet projektiryhma seka hytetu-erityisasiantuntija, osallisuuden ja vaikuttamisen
erityisasiantuntija, saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palveluiden kehittdmispaallikkd,
tutkimusjohtaja ja tietopalvelupaallikko.

Toteutussuunnitelma on hyvaksytty Lapin hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalitydon
laajennetussa tyoryhmassa 10.6.2025.

6.2.4 Millainen on alueen rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelma?

Rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelma, Lapin HVA (RRP3, P4, I3)

Rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelma

Rakenteellinen sosiaalityd Lapha.fi

Hankkeen aikana on saatu laadittua Lapin hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityon
toteutussuunnitelma, joka ohjaa rakenteellisen sosiaalityon toteuttamista ja kehittdmista vuosina
2025-2026. Varsinainen toimeenpano jaa hyvinvointialueen tehtavaksi. Kansallisen tietotuotannon
toimeenpano odottaa yhtenaista sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaa ja liittymista
sosiaalihuollon seurantarekisteriin.

Rakenteellisen sosiaalityon toteutukselle ja kehittamiselle asetetut keskeiset tavoitteet

1. Tunnistetaan ja organisoidaan rakenteellisen sosiaalityon tiedontuotanto
osaksi hyvinvointialueen tiedolla johtamista ja paatoksentekoa

A. Vakiinnutetaan rakenteellinen sosiaalityd (rakenteet) osaksi Lapin hyvinvointialueen organisaatiota.
B. Kehitetaan ja vakiinnutetaan sosiaalisen raportoinnin prosessi koko hyvinvointialueelle.

C. Vahvistetaan hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalitydn sisaista ja ulkoista viestintaa.

2. Vahvistetaan sosiaalihucllon ammattilaisten rakenteellisen sosiaalityén osaamista
A. Rakenteellinen sosiaality otetaan osaksi sosiaalihuollon ammattilaisten perehdytysta

B. Hyodynnetaan alueen erikoissosiaalityontekija-koulutuksen
(erityisesti rakenteellisen sosiaalityon) kayneiden ammattilaisten osaamista

C. Edistetaan hyvinvointialueen korkeakoulu- ja YTA-yhteisty6ta rakenteellisen
sosiaalitydn osaamisen vahvistamiseksi

3. Vahvistetaan asiakkaiden osallisuutta palveluiden kehittamisessa

A. Kehitetaan ja otetaan kayttoon osallisuutta edistavia tyokaytantdja (kehittdjaasiakkaat
ja asiakasraadit) seka sovitaan yhtenevaisista tiedontuotannon tavoista naihin liittyen

B. Huomioidaan erityisesti haavoittuvimmassa asemassa olevien ryhmien osallisuuden
mahdollistaminen tietotuotannon prosessissa

6.2.5 Miten osallistuminen rakenteellisen sosiaalityon kansallisen tietotuotannon
mallin kehittamiseen ja hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityon
toteutussuunnitelma ovat vahvistaneet alueen rakenteellista sosiaalityota
osana sosiaalihuollon kehittamista ja tietojohtamista?

Rakenteellisen sosiaalitydon projektiryhman tydskentely on vahvistanut rakenteellisen sosiaalityon
tietotuotantoa (esimerkiksi laajemmat sosiaaliset raportit). Toteutussuunnitelma antaa raamit ja
konkreettiset toimenpiteet seka mittarit rakenteellisen sosiaalitydon kehittamistydlle tulevaisuudessa, jotta
rakenteellinen sosiaalityo voi vahvistua Lapin hyvinvointialueella.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/rakenteellisen-sosiaalityon-toteutussuunnitelma-lapin-hva-rrp3-p4-i3
https://lapitoy.sharepoint.com/:b:/s/Virtu-tiedostomateriaali/EVyLRREsOdVDkvJnhEiHjTIBtk7UdQEQp5WGxNCsWr7Uhw?e=NPcFlH
https://lapha.fi/rakenteellinen-sosiaalityo
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7 Investointi 4: Otetaan kayttoon hoitotakuuta edistavat
palvelumuotoillut digitaaliset innovaatiot

7.1 Digitaalisten ratkaisujen kayttoonoton vaikutukset

7.1.1 Miten hankkeessa kayttoon otetuilla ja/tai alueelle laajennetuilla digitaalisilla
ratkaisuilla on lisatty palvelutuotannon resurssitehokkuutta ja edistetty
palvelujen saatavuutta?

Tarina-auttamisen verkkoauttamisen palvelun kokonaisuus Lapin hyvinvointialue, (RRP,

P4, 14)

Tarina-auttaminen - Lapha.fi

Apua huoliin -chat nuorille ja lapsiperheiden vanhemmille, Lapin hva (RRP, P4, 14)

Apua huoliin - Lapha.fi

Zoturi Oy:n tarjoaman verkkoauttamispalvelun kayttéonoton keinoin tarjotaan tarina-auttamisen
avulla psykososiaalista tukea lapsille, nuorille ja nuorille aikuisille (normaali.fi, linkki aukeaa uuteen
valilehteen) ja lapsiperheiden vanhemmille (enjaksa. fi, linkki aukeaa uuteen valilehteen).
Verkkopalvelussa on yli 600 asiatarkastettua videoita monista eri teemoista, jotka tarjoavat apua
nuorten, nuorten aikuisten ja lapsiperheiden huoliin.

Lapin hyvinvointialueella on pilotoitu Tarina-auttamisen kokonaisuutta, jossa Zoturin tarina-
auttamisen verkkopalvelu, Apua huoliin —chat seka jo kaytdssa oleva Pyyda apua —nappi
muodostavat toisiaan tukevan matalan kynnyksen sahkodisessa muodossa saavutettavan matalan
kynnyksen palvelukokonaisuuden.

DentView-laitteet osana ennaltaehkaisevaa tyota Lapin HVA (RRP, P4, 14)

Suun terveydenhuolto - Lapin hyvinvointialue

Hankkeessa kayttodn otetut DentView-virtuaalikioskit ovat vahvistaneet suun terveydenhuollon
potilaiden omahoidon ohjausta, ja samalla parantaneet palvelutuotannon resurssitehokkuutta Lapin
hyvinvointialueella. Potilaat tayttavat ennen vastaanottoa omahoitopolun kioskeilla, mika saastaa
suun terveydenhuollon ammattilaisten aikaa, kun he voivat keskittya vastaanotolla perheen tai
potilaan todellisiin suun terveydenhuollon haasteisiin. Kioskien kayttd kannustaa pelillisyyden
kautta potilaita paremmin motivoitumaan omahoidon toteuttamiseen.

Pitkalla aikavalilla, toiminnan juurtumisen myota erityisesti suuhygienistin vastaanottoaikaa
vapautuu, kun osa omahoidon ohjauksesta toteutuu DentView-laitteiden avulla. Kavijoita laitteilla
oli pilottijaksolla yhteensa 6621 kpl. Vuonna 2023 pilottijaksoon siséltyi vajaa kaksi kvartaalia.
Vuonna 2024 pilottiin sisaltyi nelja kvartaalia. Kayttajamaaratavoite oli 1100 kayttajaa per kvartaali.
Pilottijaksolla tavoitteet tayttyivat onnistuneesti. Potilaat raportoivat saaneensa hyodyllista tietoa
suun terveydesta, mika viestii palvelun vaikuttavuudesta. Kaikki kayttgjat arvioivat saaneensa
hyddyllista tietoa suunterveydesta keskiarvoarviolla 4,5 arviointiasteikon ollessa 1-5.
Kayttajamaara ja -arviot |0ytyvat Lapin hyvinvointialueen verkkosivuilta. Resurssitehokkuus
paranee pidemmalla aikavalilla, kun toiminta saadaan vakiinnutettua.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tarina-auttamisen-verkkoauttamisen-palvelun-kokonaisuus-lapin-hyvinvointialue-rrp-p4
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tarina-auttamisen-verkkoauttamisen-palvelun-kokonaisuus-lapin-hyvinvointialue-rrp-p4
https://lapha.fi/tarina-auttamisen-videot-apunasi
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/apua-huoliin-chat-nuorille-ja-lapsiperheiden-vanhemmille-lapin-hva-rrp-p4-i4
https://lapha.fi/apua-huoliin
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/dentview-laitteet-osana-ennaltaehkaisevaa-tyota-lapin-hva-rrp-p4-i4
https://lapha.fi/suun-terveydenhuolto
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Tietoturvalliset etdvastaanotot Omapolku palvelussa, Lapin hyvinvointialue (RRP, P4, 11,
14)

Terveyskylan teknisen kehittdmisen ja muutosten osalta tehty jatkuvaa kansallista yhteisty6ta.
Kehittamista ovat koordinoineet HUS ja YTA —tasolla POHDE yhteistydssa Lapin hyvinvointialueen
digitaalisten palveluiden yksikon, Terveyskyla suunnittelijan, ICT tietotiimin, LapIT:n seka
digitaalisten palveluiden viestinta- ja markkinointisuunnittelijan kanssa.

Terveyskyla Omapolku hallinnointikayttoliittyman kayttdonotto maaliskuussa 2024 on
mahdollistanut yhteiskayttoisten digihoitopolkujen (pth, esh-pth seka YTA) kehittamisen.
Hallinnointikayttoliittymassa rakennetaan digihoitopolkutuotteet, luodaan kayttajatunnukset ja
lisataan ammattilaiset digihoitopoluille oman yksikon hoitorynmaan. Hallinnointikayttoliittymassa
ammattilaiset liittavat myos asiakkaat digihoitopoluille ja oikean yksikon hoitoryhmaan, jotta
asiakas- ja potilasturvallisuus seka tietosuojavaatimukset toteutuvat. Muutos on lisannyt
palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta sekd edistanyt asiakkaiden omahoidon tukea ja
elintapaohjausta. Kaikille Lapin ja YTA —alueen asiakkaille voidaan tarjota yhdenmukaista,
tasalaatuista, ajantasaista, tutkittuun tietoon perustuvaa tietoa ja ohjausta digitaalisesti. Uusi
hallinnointikayttéliittyma on tietoturvallinen ja helppokayttdinen, ja se on parantanut ammattilaisten
tydskentelytehokkuutta. Valmennukset, tydpajat ja tukiklinikat ovat varmistaneet sujuvan siirtyman
uuteen jarjestelmaan. Terveyskylan Omapolku on Iaakinnallinen laite, ja kayttdonoton koulutus ja
tuki yksikoille ovat edellytys palvelun kayttédnotolle.

Lapin hyvinvointialueella on edistetty tietoturvallisten etavastaanottojen kayttéénottoa toteuttamalla
tietoturvallinen Teams -integraatio Terveyskylan Omapolku -palvelualustalle. Teams-integraation
avulla on mahdollistettu etdvastaanotot suoraan digihoitopolulta, mika vahentaa fyysisten
vastaanottojen tarvetta ja sadstaa resursseja. Pitkien valimatkojen Lapissa edistetdan palveluiden
saatavuutta ja saavutettavuutta, jolloin kivijalkapalveluja voidaan kohdentaa paremmin niita
tarvitseville asiakkaille. Tama mahdollistaa sujuvamman moniammatillisen tydskentelyn ja tehostaa
ajankayttéa, kun siirtymisiin ei mene aikaa. Samalla saadaan kustannushydétyja, kun
matkustamisesta ei kerry kuluja. Digihoitopolkujen etdvastaanotot ovat kaytdssa kaikilla alueen
digihoitopoluilla, seka erikoissairaanhoidossa, perusterveydenhuollossa ettd YTA-digihoitopolulla.

Lapin hyvinvointialueen digihoitopolkujen standardointi mobiiliin on valmistunut 6/2025. Omapolku-
mobiilisovelluksen kayttdonotto asiakkaille mahdollistaa digihoitopolkujen kaytén mobiililaitteilla,
mika tekee palveluista entista saavutettavampia ja helppokayttoisia.

Ammattilaisille suunnatut seurantatapaamiset, tukiklinikat ja kyselyt, seka Kaira-raporttien
tietosisalldon maarittely auttavat arvioimaan jarjestelman kayton vaikutuksia ja vaikuttavuutta.

Osallistuminen verkostotapaamisiin ja koulutuksiin varmistaa, etta kaikki osapuolet ovat tietoisia
uusista ratkaisuista ja osaavat hyddyntaa niitd tehokkaasti. Hankkeen resurssilla on tuettu
ammattilaisia digitaalisten palveluiden suunnittelussa, teknisessa rakentamisessa ja
kehittdmisessa seka digiosaamisen vahvistamisessa.

Yhteisty0 tietosuojavastaavien kanssa varmistaa, ettd etavastaanotot ja muut digitaaliset ratkaisut
ovat tietoturvallisia, noudattavat lainsaadantéa seka Lapin hyvinvointialueen linjauksia.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tietoturvalliset-etavastaanotot-omapolku-palvelussa-lapin-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tietoturvalliset-etavastaanotot-omapolku-palvelussa-lapin-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
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Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen monialainen asiakas- ja palveluohjaus
Lapin HVA (RRP, P4, 12)

Lapin hyvinvointilahete toimintamalli (RRP, P4, 12)

Lapin hyvinvointilahetteelld tuetaan inmista kohti mielekasta tekemista ja yhteisdllista toimintaa.
Toimintamalliin luotiin vuodelle 2024 palvelualuekohtaiset jonot (4 kpl) eKollegaan, jotta lahetteiden
kirjaaminen ja vastaanottaminen on mahdollista kaikkien kuntien alueella ja tiedot valittyivat
oikealle koordinaattorille. Lahetteitd on mahdollisuus tehda kirjautuneena ja kirjautumattomana
kayttajana. Kirjautumattoman kayttajan lahetteen teko mahdollisuus tuotiin kayttéon kevaalla 2024.
Tavoitteena oli madaltaa lahetteen tekemisen kynnysta. Noin 60 % lahetteista tehdaan
kirjautumattomana kayttajana.

Koordinaattoreilla ja linkkihenkilGilld on kirjaamismahdollisuus eKollegassa l&hetteen saajan
tietoihin. Aikaisemmin |ahetteen saajien tunnisteena on kaytetty lahetteen saajan henkildtunnusta.
Laajojen henkilGtietojen katsominen ja kasittely ndhtiin linkkihenkildiden osalta tarpeettomana ja
jopa risking, joten kirjaaminen toteutetaan erikseen luodun ID:n avulla. Lahetteen saajalla on
mahdollisuus edelleen katsoa omia tietojaan OmaVirtun kautta.

MARAK etakokous Lapin malli Lapin HVA (RRP, P4, 12.14)

MARAK — moniammatillinen riskinarviointikokous toimintamallin palveluohjausta pyritdan
edistimaan luomalla eKollegaan sahkdinen palveluohjaus, mika ei ole ennen ollut mahdollista
kyseisen mallin osalta. Kirjautuneena kayttajana ammattilaisen on mahdollista tehda asiakkaan
tilanteen riskinarviointi ja ohjata sahkoisen palvelun avulla asiakas valitsemalleen MARAK ryhmalle
ilman, ettad hanen tulee tietda ryhman edustajaa tai tallaisen yhteystietoja. Palvelu on saatavissa
alueilla, joissa on MARAK ryhma, joten se ei vield kata koko Lapin tarvitsijoita. Toimintamalli luo
kuitenkin hyvan pohjan ryhmien toiminnan laajenemiselle tai etépalveluryhman muodostamiselle.

Hyvinvointia arkeesi -sivusto kokoaa yhteen hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta edistavia
tietosisaltoja, toimintoja ja palveluita. Asukkailla on aiempaa paremmat mahdollisuudet edistaa
hyvinvointiaan, kun palvelut ja toiminta on koottu yhteen ja niiden hyddyntamista tuetaan
monialaisella ohjausmallilla. Ammattilaisilla on valine asiakasohjaukseen ennaltaehkaisevien
palveluiden pariin.

Etatapaamisten ja -vastaanottojen kehittdminen sosiaali- ja terveyspalveluissa, Lapin HVA (RRP,
P4, 14)

Etatapaamiset - Lapha.fi

Lapin hyvinvointialueella on otettu kayttdon tietoturvalliset etdvastaanotot, jotka toteutuvat Teams-
ja Ninchat- integraatioilla eKollegan/Omavirtun kautta. Etatapaamisten ja —vastaanottojen avulla
palveluiden saatavuus ja saavutettavuus on parantunut, kun asiakas ja/tai ammattilainen voi
tilanteen salliessa osallistua tapaamiseen paikasta riippumattomasti, mika on tarkea tekija Lapin
hyvinvointialueen ominaispiirteiden, kuten pitkien valimatkojen vuoksi. Tama mahdollistaa myos
sujuvamman moniammatillisen tydskentelyn ja tehostaa ajankayttéa, kun siirtymisiin ei mene
aikaa. Samalla saadaan kustannushy®dtyja, kun matkustamisesta ei kerry kuluja. Etdtapaamiset ja -
vastaanotot on otettu kayttdon useissa eri palveluissa, joista muutamia on avattu alle
esimerkinomaisesti saatavuuden ja resurssitehokkuuden parantumisen nakdkulmista.

Lisaksi etavastaanottojen avulla on onnistuttu tuomaan mm. onkologian ja psykiatrian erikoisalojen
erikoisosaamista lahemmaksi asiakkaita, erikoislaakarin ollessa kuitenkin omalla toimipaikallaan.
Talla hetkella onkologian avustetut etdvastaanotot mahdollistuvat jo 10 kunnan alueella. Lisaksi
etavastaanotoilla on ollut myonteinen vaikutus hoitoon paasyyn esimerkiksi perusterveydenhuollon


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvoinnin-terveyden-ja-turvallisuuden-edistamisen-monialainen-asiakas-ja
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvoinnin-terveyden-ja-turvallisuuden-edistamisen-monialainen-asiakas-ja
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lapin-hyvinvointilahete-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/marak-etakokous-lapin-malli-lapin-hva-rrp-p4-i2i4
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/etatapaamisten-ja-vastaanottojen-kehittaminen-sosiaali-ja-terveyspalveluissa-lapin
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/etatapaamisten-ja-vastaanottojen-kehittaminen-sosiaali-ja-terveyspalveluissa-lapin
https://lapha.fi/ohjeet-etavastaanotolle-ja-tapaamiselle-omavirtussa
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kuntarajat ylittdvassa pilotissa, jossa etalaakariresurssi paikkasi hyvin laékariresurssin ollessa
heikko toisen kunnan terveysasemalla. Etalaakarin vastaanotolle paasi keskimaarin kahden paivan
odotusajalla, kun tavanomaiselle vastaanottokaynnille odotusaika oli keskimaarin kaksi viikkoa.
Etavastaanottojen avulla on onnistuttu tietoturvallisessa ymparistdssa jarjestamaan myos
etalaakarin kiertoja, mika on tuonut palvelun lahelle mutta saastanyt ladkariltd matkustamisen ja
vapauttanut sen ajan kliiniseen tydhon.

Perheoikeudellisten palveluiden digitaalinen palveluprosessi, Lapin HVA (RRP, P4, 14)

Perheoikeudellisissa palveluissa kehitettiin digitaalista palveluprosessia, mika mahdollistui
tietoturvallisten etadtapaamisten myo6ta. Digitaalisen palveluprosessin avulla on saatu tydntekijdiden
kuntakaynteja vahennettya, mika on vapauttanut matkustamiseen kaytetyn ajan asiakastyéhon ja
tuonut kustannussaastoéja. Etatapaamisten avulla on pystytty toteuttamaan ty6ta yli
palvelualuerajojen, kun tyd ei ole fyysiseen paikkaan ja tapaamisiin sidottua. Siten on saatu
tasattua ammattilaisten tydkuormaa ja saatu lyhennettya asiakkaiden odotusaikoja. Paikan paalle
tapahtuvalle vastaanotolle odotusajat ovat olleet palvelussa keskimaarin 6-8 viikkoa, kun
digitaalisen prosessin valitessaan asiakkaan yhteydenottoon tydntekija vastaa viikon sisalla ja
viikon sisalla yhteydenotosta on ensimmainen tapaaminen.

Reaaliaikainen ammattilaisten valinen konsultaatio oikomishoidossa, Lapin HVA (RRP, P4, I1, 14)

Suun terveydenhuollossa otettiin kayttéon reaaliaikainen videovalitteinen etdkonsultaatio.
Pidemmalla aikavalilla uusi toimintamalli luo kaikille Lapin hyvinvointialueen asukkaille
tasavertaisen mahdollisuuden oikomishoidon palveluihin asuinpaikasta riippumatta. Tyonjako ja
ajankayttd paranee, kun ammattilaisen satojen kilometrien matkustaminen yksikdiden valilla jaa
pois, koska osa suunnitelluista valikontrolleista voidaan toteuttaa reaaliaikaisina etdkonsultaatioina
etadiagnostiikkavalinein. Lisaksi talla hetkelld ostopalveluna tuotetut oikomishoidot voidaan
I&hitulevaisuudessa siirtaa tuotetuksi omana toimintana, jolloin toiminta on
kustannustehokkaampaa.

Esikoista odottavien vanhempien suun terveyden etdohjausvastaanotto, Lapin HVA (RRP, P4, I1,
14)

Ensimmaista lasta odottavilla vanhemmilla on lakisaateinen oikeus maksuttomaan suun
terveydentilan ja hoidon tarpeen arvioon. Lakisdateisen velvoitteen toteutumiseen kehitettiin suun
terveyden etaohjausvastaanotto suun terveydenhuollon ammattilaisten toteuttamana Ninchat -
alustalla. Etavastaanotto mahdollistaa ensimmaista lasta odottavan perheen maksuttoman suun
terveydentilan ja hoidon tarpeen arvion yli palvelualueiden kaikille Lapin hyvinvointialueen
asukkaille. Myds ajankayttd tehostuu, kun ohjaus voidaan toteuttaa ilman fyysisia
vastaanottokaynteja.

Ammattilaisten eKollega.fi -portaali

Lapin hyvinvointialueelle jo ennen VASA-hanketta kehitetty eKollega.fi-portaali on toiminut
teknisena alustana, minne ammattilaisten digitaalisia palveluita on avattu. Jo alussa todettiin, etta
hankkeen rahoituksella ei tarvitse kehittaa ekollega.fi portaalia, vaan siina olemassa olevat valmiit
ominaisuudet riittavat. Portaalia on kaytetty palveluiden digitoteutukseen eli palveluiden
saatavuuden edistamiseksi. Digitaalisia palveluita on ollut esimerkiksi eri etavastaanottojen
toteuttaminen, ennakoiva lastensuojelulomake/-ilmoitus, sosiaalisen tuen tarpeen ilmoitus. Alusta


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/perheoikeudellisten-palveluiden-digitaalinen-palveluprosessi-lapin-hva-rrp-p4-i4
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/reaaliaikainen-ammattilaisten-valinen-konsultaatio-oikomishoidossa-lapin-hva-rrp-p4
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/esikoista-odottavien-vanhempien-suun-terveyden-etaohjausvastaanotto-lapin-hva-rrp-p4
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/esikoista-odottavien-vanhempien-suun-terveyden-etaohjausvastaanotto-lapin-hva-rrp-p4
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on mahdollistanut tietoturvallisen yhteydenpidon eri toimijoiden valilla, nopeuttanut viestien
kasittelya ja ohjannut yhteydenottoja oikeille tahoille.

Portaalin kautta on jalkautettu yhtenaisia toimintamalleja ja lomakkeita eri palvelualueille.
Esimerkkina tasta on pohjoisen alueen ikaihmisten palveluiden yhteinen lomakekokonaisuus, jota
hyodyntavat sekd ammattilaiset ettd asiakkaat ja sinne on tuotettu nepsy-materiaalipankki.

Alustan sahkoiset palvelut ovat saavutettavia ja tukevat seka ammattilaisten valista yhteisty6ta etta
laadukasta asiakaspalvelua ja palveluiden saatavuutta koko hyvinvointialueella.

7.1.2 Miten hankkeessa kayttoon otetuilla ja/tai alueelle laajennetuilla digitaalisilla
ratkaisuilla on tuettu ongelmien varhaista tunnistamista ja lisatty
ennaltaehkaisevien palvelujen kayttoa?

Tarina-auttaminen

Tarina-auttamisen videot ovat matalan kynnyksen tukimuoto, jonka kohderyhmana ovat nuoret,
nuoret aikuiset ja lapsiperheiden vanhemmat. Videotarinat tulevat vastaan digiarjessa, jolloin
avunhakijan ei tarvitse erikseen hakeutua avun aarelle. Ne tarjoavat tietoa, tukea, konkreettisia
keinoja arkeen seka vertaistukea erilaisten huolta tuottavien teemojen &arella. Videoiden
tavoitteena on tukea avun piirin ohjautumista ja kykya ottaa apua vastaan.

Videot soveltuvat myds ammattilaisten hyddynnettavaksi osana asiakastyotd. Ammattilainen voi
kertoa palvelusta ja ohjata asiakasta videoiden aarella, hyédyntaa videoita asiakastapaamisella tai
asiakastapaamisten valilla. Ammattilainen voi myds vahvistaa omaa osaamistaan videoiden avulla
perehtyessaan videoiden avulla asiakasta askarruttaviin kysymyksiin.

limoitus sosiaalihuollon tarpeesta

Palvelu laajennettiin jokaisen Lapin kunnan alueelle vuoden 2024 aikana. Sitd on mahdollista
kayttaa kirjautumattomana kayttajana, mika madaltaa yhteydenoton tekemisen kynnysta.
Palvelusta on oma versionsa yli 65-vuotialle, joka ohjaa asiakasryhmaa koskevat viestit oikean
ammattilaisryhman kasiteltaviksi.

Ennakollinen lastensuojeluilmoitus

Ennakollinen lastensuojeluilmoitus on avattu koko alueen kattavana palveluna kevaalla 2024
eKollega.fi-portaaliin. Ennen lapsen syntymaa tehtava ilmoitus turvaa perheelle tarvittavat palvelut.

Palveluun on tullut 12 viestia avaamisen jalkeen. Ammattilaiset pystyvat tekemaan ilmoituksia
kirjautuneena kayttajana. limoituksen voi tehda koko Lapin hyvinvointialueen alueella.

Terveyskyla ja Mielenterveystalo

Lapin hyvinvointialueen asukkaita on ohjattu monikanavaisesti Terveyskylan ja Mielenterveystalon
itse- ja omahoitohoito-ohjelmien pariin seka kaikille avoimen tietosisalléon aareen. Samalla heita
ohjataan ennaltaehkaisevien palveluiden ja elintapaohjaustiedon pariin, itsearviointitydkalujen
hyédyntamiseen sekd omahoidon vahvistamiseen.

Palveluiden jalkauttamista ja juurruttamista on edistetty hankkeen alussa laaditun viestinta- ja
markkinointisuunnitelman mukaisesti sdannélliselld uutisoinnilla, tiedottamisella ja kampanjoilla,
yhteistydssa digitaaliset palvelut -yksikdn sekd Mielenterveystalon aluekoordinaattoreiden kanssa.
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e Palveluiden tunnettuuden lisdaminen:

o Jarjestd- ja paikallisyhdistys -yhteistydn, Lapha.fi-sivuston, sosiaalisen median,
terveysasemien infonayttdjen, mainoslehtisten, julisteiden ja tapahtumien kautta.

¢ Ammattilaisten tiedon lisdaminen:

o Digihoitopolkujen kayttdonoton valmennusten yhteydessa esitellddn Terveyskylan ja
Mielenterveystalon avoimet ja ammattilaisten palvelut.

o Ammattilaisille on jarjestetty valmennuksia Hoitajan Tydkalupakki -Terveyskyla haltuun
hoitoty6ssa, Terveyskylan talot ja PRO (+Mielenterveystalo) (4x v.2025 ja tallenne) osana
Pitkaaikaissairauksien hoidon kehittamista ja osaamisen vahvistamisen kokonaisuutta (kts.
Inv.1). Vastaava koulutus on jarjestetty myds osana perusterveydenhuollon |&dkareiden
kuukausikoulutuksia.

o Tarjolla on sdanndllisid valmennuksia teamsilla, Kaltio-intran uutisten seka tallenteiden
avulla.

o Mielenterveyden ja riippuvuuksien hoidon vastuualuetiedotteen kuukausittaiseen
uutispalstaan on nostettu Terveyskylan ja Mielenterveystalon palveluiden esittelya ja uusia
toimintoja.

Seurannassa hyddynnetaan asukkaille ja ammattilaisille suunnattuja kyselyita, sivustojen avointa
palautetta ja NPS-lukua. Palautetta kerataan jatkuvasti ja viestinnan tehokkuutta arvioidaan.
Kayttajatilastoja sekd kayttdmaarien muutoksia seurataan HUS Power Bl —palvelun kautta, josta
voi suodattaa Lapin hyvinvointialueen tilastot. (Kts. Tilastot 4.3., INV 1B:n kohdalla)

DentView

DentView-laitteet ja DentView-tabletti vahentavat ammattilaisten tekemaa ennaltaehkaisevaa tyota,
koska laitteet keskittyvat suun terveyden omahoidonohjaukseen. DentView-tabletissa on myos
omahoitopolut, ilman omahoitopakkausta. Rovaniemellad suuhygienisti on hyddyntanyt tablettia
heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien parissa tydskennellessa, erityisesti ikdihmisten
parissa. DentView-laitteista 10ytyy perussairauksien omahoitopolkuja, joita my®s avovastaanoton
ammattilaiset voivat hyédyntaa ohjaten potilaat suun terveydenhuollon odotusaulaan tayttamaan
omahoitopolku.

DentView-laitteet ja -tabletti tukevat tehokkaasti ennaltaehkaisya ja varhaista puuttumista. Ne
tavoittavat myos haavoittuvassa asemassa olevia ryhmia ja keventavat ammattilaisten
tydkuormaa. Tavoitteiden toteutuminen on todennettavissa selkeilla mittareilla, kuten
kayttajamaarilla ja potilaiden jattamilla arvioinneilla.

Palvelutarjotin

Hyvinvointia arkeesi -sivusto kokoaa yhteen hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdmiseen
liittyvaa tietosisaltdéa, palveluita ja toimintaa. Asiakkaat ja kuntalaiset voivat vapaasti hyddyntaa
sivustoa ja pyrkia ennaltaehkaisevasti vaikuttamaan omaan hyvinvointiinsa ja terveyteensa ennen
vakavampien ongelmien syntymista ja kasaantumista. Ammattilaiset voivat asiakasohjauksensa
yhteydessa hyddyntaa sivustoa niiden asiakkaiden kohdalla, joilla elamantavan muutoksilla ja
erilaiseen sosiaalisen toimintaan ohjaamisella voidaan ennaltaehkaista ja vaikuttaa nakopiirissa
siintavien vakavampien ongelmien puhkeamista. Sivuston tunnettuuden edistdminen ja hyte-
tietoisuudesta viestiminen on avainasemassa siina, kuinka hyvin sita tulevaisuudessa
hyddynnetaan ennaltaehkaisevassa toiminnassa ja ammattilaistydssa.



https://lapha.fi/hyvinvointia-arkeesi
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Hyvinvointilahete

Ammattilaisella on mahdollisuus osana hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen puheeksiottoa
kayttaa hyvinvointildhetteen lomaketta puheeksioton tukena, joka helpottaa ja madaltaa kynnysta
puheeksiotolle. Ammattilainen voi myds kayttdd hankkeessa aikaisemmin luotuja huoneentauluja
tai muuta esitemateriaalia. Materiaalit I6ytyvat myos digitaalisesti. Arviointi- ja seurantatiedolla,
joita kerataan jokaiselta lahetteen saajalta, on mahdollisuus analysoida ja tuottaa tietoa yksin
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tilasta seka koota laajempaa ilmidtietoa esimerkiksi
yksindisyyden osalta. Arviointi- ja seurantatietoa tallentuu eKollega-alustalle.

MARAK

Moniammatillinen riskinarviointi Iahisuhdevakivallan ehkaisyssa edellyttdd ammattilaisen tekemaa
riskinarviointia. Mikali riski vakavan vakivallan uhalle on kohonnut, asiakas ohjataan hanen omalla
suostumuksellaan moniammatilliseen tiimiin. Moniammatillisen tiimin tehtdva on tunnistaa haasteet
ja ennaltaehkaista vakavan vakivallan uhkaa. Asiakasohjausta on vahvistettu viemalla eKollegaan
sahkdinen MARAK-ohjaus mahdollisuus ja asiakkaan on mahdollista osallistua MARAK-
kokoukseen tietoturvallista etdvastaanottoa hydédyntaen yhdessd ammattilaisen kanssa.

7.1.3 Miten hankkeessa kayttoon otetuilla ja/tai alueelle laajennetuilla digitaalisilla
ratkaisuilla on mahdollistettu moniammatillisten palvelujen laajempi tarjonta ja
erityisosaamisen jakaminen eri alueiden ja palvelujen jarjestajien kesken?

Ekollega-portaaliin avattavilla uusilla palveluilla on mahdollistettu moniammatillisten tiimien
viestinvaihto tietoturvallista kanavaa pitkin, joihin kaikille ammattilaisille pystytaan tarjoamaan
yhtenainen paasy. Portaaliin on avattu myos uusia palveluita ammattilaisten valiseen
tiedonvaihtoon (esim Kolpeneen esitietolomake koulu/terapeutti)

Tietoturvalliset etdtapaamiset ja —vastaanotot ovat mahdollistaneet erilaisten moniammatillisten
verkostojen jarjestamisen joustavasti ammattilaisten kesken tai asiakkaan ja moniammatillisen
ammattilaisverkoston kesken tilanteen mukaan, koska ne eivat ole paikkaan sidottuja.

Lisaksi MARAK-etakokous mallin avulla vahvistetaan seka palvelun saatavuutta, etta sen
saavutettavuutta. Palvelun avulla asiakas saa laajemman moniammatillisen tuen vakavan
lahisuhdevakivallan tilanteessa lahipalveluna, mika ei mahdollistuisi ilman etatapaamisen
hyodyntamista. MARAK-kokouksen edustajiin kuuluvat poliisi, sosiaali- ja terveyspalvelut, ensi- ja
turvakodin palvelut, rikosuhripdivystys sekd muita asian kannalta merkittdvia ammattilaisia, kuten
esimerkiksi seurakunta ja Uvja. MARAK-etakokous toimintamalli mahdollistaa palvelun
toteutumisen yli kunta rajojen.

Sairaanhoitaja-chat otettiin kayttéon ensin Rovaniemella. Tavoitteena on, etta chatin kaytt6a
laajennetaan Laphan alueella, jolloin ammattilaisten osaamista jaetaan ja myos tuetaan uuden
palvelumuodon kayttdéonoton yhteydessa.
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Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdmisen monialainen asiakas- ja
palveluohjaus Lapin HVA (RRP, P4, 12)

Hyvinvointia arkeesi -sivusto kokoaa yhteen hyvinvointia, turvallisuutta ja terveytta edistavia
tietosisaltoja, palveluita ja toimintaa. Edelld mainitut ovat niin kuntalaisten kuin hyvinvointialueen,
kuntien, jarjestojen ja muidenkin toimijoiden ammattilaisten vapaasti hyddynnettavissa.
Hyvinvointia arkeesi -sivuston kayttaminen ei edellyta kuntalaisilta asiakkuutta eikd ammattilaisilta
kirjautumista palveluun. Hankkeessa kehitetty monialaisen ohjauksenmalli on kuvattu Innokylaan,
jossa se on vapaasti eri alueiden ja palvelujen jarjestajien hydédynnettavissa.

Terveyskylan digihoitopolkuja kehittavat moniammattilliset kehittajaryhmat, joihin kuuluu laaja ja
vaihteleva ryhma ammattilaisia eri yksikoista. Tama on mahdollistanut koko Lapin
hyvinvointialueen laajuisesti eri sairauksien hoitopolkujen tarkastelua ja yhtenaistamisprosessia.
Digihoitopolkujen kehittdminen yhteistydssa on lisannyt hyvinvointialueen ammattilaisten
yhteisty6ta ja verkostoitumista seka prosessien paivittamista.

Painonhallinta digipolkua kehittavat Rovaniemen alueella terveysaseman ylilaakari, osastonhoitaja,
diabeteshoitaja, terveydenhoitaja, ravitsemusterapeutti, psykologi ja liikkunta-alan asiantuntija.
Yhteistyota tehdaan myods HYTE-prosessin kehittdmisen seka Elintapaohjaus -hankkeiden kanssa.

Kansallisella tasolla osallistutaan kansallisen kehittdmisryhman toimintaan ja YTA -tasolla
yhteiskayttoisten digihoitopolkujen kehittdmiseen yliopistosairaalan ja keskussairaaloiden
yhteistydssa. Kehittdmistydssad on mukana laaja joukko 1dakareita, osastonhoitajia, sairaanhoitajia
ja IT- palveluiden osaajia. Kehittdmisessa ovat olleet mukana myos kehittdjaasiakkaat,
kokemusasiakkaat seka asukasraati eri alueilta.

7.1.4 Miten hankkeessa kayttoon otetuilla ja/tai alueelle laajennetuilla digitaalisilla
ratkaisuilla on mahdollistettu asiakkaiden roolin vahvistaminen ja sita kautta
tehostuminen ja vaikuttavuuden kasvu?

Hankkeessa kayttdon otetuilla ja laajennetuilla digitaalisilla ratkaisuilla on vahvistettu asiakkaiden
roolia omassa palveluprosessissaan seka tuettu omaehtoista hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmista. Digitaalisten kanavien ja palveluiden avulla asiakkaat ovat voineet osallistua
aktiivisemmin tiedon hankintaan, hoitoonsa liittyvdan seurantaan seka itselleen sopivien
tukimuotojen l6ytamiseen.

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdmisen monialainen asiakas- ja palveluohjaus Lapin
HVA (RRP, P4, 12)

Hyvinvointia arkeesi - Lapha.fi

Verkkopohjainen palvelutarjotin tarjoaa asiakkaille helppokayttdisen vaylan 16ytaa heille soveltuvia
palveluja ja tukea. Ratkaisu edistaa itsenaista asiointia ja vahvistaa omaehtoista toimintaa
hyvinvoinnin ja terveyden tukemisessa.

Tarina-auttamisen verkkoauttamisen palvelun kokonaisuus Lapin hva, RRP, P4, 14

Normaali.fi ja Enjaksa.fi

Videomuotoiset vertaistuen ja tiedon jakamisen muodot ovat tavoittaneet laajan yleison
digipalveluissa. Vuonna 2023 sivustojen yhteenlaskettu kavijamaara oli yli 20 000 ja vuonna 2024
lahes 41 000. Palautteen mukaan noin 72-74 % kayttajista koki saaneensa videoista apua. Tama


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvoinnin-terveyden-ja-turvallisuuden-edistamisen-monialainen-asiakas-ja
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvoinnin-terveyden-ja-turvallisuuden-edistamisen-monialainen-asiakas-ja
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvoinnin-terveyden-ja-turvallisuuden-edistamisen-monialainen-asiakas-ja
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvoinnin-terveyden-ja-turvallisuuden-edistamisen-monialainen-asiakas-ja
https://lapitoy.sharepoint.com/sites/RRF-haku/Jaetut%20asiakirjat/General/Hankehallinto/Loppuraportointi/lapha.fi/hyvinvointia-arkeesi
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tarina-auttamisen-verkkoauttamisen-palvelun-kokonaisuus-lapin-hva-rrp-p4-i4
https://normaali.fi/lappitesti/
https://enjaksa.fi/lappitesti/
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osoittaa, etta tarinalliset sisall6t tukevat asiakkaan kykyd hakea ja vastaanottaa apua ajasta ja
paikasta riippumatta.

Etamittausten kayttoonotto ja laajentaminen Lapin HVA (RRP, P4, 11)

Etéamittaukset ovat mahdollistaneet asiakkaiden aktiivisemman osallistumisen omaan seurantaan
ja terveydentilansa tarkkailuun. Ne tuovat asiakkaalle mahdollisuuden seurata omaa tilannettaan
ajasta ja paikasta riippumatta seka jakaa tietoa ammattilaisille turvallisesti. Tama tukee omahoitoa,
vahentaa tarpeetonta asiointia palvelupisteissa ja sujuvoittaa hoitoprosesseja. Etamittaukset
vahvistavat asiakkaan toimijuutta erityisesti pitkdaikaissairauksien seurannassa ja
ennaltaehkaisevassa tyossa.

DentView-laitteet osana ennaltaehkaisevaa tyota Lapin HVA (RRP, P4, 14)

Suun terveydenhuolto - Lapha.fi

Suun terveydenhuollon omahoitoa tukevien DentView-laitteiden kaytto pilottialueilla (Rovaniemi,
Ivalo, Sodankyld) on vahvistanut asiakkaiden roolia omahoidon ohjauksessa. Kayttajamaarat ovat
ylittdneet asetetun tavoitteen jokaisella vuosineljanneksella (tavoite 1100/kvartaali), osoittaen
ratkaisun kayttokelpoisuutta ja asiakaslahtoisyytta.

Tietoturvalliset etdvastaanotot Omapolku palvelussa, Lapin hyvinvointialue (RRP, P4, 11,
14)

Tyypin 2 diabeetikon seka esidiabeetikon perusterveydenhuollon digihoitopolku, Lapin
hyvinvointialue (RRP, P4, 11, 14)

Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon vhteiskayttdinen raskausdiabeteksen
digihoitopolku Lapin hyvinvointialueella (RRP, P4, 11, 14)

Nepsy-piirteisten aikuisten digihoitopolku, Lapin HVA (RRP,P4.11)

Digihoitopolkujen avulla asiakkaat ovat saaneet tasalaatuista, ajantasaista ja ohjattua tietoa
omahoidosta seka elintavoista. Hoitopolut tukevat hoidon jatkuvuutta ja tarjoavat kiireettoman
yhteyden ammattilaisiin. Ratkaisu parantaa palveluiden saavutettavuutta ja antaa asiakkaille
mahdollisuuden toimia aktiivisesti oman hoitonsa toteuttamisessa.

Lapin hyvinvointilahete toimintamalli (RRP, P4, 12)
Hyvinvointilahete

Hyvinvointildhetteen digitaalinen ratkaisu mahdollistaa yksil6 ja ryhmatason palautteen
kerdamisen. Palaute myods valitetaan Iahetteen tehneelle ammattilaiselle, mikali ammattilainen on
sita pyytanyt. Tiedot on mahdollista siirtéd ammattilaisen toimesta esimerkiksi asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan. Lomakkeella myds seurataan, ohjautuuko lahetteen saaja yhteisélliseen
toimintaan tai johonkin muuhun vastaavaan harrastukseen.

Lahetteen saaja on aktiivinen toimija koko hyvinvointilaheteprosessin ajan, hanta tuetaan ja
autetaan mukaan yhteisdlliseen toimintaan. Kirjaukset tehdaan aina yhteistydssa lahetteen saajan
kanssa eKollegaan.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/etamittausten-kayttoonotto-ja-laajentaminen-lapin-hva-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/dentview-laitteet-osana-ennaltaehkaisevaa-tyota-lapin-hva-rrp-p4-i4
https://lapha.fi/suun-terveydenhuolto
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tietoturvalliset-etavastaanotot-omapolku-palvelussa-lapin-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tietoturvalliset-etavastaanotot-omapolku-palvelussa-lapin-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyypin-2-diabeetikon-seka-esidiabeetikon-perusterveydenhuollon-digihoitopolku-lapin-0
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyypin-2-diabeetikon-seka-esidiabeetikon-perusterveydenhuollon-digihoitopolku-lapin-0
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/erikoissairaanhoidon-ja-perusterveydenhuollon-yhteiskayttoinen-raskausdiabeteksen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/erikoissairaanhoidon-ja-perusterveydenhuollon-yhteiskayttoinen-raskausdiabeteksen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/nepsy-piirteisten-aikuisten-digihoitopolku-lapin-hva-rrpp4i1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lapin-hyvinvointilahete-rrp-p4-i2
https://hyvinvointilahete.fi/
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Toteutuneiden tavoitteiden todennettavuus

Tavoitteiden toteutumista on seurattu maarallisin mittarein (kavijdseurannat, palautteet,
lahetetilastot, kayttéluvut), jotka osoittavat digitaalisten ratkaisujen vaikuttaneen asiakkaiden
toimijuuden vahvistumiseen. Erityisesti kayttajapalautteet (esim. Tarina-auttaminen 72-74 % koki
saaneensa apua) ja toistuvat kayttajamaarat (esim. DentView 1100+/kvartaali) todentavat
kehityksen vaikuttavuutta ja tehokkuutta.

Digitaaliset ratkaisut ovat mahdollistaneet asiakkaille uudenlaisen, ajasta ja paikasta
riippumattoman tavan toimia oman hyvinvointinsa edistamiseksi ja vahvistaneet roolia kumppanina
palvelujarjestelmassa.

7.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston ja kansalaisten osaamisen
tukeminen ja digitaalisten ratkaisujen kayton tuki

7.2.1 Miten sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston osaamisen tukemista ja
digitaalisten ratkaisujen kayton lisaamista on edistetty?

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstén osaamisen tukemista on edistetty systemaattisesti
tarjoamalla monipuolisia valmennuksia, kdytannonlaheistd ohjausta ja digitaalisten tyovalineiden
kayttodnottoa tukevia toimia. Digitaalisten ratkaisujen kayton lisddminen on ollut keskeinen keino
parantaa palvelujen saavutettavuutta, tukea hoitoon paasya ja vahvistaa ennaltaehkaisevaa tyota.

Palvelutarjotin on keskeinen valine hyte-osaamisen vahvistamisessa. Tavoitteena on lisata
ammattilaisten tietoisuutta ennaltaehkaisevan tydon merkityksesta ja tukea palvelutarjottimen
kayttédnottoa tydvalineena. Ammattilaisia on perehdytetty palveluun ja kannustettu hyddyntdmaan
sitd asiakasohjauksessa. Hyvinvointia ja terveytta edistaviin palveluihin ohjaaminen on
jarjestelmallistynyt osaamisen vahvistuessa. Tavoitteita on seurattu muun muassa palvelun kayton
maaralla ja ammattilaisten palautteella.

Terveyskylan ja Mielenterveystalon palveluita on otettu laajasti kayttddn ammattilaisten tydssa.
Digihoitopolkujen kayttdonotto on edellyttanyt koulutusta, ja ammattilaisille on jarjestetty Teams-
koulutuksia, walk in -tydpajoja seka valmennuksia (esim. Hoitajan Tybkalupakki, Terveyskylén talot
ja PRO, Mielenterveystalo). Koulutuksia on jarjestetty nelja kertaa vuoden 2025 aikana, ja niista on
tehty my0s tallenteita. Vastaavat sisallét on sisallytetty myos perusterveydenhuollon I&akareiden
kuukausikoulutuksiin. Lisaksi Kaltio-intran uutispalsta, tallenteet ja kuukausittainen tietoisku
mielenterveys- ja paihdepalveluiden vastuualuetiedotteessa ovat lisdinneet ammattilaisten
osaamista ja palveluiden ndkyvyytta. Palveluiden esittelyja on pidetty myds perhekeskuksissa seka
kouluterveydenhuollon, kuraattoreiden ja psykologien tyoyhteisoissa.

Tarina-auttamisen verkkopalvelu on otettu kdyttdon ammattilaisten tyovalineena erityisesti
lapsiperheiden palveluissa, etenkin kaakkoisella palvelualueella. Palvelun kaytt6a on tuettu infoilla
ja pikaohjetallenteella. Videot soveltuvat kaytettavaksi asiakastapaamisissa tai niiden valill3, ja
tukevat seka asiakkaiden ettd ammattilaisten oppimista ja osallisuutta.

Tarina-auttamisen chat-palvelun kayttdon on annettu yksityiskohtainen valmennus, jossa on
perehdytetty tydkalun kayttddn asiakastydssa. Ammattilaisille on laadittu visuaaliset kayttdohjeet ja
tukiyhteystiedot.

Etavastaanoton valmennuksia on jarjestetty yksikdille ja erikoisaloille, ja ne ovat lisdnneet
kiinnostusta hyddyntaa etatapaamisia osana palveluprosessia. Valmennukset ovat kattaneet
tietoturvalliset kaytannot, ohjeistuksen vastaanottoon valmistautumiseen seka asiakkaan
tukemiseen. Valmennusten tueksi on jaettu visuaaliset kirjalliset ohjeet ja tarjottu yksildllista tukea
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tarpeen mukaan kayttéonoton yhteydessa seka pilotoinnin aikana. TAma on tukenut digitaalisten
kanavien sujuvaa kayttddnottoa ja osaamisen vahvistumista.

Mittarit ja seurantatiedot: Osaamisen ja palvelujen kayttédnoton edistymista on seurattu
osallistujamaarilla (esim. koulutuksiin osallistuneet, tallenteiden katselukerrat), palautteilla,
palvelualustojen kayttdasteella ja ohjauskaytantdjen muutoksilla. Esimerkiksi Terveyskylan ja
Mielenterveystalon palvelujen tunnettuus ja kaytté ovat kasvaneet, ja hyte-palveluihin
ohjautuminen on tehostunut. Palautteissa on korostettu koulutusten kaytannonlaheisyytta ja
selkeita ohjeita.

Tuotokset ja hyodyt: Tehtyjen toimenpiteiden ansiosta ammattilaisten digiosaaminen on
vahvistunut, erityisesti pitkdaikaissairauksien ja mielenterveyden hoitopolkujen kaytdssa. Tarina-
auttamisen palvelu on tuonut uutta tyévalinetta asiakastyohon, ja etdvastaanottojen kaytté on
monipuolistunut ja vakiintunut osaksi palvelutuotantoa. Digitaaliset ratkaisut ovat tukeneet
palvelujen saavutettavuutta, asiakkaiden ohjausta ja asiakaslahtoisia toimintamalleja. Hyotyja on
saavutettu myds resurssien kayton tehostumisena ja ammattilaisten valineiden
monipuolistumisena.

Tavoitteiden toteutuminen: Useat osaamisen ja digipalvelujen kayttdonoton tavoitteet ovat
toteutuneet suunnitellusti. Paikallisia eroja on esiintynyt mm. resurssien tai henkilostovaihdosten
vuoksi. Jatkuva tuki, koulutus ja selkeat ohjeistukset ovat olleet keskeisia tekijoitd onnistumisessa.

7.2.2 Miten kansalaisten ymmarrysta ja osaamista digitaalisten palvelujen kaytosta
terveyden ja hyvinvoinnin tukena on edistetty?

Kansalaisten ymmarrysta ja osaamista digitaalisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytdsta on
tuettu monin toimenpitein, joiden tavoitteena on ollut lisata tietoisuutta, saavutettavuutta ja
palveluiden sujuvaa kayttda arjessa. Toimenpiteet on kohdennettu erityisesti matalan kynnyksen
ymparistoihin ja palvelukokonaisuuksiin, joissa kansalaisten itsenaista tai ohjattua kayttéa voidaan
tukea monikanavaisesti ja ymmarrettavasti.

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen monialainen asiakas- ja palveluohjaus Lapin
HVA (RRP, P4, 12)

Hyvinvointia arkeesi - Lapha.fi

Syksyn 2025 toimenpiteisiin kuuluu Hyvinvointia arkeesi -verkkosivuston tunnettuuden ja
omakohtaisen kayttéonoton edistdminen kansalaisten parissa. Tavoitteena on tukea kansalaisia
Idytdamaan hyvinvointia ja terveytta edistavia palveluita arjessaan. Palvelutarjotinta on markkinoitu
jalkautumalla matalan kynnyksen kohtaamispaikkoihin, kuten jarjestokeskuksiin, yhdistystiloihin,
OLKA-pisteisiin ja kirjastoihin. Naissa kohtaamisissa on ohjattu kansalaisia palvelun kaytt6én seka
teknisesti etta sisalldllisesti.

Etatapaamisten ja -vastaanottojen kehittdminen sosiaali- ja terveyspalveluissa, Lapin HVA (RRP,
P4,14)

Ohjeet etavastaanotolle ja -tapaamiselle - Lapha.fi

Etavastaanottojen tueksi on laadittu monikanavaisia asiakasohjeita: lyhyt tekstipohjainen pikaohje,
kuvallinen yksityiskohtainen ohje seka selkokielinen video-ohje. Ohjeita on ollut saatavilla seka
sahkoisesti etta tulosteina. Lyhyt asiakasohje on kaannetty kaikille saamen kielille, ja kuvallisen
ohjeen kdantaminen saameksi on tyon alla. Kehittajaasiakkaat ovat osallistuneet ohjeiden


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvoinnin-terveyden-ja-turvallisuuden-edistamisen-monialainen-asiakas-ja
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvoinnin-terveyden-ja-turvallisuuden-edistamisen-monialainen-asiakas-ja
https://lapitoy.sharepoint.com/sites/RRF-haku/Jaetut%20asiakirjat/General/Hankehallinto/Lopputilaisuudet/Loppuraportointi/lapha.fi/hyvinvointia-arkeesi
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/etatapaamisten-ja-vastaanottojen-kehittaminen-sosiaali-ja-terveyspalveluissa-lapin
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/etatapaamisten-ja-vastaanottojen-kehittaminen-sosiaali-ja-terveyspalveluissa-lapin
https://lapha.fi/ohjeet-etavastaanotolle-ja-tapaamiselle-omavirtussa
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kehittdmiseen, mikd on vahvistanut niiden kaytettavyytta. Ammattilaisia on koulutettu tukemaan
asiakkaita etavastaanoton kaytossa.

Tietoturvalliset etdvastaanotot Omapolku palvelussa, Lapin hyvinvointialue (RRP, P4, 11,
14)

Terveyskylan digihoitopoluista on laadittu selkeéat ja saavutettavat potilasohjeet, jotka kdydaan lapi
asiakkaan kanssa ennen digihoitopolulle siirtymista. Palveluista on viestitty viestintadsuunnitelman
mukaisesti Lapha.fi-sivustolla, sosiaalisessa mediassa ja paikallismedian kautta.
Kayttoéonotettavista palveluista on laadittu mediatiedotteet ja jaettu esite- ja julistemateriaaleja seka
infonayttdéaineistoja yksikaihin. Digihoitopolkuja on esitelty myds kansalaisjarjestdjen, kuten
diabetes- ja sydanyhdistysten, eldkelaisyhdistysten seka Lapin Sydanpiirin ja vanhusneuvoston
kautta.

Sairaanhoitaja-chat Lapin HVA (RRP, P4, 11,13)

Sairaanhoitaja-chat - Lapha.fi

Palvelun kayttdon liittyen on tuotettu selkeat ohjeistukset asiakkaille. Palvelun lanseerauksen
yhteydessa on toteutettu viestintda verkkosivujen, ammattilaisten kautta tapahtuvan ohjauksen
seka tiedotusmateriaalien avulla.

Kehittdjdasiakastoiminta, Lapin hva, (RRP, P4, 1)

Kehittajaasiakkaat - eKollega

Kehittajaasiakkaat ovat olleet keskeisessa roolissa palvelujen saavutettavuuden ja kaytettavyyden
kehittdmisessa. He ovat osallistuneet asiakasohjeiden suunnitteluun ja testaukseen seka olleet
mukana esittelemassa digitaalisia palveluja erilaisissa tilaisuuksissa, kuten yhdistystapaamisissa ja
infotilaisuuksissa. Kehittdjaasiakkaiden kokemuksellinen tieto on auttanut tunnistamaan kayttéén
liittyvia esteitd ja vahvistamaan ohjauskaytanttja asiakaslahtoisiksi.

Tavoitteet ja seuranta

Tavoitteena on ollut lisata kansalaisten tietoisuutta digipalveluista, helpottaa palveluiden
kaytettavyytta ja edistdd yhdenvertaista saavutettavuutta, erityisesti niille vaestoryhmille, joille
digitaalisten palvelujen kaytto ei ole entuudestaan tuttua. Tavoitteiden toteutumista on seurattu
mm. viestintdmateriaalien jakelun ja kayttémaarien, verkkosivukavijdiden, asiakasohjeiden jakelun
seka ammattilaispalautteen perusteella. Kehittdjaasiakkaiden osallistuminen on tuonut arvokasta
kayttajanakokulmaa palvelujen parantamiseen.

Tuotokset ja hyodyt

Toimenpiteiden ansiosta digipalvelujen saavutettavuus ja kaytettavyys ovat parantuneet.
Asiakasohjeet ovat lisdnneet luottamusta ja valmiuksia kayttaa etavastaanottoja ja digihoitopolkuja.
Saamenkieliset ohjeet ovat tukeneet kielellistd saavutettavuutta. Palvelutarjotin ja Terveyskylan
polut ovat vakiintuneet osaksi kansalaisille suunnattua neuvontaa ja omahoitoa tukevia
digiratkaisuja. Kehittdjaasiakkaiden osallistuminen on lisdnnyt palvelujen asiakaslahtdisyytta ja
vahvistanut kohderyhmien osallistumista palveluiden kehittdmiseen ja kayttddnottoon.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tietoturvalliset-etavastaanotot-omapolku-palvelussa-lapin-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tietoturvalliset-etavastaanotot-omapolku-palvelussa-lapin-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sairaanhoitaja-chat-lapin-hva-rrp-p4-i1i3
https://lapha.fi/sairaanhoitaja-chat
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kehittajaasiakastoiminta-lapin-hva-rrp-p4-i1
https://ekollega.fi/kehittajaasiakkaat
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7.3 Kansalaisten digitaaliset palvelut

7.3.1 Miten asiakaspalautteen keruun kehittaminen on edennyt?

Asiakaspalautteen hyodyntaminen, Lapin HVA (RRP, P4, 14)
Asiakaspalautetta saamenkielisista palveluista, Lapin hva (RRP, P4, 14)

Lapin hyvinvointialueella on edistetty asiakaspalautteen keruun kehittamista kohti kansallisen
mallin mukaista, yhtenaista ja asiakaslahtoista toimintaa. Tavoitteena on ollut luoda
hyvinvointialueelle yhteinen asiakaspalautteen keraamisen ja kasittelyn malli, joka huomioi myds
saamen kielet ja kulttuurin.

Tavoitteena oli, ettd Lapin hyvinvointialueella on suunnitelma yhteisesta mallista kerata
asiakaspalautetta, jossa huomioidaan saamenkielet ja -kulttuuri. TAma tavoite on saavutettu:
hyvinvointialueelle on laadittu prosessikuvaus palautteen kulusta, sen teknisesta toteutuksesta ja
hyédyntamisesta. Mallissa on kuvattu asiakaspalautteen keradmisen, kasittelyn ja raportoinnin
vaiheet seka eri toimijoiden (asiakas, henkildkunta, hyvinvointialue) roolit palautetiedon kierrossa.

Hanke on osallistunut THL:n koordinoimaan asiakaspalautetydryhmaan ja seurannut tiiviisti
kansallisen tiedonkeruu- ja raportointiratkaisun kehitysta. Lapin hyvinvointialue on ollut mukana
kansallisen tiedonkeruun pilotoinnissa. Lisaksi asiantuntijat ovat toimineet yhteyshenkilina ja
jakaneet tietoa teknisen toteutuksen ja kansallisen tietovarannon vaatimuksista alueen sisalla.
DigiFinlandin tarjoamaa konsultointia on hyddynnetty jarjestelmahankinnan tueksi.

Saamen kielten ja kulttuurin huomioimiseksi toteutettiin oma asiakaspalautteen pilotointi. Pilotissa
kaytettiin kansallisen mallin mukaisia kysymyksia, mutta lomakkeita muokattiin kulttuurisesti ja
kielellisesti soveltuvammiksi. Palautelomakkeet kdannettiin saamen kielille ja lisattiin Lapha.fi-
verkkosivuille. Pilotin tuloksia on hyddynnetty tiedolla johtamisen kaytannoissa kevaalla 2024.
Mallit ja lomakkeet jaavat pysyvaan kayttdon saamenkielisten palvelujen kehittdmisyksikdn tueksi.
Tavoitteet tdman osalta on saavutettu.

Jarjestelmat ja tekninen kehitys

Hyvinvointialueella on tehty tilapaisia ratkaisuja palautteen yhtenaistamiseksi ennen varsinaisen
asiakaspalautejarjestelman hankintaa. Esimerkiksi palautelaitteiden kysymykset on
yhdenmukaistettu ja kansallisen mallin mukainen palautelomake on lisatty verkkosivustolle.
Saamenkieliset versiot lomakkeista ovat myos kaytdssa. Jarjestelmahankinnan
vaatimusmaarittelyssa on tehty yhteisty6td muiden hyvinvointialueiden ja DigiFinlandin kanssa.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakaspalautteen-hyodyntaminen-lapin-hva-rrp-p4-i4
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakaspalautetta-saamenkielisista-palveluista-lapin-hva-rrp-p4-i4

50(80)

Mittarit ja seuranta

Mittareina ovat olleet muun muassa:

e Onko THL:n malli otettu kayttéon (kylla)

o Onko asiakaspalautteen prosessit kuvattu hyvinvointialue- ja yksikkétasolla (kylla)
o Kerataanko saamenkielisista palveluista asiakaspalautetta (kylla)

e Onko saamen kielet mukana asiakaspalautekyselyissa (kylla)

o Suositteluindeksin (NPS) keskiarvo (seuranta kdynnistymassa kansallisen mallin mukaisesti)

Tuotokset ja hyodyt:

e Yhteinen malli asiakaspalautteen keraamiselle ja kasittelylle

e Saamenkielisten palveluiden palautelomakkeet ja pilotti

o Asiakaspalautejarjestelman hankinnan valmistelu kansallisten vaatimusten pohjalta
o Asiakaspalautetiedon hyddyntamisen viestintdmateriaalit ja koulutukset henkildstolle
o Tietoisuus palautteen merkityksesta ja kaytdsta on lisdantynyt organisaatiossa

e Yhdenvertaisuus ja alkuperaiskansan oikeudet on huomioitu palautteenantomahdollisuuksissa

Tulevaisuuden mallissa asiakaspalaute keratdan monikanavaisesti, tallennetaan jarjestelmaan,
josta se siirtyy kansalliseen tietovarantoon ja on hyddynnettavissa seka alueellisessa
kehittamisessa ettd kansallisessa vertailussa. Saamenkieliset palautteet kootaan osaksi samaa
tietovarantoa kansallisten mittarien mukaisesti.

Asiakaspalautteen kehitystyo Lapin hyvinvointialueella

Asiakaspalautteen hyodyntdminen, Lapin HVA (RRP, P4, 14)
Asiakaspalautetta saamenkielisista palveluista, Lapin hva (RRP, P4, 14)

Lapin hyvinvointialueella on kehitetty asiakaspalautteen kerdamisen ja hyddyntadmisen kaytantdja
osana kansallista asiakaskokemustiedon mallia. Tavoitteena on ollut luoda hyvinvointialueelle
yhtenainen ja vaikuttava toimintamalli palautteen systemaattiseen kerdamiseen, kasittelyyn ja
hyédyntamiseen palvelujen kehittamisessa. Kehitystydssa on huomioitu myds saamen kielet ja
kulttuuri.

Hankkeen aikana laadittiin Lapin hyvinvointialueelle yhteinen asiakaspalautemalli
prosessikuvauksineen. Mallissa kuvataan palautetiedon kulku asiakkaalta
asiakaspalautejarjestelmaan ja sen hyédyntaminen palveluiden arvioinnissa, kehittdmisessa ja
johtamisessa. Prosessissa on huomioitu eri toimijoiden — asiakkaiden, henkildston ja
hyvinvointialueen johdon — roolit seka kansalliseen tietovarantoon liittyva tiedonsiirto.

Saamenkielisten palveluiden osalta kehitettiin oma palautemalli, joka pilotoitiin ja raportoitiin
erikseen. Kansallisen palautemallin kysymyksia mukautettiin kulttuurisesti sopiviksi. Yleiset
palautelomakkeet julkaistiin suomen ja saamen kielilla Lapha.fi-verkkosivulla. Samalla
palautekanavia yhtenaistettiin: verkkolomakkeen lisaksi kdytdssa olleiden palautelaitteiden ulkoasu
ja kysymykset yhdenmukaistettiin.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakaspalautteen-hyodyntaminen-lapin-hva-rrp-p4-i4
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakaspalautetta-saamenkielisista-palveluista-lapin-hva-rrp-p4-i4
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Lapin hyvinvointialue osallistui THL:n ja DigiFinlandin asiakaspalautetyéryhmiin, joiden kautta
saatiin ajantasaista tietoa kansallisen tietovarannon suunnittelusta. Tietoa jaettiin sisaisesti esim.
intra-sivuilla ja esihenkildinfoissa. Esihenkilbille ja asiakkaille toteutettiin kyselyt palautteen
antamisesta ja sen merkityksesta. Viestintda asiakaspalautteen kehittdmisesta toteutettiin useissa
kanavissa, kuten verkkosivuilla, henkildstointra Kaltiossa ja eKollega-portaalissa.

Hankkeen aikana toteutetut toimenpiteet ovat mahdollistaneet asiakaspalautteen keruun koko
hyvinvointialueella. Kansallisen mallin mukainen perusrakenne (esim. suositteluindeksi NPS ja
perusvaittamat) on otettu kayttoon ja liitetty olemassa oleviin kanaviin. Kehitetty malli tarjoaa
valmiudet siirtyd kansalliseen palautetietovarantoon. Palautetieto voidaan tulevaisuudessa kerata
eri kanavissa ja kielilla, ja sen hyddyntaminen tukee asiakasosallisuutta, palvelujen kehittamista ja
tiedolla johtamista. Kehitetty toimintamalli on merkittdva osa hyvinvointialueen laatuty6ta ja
asiakaslahtdisyyden vahvistamista.

7.3.5 Miten kansalaisten etapalvelujen kehittaminen on edennyt?

Tarina-auttamisen verkkoauttamisen palvelun kokonaisuus Lapin hva, RRP, P4, 14

Normaali.fi ja Enjaksa.fi

DentView-laitteet osana ennaltaehkaisevaa tyota Lapin HVA (RRP, P4, 14)

Tietoturvalliset etdvastaanotot Omapolku palvelussa, Lapin hyvinvointialue (RRP, P4, 11, 14)

Lapin hyvinvointialueella on edistetty kansalaisten etapalvelujen kehittdmista monitasoisesti ja
osana kansallista kehittamistyota. Tavoitteena on ollut laajentaa saavutettavia, digitaalisia ja
asiakaslahtoisia palvelumuotoja eri asiakasryhmien tarpeisiin seka mahdollistaa omahoidon tuki ja
asiointi ajasta ja paikasta riippumatta.

Lapin hyvinvointialue on ollut aktiivisesti mukana mm. Terveyskylan kansallisessa teknisessa
kehittdmistydssa, jota on koordinoitu HUSin ja POHDE:n toimesta YTA-tasolla yhteistydssa
Laphan digipalveluiden yksikon ja LaplT:n kanssa. Yhteiskehittdmisessa ovat olleet mukana myds
kokemusasiakkaat, kehittajaasiakkaat ja alueelliset asukasraadit.

Kaytossa olevat etapalvelut ja toimintamallit

Palvelu Kohderyhma Kayttdalue Tavoite )
Zoturi Lapset ja nuoret Mielenterveyspalvelut Matalan kynnyksen tuki
DentView Kaikki ikdryhmat Suun terveydenhuaolto Omahoidon ohjaus
Tarina-auttaminen Muoret & vanhemmat Verkkopalvelu Arjen tuki ja itsetuki

Terveyskyla Potilaat & ammattilaiset Pitkdaikaissairaudet Etdhoitopolut


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tarina-auttamisen-verkkoauttamisen-palvelun-kokonaisuus-lapin-hva-rrp-p4-i4
https://normaali.fi/lappitesti/
https://enjaksa.fi/lappitesti/
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/dentview-laitteet-osana-ennaltaehkaisevaa-tyota-lapin-hva-rrp-p4-i4
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tietoturvalliset-etavastaanotot-omapolku-palvelussa-lapin-hyvinvointialue-rrp-p4-i1
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N

. Zoturi-verkkoauttamispalvelu
Otettu kayttoon lasten, nuorten ja nuorten aikuisten mielenterveyspalveluissa.

Tukee matalan kynnyksen digitaalista ohjausta ja mielenterveyden edistamista.

N

. DentView-omahoitojarjestelma suun terveydenhuollossa

o DentView-laitteet ovat Lapin hyvinvointialueella Rovaniemen, Sodankylan ja Ivalon
hammashoitoloissa kokeilussa elokuusta 2023 joulukuuhun 2024. Vuoden 2025 alusta alkaen
laitteet siirtyivat hyvinvointialueen omaksi toiminnaksi. DentView-laitteiden avulla vahvistetaan
potilaiden suun omahoidonohjauksen toteutumista. Laitteiden avulla ammattilaiset voivat
keskittya perheen ja potilaan todellisiin haasteisiin, kun he ovat laitteen avulla saaneet
perustiedot omahoidosta. Tarkoitus on saada potilaat motivoitumaan paremmin omahoidon
toteuttamiseen.

o Virtuaalikioskit tukevat potilaiden omahoidonohjausta ja suun terveyden edistamista useilla
kielilla (suomi, ruotsi, englanti, arabia, somali, venaja, pohjoissaame).

e Tukevat ennaltaehkaisevaa tyota ja vapauttavat ammattilaisten tydaikaa kohtaamiseen potilaan
yksilollisten haasteiden parissa.

3. Tarina-auttaminen-verkkopalvelu

o Kaynnistyi pilotilla 6/2023 ja paattyi 12/2024.

o Kohderyhmat: nuoret (normaali.fi) ja lapsiperheiden vanhemmat (enjaksa.fi).

o Sisaltaa videoita, verkkotukea ja chat-ohjausta asiakastyon tueksi ja omaehtoiseen kayttoon.
e Palvelu tukee myds ammattilaisten asiakasohjausta digitaalisissa kohtaamisissa.

n

. Terveyskyla ja digihoitopolut

e Yhteiskayttdisten digihoitopolkujen kehittdminen ja kayttdonotto mm. pitkdaikaissairauksien
hoitoon.

e Tekninen kehittdminen, integraatiot ja kayttéonotto toteutettu kansallisessa ja alueellisessa
yhteistydssa.

o Terveyskyla toimii myds osana ammattilaisten ja asiakkaiden vuorovaikutuksen
valinetta etahoitopolkujen kautta.

Mittarit ja seurantatulokset

DentView:

o Tavoite: 1100 kayttajad/vuosineljannes — saavutettu jo 1. kv. aikana.
o Pilottijakson (8/2023-12/2024) kokonaiskayttajamaara: 6621.

o Palautearviot: 4,3—4,7 (asteikko 1-5).

o Laitteet sdannollisessa kaytéssad Rovaniemelld ja Sodankyldssa, lvalossa kaytto viela
kasvuvaiheessa.
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DentView-kayttajamaarat per kaupunki (2023-2024)
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Rovaniemi Sodankyla Ivalo

Tarina-auttaminen:
o Valitavoite: 5000 kavijaa huhtikuuhun 2024 — saavutettu: 34 206.

e Lopputavoite: 15 000 kavijaa joulukuuhun 2024 — toteutuma 61 121:
o Nuorten normaali.fi: 26 307
o Enjaksa.fi (lapsiperheet): 34 814

Palvelu Tavoite kavijamadra (12/2024) Toteuma kavijamaard Toteuman %
normaalifi (nuoret) 7500 26 307 351 %
enjaksa.fi [vanhemmat) 7500 34 814 464 %
Yhteensa 15 000 61121 408 %
Terveyskyla:

o Etapalveluiden kayttd laajentunut pitkdaikaissairauksien hoitopolkujen kautta.

o Integraatiot ja kayttoonotto tapahtuneet suunnitellusti.
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e Palvelujen tunnettuus ja kayttd lisddntyneet mm. viestinnan, koulutusten ja asiakasohjeiden
avulla.

Tuotokset ja hyodyt
e Kansalaisten omatoiminen hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen on lisdantynyt.

o Etapalvelujen kayttd on lisdnnyt palvelujen saavutettavuutta erityisesti laajassa ja harvaan
asutussa Lapissa.

e Monikieliset ja kulttuurisesti saavutettavat ratkaisut (esim. DentView) ovat parantaneet
yhdenvertaista palvelujen kayttda.

o Etapalvelut ovat tukeneet palvelujen resurssien kohdentamista, kun osa tiedonannosta ja
ohjauksesta tapahtuu digitaalisesti.

o Asiakaspalautteet ja kayttajaseuranta osoittavat etapalvelujen kaytannon hyodyt ja niiden
tarpeen jatkokehittamiselle.

7.3.7 Miten hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kansallisen palvelukonseptin
digitaalisen ratkaisun kehittaminen on edennyt?

Kehittamistyo, pilotointi seka valittu ratkaisu

Hanke osallistui hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (hyte) kansallisen palvelukonseptin
digitaalisen ratkaisun kehittdmiseen ja pilotointiin; tarkempi kuvaus luvussa 5.2.1. Lisaksi
osallistuttiin kansallisiin (THL, DVV) ja alueellisiin (YTA) valmisteluryhmiin.

Laphan monialaiseksi digitaaliseksi alueelliseksi palvelutarjottimeksi valittin Hyvinvointia arkeesi -
sivusto, joka julkaistiin 19.6.2025 ja linkitettiin hyvinvointialueen etusivulle. Julkaisusta ilmoitettiin
ministeriolle. Sivusto oli kehitysversiona Laphan verkkoymparistossa jo 01/2025.

Kehittdmiseen osallistuivat Laphan Hytetu-tiimi, digipalvelut, viestintd sekd saamenkieliset ja
kulttuurinmukaiset palvelut (kdanndkset). VASA 2 -hankkeesta kohdennettiin kaksi
henkiléresurssia (rakennesuunnittelu, sisallontuotanto, kehittdjaasiakastoiminnan koordinointi,
PTV-kirjausten tuki, infot ja PTV-tydpajat). Mukana oli myds kehittdjaasiakkaita; tydpajoja
jarjestettiin nelja (4).

Palvelutarjottimen sisalté ja rakenne

Sivusto kokoaa 11 hyte-teemaa: arjen turvallisuus, liikkuminen, luonto, kulttuuri, ravitsemus,
yhteiséllisyys, mielen hyvinvointi, uni, tydkyky, paihteet ja riippuvuudet seka suun terveys. Kullakin
teemalla on 3-5 alasivua. Teemasivujen alaosaan on koottu kuntien ja jarjestdjen hyte-palvelut ja
toiminta. Hyvinvointialueen palvelut seka kansalliset itse- ja omahoito-ohjelmat nakyvat sivuston
oikeassa laidassa, kun niitd on teemaan liittyen saatavilla.

Sivustolle on tuotettu tarina-auttamisen videot teemoista: mieli, elaman kipupisteet, paihteet ja
riippuvuudet, perheen perustaminen, perhe-eldma, kasvatus ja nuorten mieltd painavat asiat.

Saamenkieliset sisallot: Kolmen (3) kokonaisuuden saamenkieliset kdanndkset valmistuvat 10—
11/2025 hankesuunnitelman mukaisesti. Kdanndkset edistavat kielellisten oikeuksien toteutumista
Laphan tarpeet huomioiden.


https://lapha.fi/hyvinvointia-arkeesi
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Palvelutietovarannon (PTV) hyédyntaminen

Hyvinvointia arkeesi -palvelutarjottimelle nousevat Lapin kuntien palvelujen PTV-asiointikanavat.
Kuntien PTV-kuvausten paivittamista on tuettu avoimissa infoissa ja kuntakohtaisissa tyopajoissa.
Jarjestdjen palvelut kuvataan Lahella.fi-palveluun.

Kayttéoonotto ja kohdentaminen

Varsinainen kayttéonotto toteutui 19.6.2025 ilman asiakas- tai ammattiryhmakohtaista porrastusta.
Kohdennettua kayttédnoton tukea annettiin kunnille PTV-infoilla ja -tyopajoilla 03/2025 alkaen.
Laaja-alaisempi viestinta ja markkinointi kdynnistyi alkusyksysta 2025.

Seuranta, mittarit ja tulokset

Mittarit: 1) Palvelutarjottimen kayttd kuukausittain (sivulataukset / yksildlliset kavijat), 2)
Asiakaspalaute, 3) Ammattilaispalaute

Kayttddata 01-08/2025: Yhteensa 3 276 sivulatausta ja 1 993 yksildllista kavijaa.
Asiakas- ja ammattilaispalaute on keratty infoissa ja tydpajoissa.
Tuotokset ja hyodyt

Yhden luukun digitaalinen palvelutarjotin, joka kokoaa 11 teeman sisallot, alueelliset palvelut ja
kansalliset omahoito-ohjelmat.

Kaytettavyytta tukeva rakenne (3-5 alasivua/teema) ja tarina-auttamisen videokokonaisuus.

PTV-kyvykkyyden vahvistaminen kunnissa (infot, tyopajat) ja jarjestdyhteistydn kytkenta
Lahella.fi:n kautta.

Saamenkielisten oikeuksien edistaminen: 3 kaanndskokonaisuutta.

Mitattava vaikuttavuus kayton kasvuna julkaisun jalkeen seka parantunut sisallon I6ydettavyys.
Hanke on toteuttanut kansallisesti linjassa olevan, monitoimijaisesti kehitetyn ja mitattavasti
kaytetyn palvelutarjottimen.

7.4 Ammattilaisten digitaaliset jarjestelmat

7.4.1 Miten ammattilaisten digitaalisten tyovalineiden kehittaminen on edennyt?

Etavastaanotot ja -tapaamiset toimintamallin kdyttoonotto
Etatapaamisten ja -vastaanottojen kehittaminen sosiaali- ja terveyspalveluissa, Lapin HVA

(RRP, P4, 14)
Perheoikeudellisten palveluiden digitaalinen palveluprosessi, Lapin HVA (RRP, P4, 14)

Reaaliaikainen ammattilaisten valinen konsultaatio oikomishoidossa, Lapin HVA (RRP, P4,

1,14


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/etatapaamisten-ja-vastaanottojen-kehittaminen-sosiaali-ja-terveyspalveluissa-lapin
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/etatapaamisten-ja-vastaanottojen-kehittaminen-sosiaali-ja-terveyspalveluissa-lapin
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/perheoikeudellisten-palveluiden-digitaalinen-palveluprosessi-lapin-hva-rrp-p4-i4
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/reaaliaikainen-ammattilaisten-valinen-konsultaatio-oikomishoidossa-lapin-hva-rrp-p4
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/reaaliaikainen-ammattilaisten-valinen-konsultaatio-oikomishoidossa-lapin-hva-rrp-p4
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Esikoista odottavien vanhempien suun terveyden etdohjausvastaanotto, Lapin HVA (RRP,
P4, 11,14

Lapin hyvinvointialueella on otettu tietoturvallisissa etavastaanotoissa kayttéon
eKollegan/Omavirtun kautta integroituna toimiva Microsoft Teams -tydvaline laajasti perus- ja
erikoispalveluissa sosiaali- ja terveyshuollossa. Teams otettiin kayttdoon ammattilaisen ja asiakkaan
valisissa tapaamisissa yhteensa 22 pilotissa. Teams otettiin tydvalineeksi myds kolmessa
ammattilaisten valisessa reaaliaikaisessa etdkonsultaatio pilotissa. Lisaksi Lapin
hyvinvointialueella on kaytdssa tietoturvallisissa etdvastaanotoissa Ninchat- jarjestelma, joka toimii
my0Os eKollega-palvelun kautta. Sitd on pilotoitu etdvastaanoton valineena yhdessd ammattilaisen
ja asiakkaan valisessa pilotissa seka yhdessa ammattilaisten valisessa pilotissa. Etavastaanottojen
osalta on seurattu kuukausittain ammattilaisten kayttajatunnusten maaria seka toteutuneita
etdvastaanottoja, joiden kehitys nakyy alla olevista taulukoista vuosilta 2024 ja 2025.

VUOSI 2024  AMMATTILAISTEN TOTEUTUNEET
TUNNUSTENLKM  ETAVASTAANOTOT/KK

TOUKOKUU 40
ELOKUU 14
SYYSKUU 220 24
LOKAKUU 350 94
MARRASKUU 576 168
JOULUKUU 631 122
VUOSI 2025 AMMATTILAISTEN TOTEUTUNEET

TUNNUSTEN LKM ETAVASTAANOTOT/KK
TAMMIKUU 665 167
HELMIKUU 687 191
MAALISKUU 756 230
HUHTIKUU 784 213
TOUKOKUU 846 214

Tavoitteen mukaisesti seurannasta nakyy, ettd ammattilaisten tunnusten maara ja toteutuneet
etavastaanotot kuukausittain ovat kasvaneet toteutuneiden pilottien myo6ta. Sahkoisesti sosiaali- ja
terveyspalvelussa asioineiden maara oli tuoreimmassa TerveSuomi- tiedonkeruussa 38,4 % Lapin
hyvinvointialueella, mika ylittda indikaattorille asetetun tavoitteen 30 %. Pilottien kautta
etatapaamiset ja -vastaanotot on saatu tuotua ja juurrutettua osaksi palveluita, mika tayttaa sille
asetetun tavoitteen. Syksylla 2025 laajenee yksi etdvastaanoton pilotti Ekollegan Teams-
integraatiolla ja lisaksi kaynnistyy yksi uusi pilotti, joka toteutuu eKollegan kautta Ninchatin kautta.
Jossain vaiheessa etatapaamiset ja -vastaanotot siirtyvat porrastetusti Lapin hyvinvointialueen
uuteen digiasiointialusta DigiLaphaan.

Lisaksi asiakaspalautetta on keratty jatkuvasti. Sen lahettdminen asiakkaalle on ollut
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden ammattilaisten vastuulla teknisten seikkojen
vuoksi. Asiakaspalautetta on tullut vaihtelevasti pilottien mukaan. Niista on saatu selked kuva niin
positiivista asioista kuin kehityskohteistakin. Asiakkaiden palautteissa toistuivat laadukkaat
asiakaskohtaamiset, aidosti kuulluksi tulemisen kokemus, palvelun nopea saatavuus, helppo
asiointi seka ajansaastd, kun valttyi matkustamiselta. Kaikki vastanneet kayttaisivat


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/esikoista-odottavien-vanhempien-suun-terveyden-etaohjausvastaanotto-lapin-hva-rrp-p4
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/esikoista-odottavien-vanhempien-suun-terveyden-etaohjausvastaanotto-lapin-hva-rrp-p4
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etdvastaanottoa jatkossakin, myds he, joilla alkuun oli tuen tarvetta teknisen toteutuksen kaytdssa.
Asiakastyytyvaisyyden keskiarvo oli vastauksissa 8.7 ja NPS 58, mitkd osoittavat, ettd asiakkaat
ovat olleet tyytyvaisia palveluun.

Myo6s ammattilaisille on tehty sdanndllisesti palautekyselyita etdtapaamisten ja -vastaanottojen
kokemuksesta. Ammattilaiset kokivat, etta etapalvelulle on asiakastarvetta ja mahdollisuus
etapalveluun lisda mahdollisuuksia palvelun toteuttamiseen seka parantaa palveluiden
saatavuutta. He kokivat myos, etta etatapaamiset sopivat erinomaisesti verkosto- ja
konsultaatiotydbhon. Moniammatillisten verkostojen kokoaminen on sujunut ketterdsti, mika on
tehostanut asiakkaiden asioiden hoitoa. Palautteiden perusteella tapaamisia olisi myos jaanyt
pitdmattd ilman etatapaamisen vaihtoehtoa. Lisaksi esiin nousivat matkustamiseen liittyvat
resurssit niin ajankayttd kuin taloudellinen panostus, joita sdastyi etdtapaamisten my6ta niin
asiakkailta kuin ammattilaisilta. Myos lahiverkoston osallistaminen etatapaamisiin koettiin helpoksi.

Tyonkuvallisesti etdtapaamisten on koettu lisdavan joustavuutta seka keventavan tydpaivaa ja tyon
henkista kuormittavuutta. Vastauksissa nousi esille tarkeana kokemuksena myos
turvallisuusnakokulma erilaisten asiakasryhmien kohdilla. Ammattilaiset nakivat etatapaamisten
myo6ta myos mahdollisuuksia oman tydnkuvansa laajentumiseen tulevaisuudessa ja toivoivat
etatapaamisten ja -vastaanottojen kayton laajenevan lisda hyvinvointialueen palveluihin
kivijalkapalvelun rinnalle. Haasteena palvelun kaytdéssa on nayttaytynyt joissakin osin Lappia
internet-yhteyksien laadun vaihtelut, mika on voinut vaikuttaa etdyhteyden laatuun. Ammattilaiset
ovat tunnistaneet myos lisdkoulutustarpeita eri osa-alueille pilottien my6ta, mika on nayttaytynyt
nyt haasteena mutta koettu tarkeaksi tulevaisuutta ajatellen. Viimeisimman NPS kyselyn tulos
ammattilaisille on ollut 50.

Lisaksi etatapaamiset ja -vastaanotot ovat olleet toteutuksen valineena eri investointien piloteissa.
Vire- etdryhmavalmennuksen malli, NepsyMieli -neuropsykiatrisen palvelupolun
verkostokonsultaatio ja Moniammatillisen yhteistyon pilotti on raportoitu investointi 1 osuudessa.
MARAK etakokous Lapin malli on raportoitu investointi 2 osuudessa. Kyseisten investointien
kohdilta l16ytyvat myds mallien Innokyla-kuvauksiin linkit.

Ammattilaisten ekollega.fi -portaalin kehittaminen vastaamaan Lapin
hyvinvointialueen ammattilaisten tarpeita

Lapin hyvinvointialueella on kehitetty ammattilaisten digitaalisia tydvalineitd osana alueellista
yhtenaistamisty6ta ja kansallista yhteisty6ta. Tavoitteena on ollut sujuvoittaa tydprosesseja, purkaa
kuntakohtaisia eroja seka parantaa palvelujen I0ydettavyytta ja kaytettavyytta ammattilaisten
arjessa. Kehittamistyd on toteutettu erityisesti ekollega.fi-portaalin kautta.

Toteutetut toimenpiteet

Ekollega.fi-portaalin muuttaminen kuntakohtaisista palveluista hyvinvointialuekohtaisiksi
palveluiksi:

o Esimerkiksi lastensuojeluilmoitus ja sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus on avattu koko
Lapin alueelle.

Asiakashaku-toiminnon kehittaminen:

o Uusi hakutapa toteutettu: aiemmin pelkalla henkilétunnuksella, nyt myds koodilla haku
mahdollinen.
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o Tama mahdollistaa esimerkiksi hyvinvointireseptin kasittelyn ilman henkilétunnusta
tilanteissa, joissa henkilétunnuksen kaytto ei ole tarpeen.

Lomakeuudistukset:

Uudistettu lomakkeita vastaamaan hyvinvointialueen rakennetta:

o Sosiaalipaivystyksen tiedonsiirto koko alueella

o Hoitajan lahete

o Sosiaalinen raportointi

o "Pyyda apua" -palvelun seurantalomake

o Useita muita lomakepalveluja on paivitetty rakenteen ja kdytdn mukaan

Mittarit ja seuranta

Kayttomaarat: Ekollega.fi-portaalin palveluiden kaytén maarat ja kayttajapalautteet on
huomioitu priorisoinnissa (esim. lomakepalvelujen kehittaminen aloitettiin kaytetyimmista).

Ammattilaispalaute: Kehitystydssa on hyédynnetty ammattilaisten suoraa palautetta ja
kayttokokemuksia.

Palvelujen kattavuus: Seurattu, ettd kuntakohtaiset lomakkeet on korvattu yhtenaisilla
palveluilla.

Tuotokset ja hyodyt

Portaalin kaytté on sujuvoittanut ja yhdenmukaistunut koko alueella.

Ammattilaiset voivat hakea asiakastietoa joustavammin ja tietosuojaperustein
tarkoituksenmukaisesti.

Lomakepalveluiden ajantasaisuus on parantunut, mika tukee prosessien laatua ja vahentaa
paallekkaista tyota.

Asiakastydn raportointi ja tiedonsiirto ovat tehostuneet.

Kayttoon perustuva kehitysmalli on lisannyt portaalin kaytettavyytta ja hyodyllisyytta
ammattilaisten ndkokulmasta.
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Narumo Ulla Lapin hyvinvointialue
SosiaalityGntekijs
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Kehittamisen tallenteet ja tyokalut

Talta sivulta 16ydat Vasa2-h, tuotettuja webir ita, tyokaluja ja iaalej L
Hankken amistyota tuetaan E unionin NextGe ion EU rahoituk jaseonosa
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Loydit talta sivulta sisltoja liittyen seuraaviin aiheisiin:
Puh ] imisen tuki

Mielenterveyspalvelut

Paihde- ja rippuvuuspalvelut

Opiskeluhuolion palvelut

Neuropsykiatriset palvelut

Saamen kielen ja kulttuurin mukaiset palvelut

Heriatteet puheeksi ottamisen tueksi:

Kylldstyttaako darra?

Koltansaame (sihkdinen)

Mité sulle kuuluu?

Koltansaame (sdhkbinen)

Toimivan arjen tueksi -tydkalu
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Mielenterveyspalvelut

@ O o @ @ ©

Mielenterveyspalveluiden kehittamisessa edistamme Terapiat etulinjaan toimintamallin menetelmia.
Toimintamallilla pyntaan, ettd ammattilaisella on tyokaluja tukea asiakkaan mielenterveytta.
Terapiat etulinjaan toimintamallista lisaa Terapiat etulinjaan -toimintamalli - Terapiatetulinjaan.

Terapianavigaattori

Terapianavigaattori on digitaalinen ty6viline, jonka avulla hoitoon paasy nopeutuu ja hoitojen
vaikuttavuus vahvistuu, Terapianavigaattornin on sisallytetty kansallisesti kdytettyja ja suositeltuja
oiremittareita yleisimpien mielenterveyden ongelmien kartoittamiseen.

Katso Terapianavigaattorin esittelyvideo

Terapianavigaattori on otettu kayttéon Lapin hyvinvointialueen aikuisten mielenterveyden ja
rippuvuuksien hoidon avohuollon palveluissa huhtikuun 2024 alussa.

Ammattilaisena paaset kokeilemaan terapianavigaattoria. Testaillessa navigaattoria valitse kohta
“Haluan vain kokeilla tayttamista aloittaessasi testaamista”.

Siirry Terapianavigaattoriin tasta linkista: Terapianavigaattori

Jarjestévartti - mielenterveysjarjestét tutuksi ammattilaisille

Miel yspalveluiden 3jat ja Lapin hyvinvointialueen mielenterveysjarjestot jarjestivat

yhteistydssa Jarjestovartti-webinaareja. Webinaarien paatavoitteena oli lisata sote-ammattilaisten

tietoisuutta alueen jarjestotoiminnasta ja sen kautta helpottaa asiakasohjausta jarjestojen

tarjoamiin palveluihin,

Taalts 16ydat tallenteet ja linkit Lapin alueen mielenterveysjérj a, joka tukee lai
kasoh IE . Suoraan YouTuben soittolistaan paaset tasta linkista,

a
Y Jan )

Péihde- ja riippuvuuspalvelut

Ota péihteet ja rahapelaaminen puheeksi- webinaarisarja

Suunnattu Lapin alueen sosiaali- ja terveydenhuollon seka kasvatus- ja opetusalan ammattilaisille,
Webinaarit on jarjestetty Vahva sote Lapin hyvinvointialueelle (VASA 2) -hankkeen kautta, VASA 2 -
hanke on osa Suomen kestavan ohjelmaa, jonka rahoitus tulee EU:n kertaluonteisesta
elpymisvalineesta (NextGeneration EU). Webinaarisarjan kouluttajana on A-klinikkasaatio,

W na koostuu k osasta, jotka ovat:
ja i i haasteet (talienne) Huumausaineet ja niiden
(tallenne) valkutukset (tallenne)

Aklnbhos o A-Minibdar i st A-klinbehos AN

OTA Puheeksioton HUUMAUSAINEET JA
: s o
PUHEEKSI haasteet NIDENVAIKUTUKSET
j -
Puheeksioton haasteet ja mini- Puheeksioton haasteet Huumausaineet ja niiden
interventio vaikutukset

Péihdesosiaalitydn webinaari

Paihdesosiaalityon webinaari jarjestettiin marraskuussa 2024 yhteistyossa VASA 2-hankkeen, Lapin.
Tampereen ja Ita-Suomen yliopistojen kanssa. Webinaaria ei tallennettu.
1. Péihdepalveluj ikeudellisesta nikakul
Heidi Vanjusov, Sosiaalioikeuden yliopistonlehtori, Ita-Suomen yliopisto
* Materiaali: Pdihdepalvelujen saavutettavuuden materiaalit
2. Monipaikkaisen sosiaalitydn mahdollisuudet pdihteitd kiyttivien ihmisten parissa,
Johanna Ranta, Tutkijatohtori, Yliopistonlehtori, Tampereen yliopisto
* Materiaali: Monipaikkalsen sosiaalityon mahdollisuudet pdihteita kayttavien ihmisten panssa

Opiskeluhuollon palvelut
Varhainen tuki koulu- ja oppilaitosympaéristéssa

Webinaarin tallenne

Webinaarissa kuulet varhaisen tuen merkityksests ja konk isista keinoista tukea lasten ja
nuorten koulu- ja opiskeluarkea. Miten tukea koulu- ja oppilaitosympéristéssd oppijoita
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa? Mitd opettajat ja opiskeluhuolion ammattilaiset voivat
tehds yhteisty6ssd oppimisen ja hyvinvoinnin edistdmiseksi? Millainen merkitys on kodin ja koulun
yhteistyslla?
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nuorten koulu- ja opiskeluarkea. Miten tukea koulu- ja oppilaitosymparistossa oppijoita
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa? Mitd opettajat ja opiskeluhuolion ammattilaiset voivat
tehda yhteistyossa oppimisen ja hyvinvoinnin edistamiseksi? Millainen merkitys on kodin ja koulun
yhteistyolla?

Saamenkieliset ja kulttuurinmukaiset palvelut

“Saamelaisuuden huomioiminen kulttuuriturvallisesti oppimisymparistdissd” -

Webinaarissa kdydaan lapi saamelaisuuden huomioimista oppilashuollon nakokulmasta, mita on
kulttuuriturvallinen kohtaaminen ja neuromonimuotoisuus kouluymparistossa saamelaisesta
nakokulmasta,

Neuropsykiatriset palvelut

Neurokirjon perustietoa

Neurokirjon perustiedon - tallenteita voidaan hyodyntaa tydntekijoiden /ammattilaisten tyon
tukena, kun on tarve palata perusasioiden aarelle seka uusien tyontekijiden perehdytykseen
perustietoon neurokirjosta. Paketti antaa kokonaisuudessaan oivan ldhtokohdan neurokifon
perustiedon kartuttamisen aloittamiseksi.
Neurokirjon perustietoa ~kokonaisuuteen kuuluu kolme n. 45 minuutin mittaista videotallennetta

® Oivalla adhd - keinoja arkeen ja kohtaamiseen | Piia Haukilahti, ADHD- liitto ry

* Autismikifjon henkilon kohtaaminen - mits meists jokainen voi huomioida omassa tydssadn |

Salla Hewitt. Kirjon kirjat
¢ Tourette tanaan - tietoa ja tukea arkeen | Tuula Savikuja. Suomen Tourette- ja OCD- yhdistys ry

Nepsykahvila

Nepsykahvilassa tarjoillaan asiantuntijoiden ja erilaisten teemojen kautta ammattilaisille suunnattua
perustietoa neurckirjosta. Samalla annetaan vinkkeja, miten omaan toimintaan, asenteisiin ja

jatuksiin h kiinr 113 ja asioita toisin, koh istil. ovat neurokirjolla
olevalle ihmiselle koh Mpia ja tur P
Nepsykahvilan teematallenteet ovat n. 30min mittaisia.

Kommunikointi kohtaamisessa

Kommunikaation merkitys
Kuuntele nuorta — kuulet toivoa
Oikeat kysymykset

Aistien h Ioliniven kohtaamt
Aistien viemada — aistiherkkyyksien huomioiminen kohtaamisessa
Vihemmiston vihemmistd

Neurokirjo saamelaisuuden nakokulmasta
Neurokirjo sateenkaarella ~ kummassakin pagssa on aarre

Tunteet kohtaamisessa

Kohtaaminen. kuunteleminen ja kunnioitus
Erilaisuuden sietiminen - asenne vaikuttaa
Turva ja tunteet kohtaamisessa
Motivaation ja mielenkiinnon merkitys

Sosiaalisuus kohtaamisessa
Sosiaalisuuden vaade - kenelle ja miksi?

Erilaisten tarpeiden huomioiminen kohtaamisessa

Empatiakuilun ylittdmiseksi tarvitaan siltoja
Neuroesteettdmyys
Haastava kiyttaytyminen -~ uhka vai mahdollisuus?

Oma hyvinvointi kohtaamisessa
Ammattilaisen tyéhyvinvointi ja sen vaikutus kohtaamiseen

Loydit kaikki tallenteet ja paljon muuta tietoa neurokirjoon liittyen

Neurokirjon perustiedon koulutustallenteet epsykahvilan teematallenteet - Lapin digiNepsy-
verkkosivy

Saamenkieliset ja kulttuurinmukaiset palvelut

Osaamisen vahvistamisen tallenteet
¢ Nepsykahvila 7.5.2024: Neurokirjo saamelaisuuden nikdkulmasta

* ADHD-podi; Saamelaisuus ja neuromonimuotoisuus - Haastattelussa Pilvi Vuomajokija Elle
Aikio 12

U HD-podi; Saamelaisuus ja neuromonimuotoisuus - Haastattelussa Pilvi Vuomajokija Elle
Alkio 2/2
¢ Neurokirio saamelaisuuden nikokulmasta -webinaari 11,12.2025

Materiaalit tyon tueksi

¢ Kirjo-orava -sagakuva | Jenni Kuhalainen. saamentanut Elen Anne Sara
* Kino-orava -sagakuva | Jenni Kuhalainen. saamentanut Elen Anne Sara
* Jddvuori -tydkaly | Pilvi Yuomajoki. saamentanut Elen Anne Sara

* Kuormitusmittari -tyokalu | Pilvi Vuomajoki. saamentanut Elen Anne Sara

Ajankohtaista Sovellukset A-O
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Kommunikaation ki
@ le nuorta — kuulet toi

Oikeat kysymykset

Aistien huomioiminen kohtaamisessa

Aistien viemaa — aistiherkkyyksien huomioiminen kohtaamisessa
Vahemmistén vihemmistd

Neurokirjo saamelaisuuden nakokulmasta
Neurokirio sateenkaarella — kummassakin padssd on aarre

Tunteet kohtaamisessa

Kohtaaminen. kuunteleminen ja kunnioitus
E 1 alsmgjgn sietaminen - gsenne val k“_”aa
Turva ja tunteet kohtaamisessa
Motivaation ja mielenkiinnon merkitys

Caciaali koh

Sosiaalisuuden vaade — kenelle ja miksi?

Erilai tarpeiden huomioiminen k

ht

Empatiakuilun ylittamiseksi tarvitaan siltoja
Neuroesteettomyys
Haastava kayttaytyminen — uhka vai I 2

Oma hyvinvointi kohtaamisessa

Ammattilaisen tyShyvinvointi ja sen vaikutus kohtaamiseen

Loydat kaikki tallenteet ja paljon muuta tietoa neurokirjoon liittyen
Neurokirion perustiedon koulutustallenteet sekd Nepsykahvilan teematallenteet - Lapin digiNepsy-
verkkosivy

Saamenkieliset ja kulttuurinmukaiset palvelut

Osaami hui isen tall +

* Nepsykahvila 7.5.2024: Neurokirjo saamelaisuuden nakokulmasta
¢ ADHD-podi; Saamelaisuus ja neuromonimuotoisuys - Haastattelussa Pilvi Vuomajokija Elle
Alkio 1/2

¢ ADHD-podi; Saamelaisuus ja neuromonimuotoisuus - Haastattelussa Pilvi Vuomajoki ja Elle
Alkio 2/2
¢ Newrokirio saamelaisuuden nakokulmasta -webinaan 11,12.2025

Materiaalit tyon tueksi

Kirjo-orava -sarjakuva | Jenni Kuhalainen, saamentanut Elen Anne Sara
Kirjo-orava -sarjakuva | Jenni Kuhalainen, saamentanut Elen Anne Sara
Jadvuori -tyokalu_| Pilvi Vuomajoki, saamentanut Elen Anne Sara

.
.
.
® Kuormitusmittari -tydkalu | Pilvi Vuomajoki, saamentanut Elen Anne Sara
.
-

Ymparistén vaikutukset tunteisiin -tydkalu | Pilvi Vuomajoki, saamentanut Elen Anne Sara
Mii ima$ Nepsyid? ~ Mika ihmeen nepsy? -video | Tukena, saamentanut Elen Anne
Sara (pohjoissaameksi tekstitetty)
* Hei ja bahdkasa dovddut - Hellurei ja helkkarin tunteet -video | Aspa-sditic ja Aspa palvelut.
saamentanut Elen Anne Sara (pohjoissaameksi tekstitetty)
* Saamenkielinen ja kulttuurinmukainen kommunikaatiopassi | Pauliina Linsman
* Kommunikasuvdnapassa (pohjoissaame) | Pauliing Linsman, saamentanut Elen Anne Sara
* Kommunikaatiopassa (inarinsaame) | Pauliina Lansman. saamentanut Tanja Kyr¢
* Kommunika'sttempass (koltansaame) | Pauliina Lansman, saamentanut Anna Lumikivi
¢ Kommunikaatiopassin kdyttoohje asiakkaalle (kaikilla saamen kielilld) | Pauliina Lansman
.
.
.
.

Neurokirjon sanasto (tulossa v. 2025)

“Miten adhd nakyy minussa ja arjessani?” -kokemusasiantuntiian video | VASA2-hanke
“Autismikirjon ensiopas perheille” | Autismiliitto (tulossa saamen kielilla v. 2025)
“Lasten adhd" -opas | ADHD-liitto (tulossa saamen kielilla v. 2025)

Saamen kielen ja kulttuurin mukaiset palvelut

Saamelaisen asiakkaan kohtaamiseen liittyen voi kouluttautua katsomalla “Saamelaisen asiakkaan
kohtaaminen"” -webinaarin, jossa kouluttajina toimivat kielisten ja kulttuurinmuk 1

palveluiden asiantuntijat. Aiheina kulttuurinen osaaminen osana kulttuurisesti turvallisia sote-
palveluita ja traumatietoinen tyoskentelyote saamelaisen asiakkaan kanssa.
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Rakenteisen kirjaamisen perusteet maaraai
toteutuksessa

trollien nenr

% Mirdalkaiskontrollin
toteutuminen - Rakenteisen...

Rakenteisen kirjaamisen perusteet maéaraaikaiskontroliien

= S upnari
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Alykas hoidon tarpeen arviointi
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Alykés hoidon tarpeen arviointi

Alykds hoidon tarpeen

é Mieri-palvelut Hlykis hta - Rakenteinen hoidon B
arvisinti -ohjelmiston.

ohjeistus tarpeen arvioinnin..

Alykas hoidon tarpeen arviointi -ohjelmiston kiyttskoulutus

Kaiyttikoulutus tallenne
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Hoidon tarpeen arviointi -verkkokurssi
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Kotisairaala ja sairaanhoidon tiimi
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SharePoint
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SAIRAUKSIEN EHKAISY JA HOITO

Kotisairaala ja sairaanhoidon tiimi

tarjoaa sai hoitoa kotona, yksi seka

on

Kotisairaalahoitoa on muun muassa
seka p. hoito ja

nesteytys ja

Kotisairaalaan ohjaudutaan laakarin lahettamana.

Kotisairaalan kayntien valissa asiakkaan tulisi selvita kotona itsenaisesti, Iaheisten, kotihoidon tai
muun avun turvin,

Kotisairaalan potilas sitoutuu hoitajan lasna ollessa pa Smyyteen ja
noudattamaan sovittuja aikoja ja seka kiinni

S tiimi on Ja ki Saira. n tiimi
hoitaa kotisairaalan potilaat ja kotihoidon asiakkaat.

3 tiimeja on joilla ei ole (Salla, Savukosk
ja Kolari).

Sairaanhoidon tiimi tarjoaa potilaalle sairaalatasoista sairaanhoitoa potilaan omaan kotiin,
P ja tiimin Tiimin
paasee laakarin arvion tai laakarin Iahetteen perusteella.

S tiimin tarjoama on kuin
hyvin: muiden palvelut.

Koti- Koti-

sairaala

Sairaanhoidon tiimi

sairaan-
hoito

+ Sosiaalihuoltolakiin
perustuvaa

+ Kotiin annettavaa palvelua

+ Asiakas- ja palvelu-
ohjauksen tekeman
palvelutarpeen arvioinnin
kautta

+ Paasaantoisesti
saannollisia asiakkaita,
tilapdisyys enimmillaan
2 kuukautta

« Terveydenhuoltolakiin
perustuvaa

+ Sairaalatasoista palvelua
kotona tai kotisairaalan
tiloissa

« Ladkarin arvion tai
lahetteen kautta

+ Maaraaikaista

+ Laajempaa laakehoitoa

+ Tarkemmat tiedot
toiminnasta paikkakunnan
omasta kotisairaalasta

Lupapaikat

Jokaisella tiimilld on |
sovittu johonkin

sairaanhoidon tiimin tyontekijat,

joka tarkoittaa huonetta/paikkaa, joka on erikseen
I hallinnoi sen paikkakunnan

s kka on
potilaat tulevat laakarin ja tiimin kautta, L niille
potilaille jotka eivit tarvitse mutta eivét parjas itsendisesti tai
omaisten turvin kotona tai saattohoitopotilaille. Lupapaikalle potilaat tarvitsevat mukaan mm. omat
sadnnolliset laakkeet, omat tavarat. L el ole , joten jos
potilaalle ei jostain syysta saada omia saannollisia laakkeita mukaan, talloin ei voi potilasta ottaa
lupapaikalle.

potilaille lyhy kayttoon. L
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Osastojen, kotisairaaloiden ja sairaanhoidon
tiimien yhteystiedot plivitetty 7.10.2025

Kartta perusterveydenhuolion kotisairaalat A4

Kotisairaalat yhteystiedot A4

Hoidon tarpeen arviointi

@ Hoidon tarpeen arvioinnin lomake

@  Checkiist hoidon tarpeen arviointiin

Tulostettavat esitteet

@

(G720 2 - R R R P

Esite Inarin kotisairaala AS suomi 2025

Esite Inarin kotisairaala A5 koltansasme 2025

Esite Inarin kotisairaala AS pohjoissaame 2025

Esite Inarin kotisairaala AS inarinsaame 2025

Esite Kemin kotisairaala AS 2025

Esite Kemijdrven kotisalraala AS 2025

Esite Kittilin kotisairaala AS 2025

Esite Kolarin kotisairaala A5 2025

Esite Pellon kotisairaala AS 2025

Esite PelSavu kotisalraala A5 2025

Esite Rovaniemen kotisairaala AS 2025

Esite Sallan kotisairaala AS 2025

Esite Tornion kotisairaala AS 2025

Esite Utsjoen kotisairaala AS suomi

Esite Viltornion kotisairaals AS 2025

?

Sovellukset A-O  Haku
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SOSIAALIPALVELUT

Rakenteellisen sosiaalityon tavoitteet

Lapin ja on asetettu Lisdtietoja
seuraavat paatavoitteet vuosille 2025-2026:
1. ja 5 i w Partanen Anni Poske
odola 5 Srojokspastivks
& on osaamista
3 Pohveluen " a Halttu Henna Lapin hyvinvointialue
riysasianuntia

e Holm Tuija Lapin hyvinvointiaiue

Kiemi Toivo Lapin hyvinvointialue

Rakenteellisen sosiaalityon tavortteet ja mittant

Tutustu

@ Rakenteeliinen sosiaalityd

iastaan Sesasisen

ol
@ Rakenteellisen sosiaalityBn organisointi
[ Sosiaalinen raportointi ja tietotuotanto
a ! (]
Rakenteellisen sosaaitydn tavotieet ja mittarit
@ Rakenteelisen sosiaalitydn tydkiytnnot
@ Osaamisen vahvistaminen ja perehdytys
Lapin hyvinvointialucen rakenteellisen sosiaalityén toteutussu ima 2025-2026
Euroopan unionin
P "
I lapha.fi rahoittama
NextGenerationEU
) Tykas 36nsyttokertas [ Tallenna myOhempss kayttos varten
LAPIN Kirjsamon yhtey: ¥-tunnus:
PLEOS Kijaamofiaphafl 32213326
96101 Rovaniem 040 149 1137

Katso kifiaamon posttusosoltteet
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Rakenteellisen sosiaalitydniorganisointi

i Lisstietoja
tiamisen @t rakensesllsen sosizainyon
' Puanan A ke

@ e
© e

= ras = - i Towe i Pyvineiaiote

verkota ja tyéryhmi

[F—,

. i
T m

Linkkeja

Rakenteellisen sosiaalitydn verkosto
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Verkoston koordinaattarit syksy 2025:

@ == a e Mot e ° e L

[V —

Kokousajat syyskaudella 2025:
Tiltai 292025, ko, 10.00-11.00

Maanantai 6.10.2025 ko, 9001100
Maanancai 3112025 ko, 900-1100
Maanancai 1122025 ko, 9001100

Rakenteellisen sosiaalityén tyéryhma
Nimetyt jisenet vuonna 2025:

e T e s
@ = 2 e

@ i n
[ —— o [ —— ‘ o~
==~ ®:

iranen

A gy

Tybeyhmin puhesnichtajana toimi sosisalfohtaja Lis

Kokousajat syyskaudella 2025:
+ Torsai20.11.2025 k. 13001500
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SOSIAALIPALVELUT

Sosiaalinen raportointi ja tietotuotanto

raportointi on tiedon Sosiaalisen
lomake on yiksi £ o tiedon
valineists Lapin hyvinvointialueella.

Lapin hyvinvointialueen sosiaalisen raportoinnin lomake on suunnattu hyvinvointialueen
arjessa saadaan

tietoa ihmisten elinoloista ja palvelujen tarpeista. Lomakkeen aviila nsms tehdyt havainnot seks
-mus ja tieto saadaan osaksi sosiaalihuollon johtamista,
2

\ palvelujen

Sosiaalisen lomakkeen kautta
tasolla havaintoaan esimerkiksi:

voivat tuoda esiin yleisells

« Ajankohtaisis, yhteiskunnallisia tai alueellisia ilmioits ja epskohtia
« Eriarvoistavia rakenteita tai kaytantsjs

« Palvelujen kehittamistarpeita tai hyvia kaytantoja

. ratiaisu- ja £

Olennaista on tuottaa tietoa asiakasnakskulmasta: millaisia vaikutuksia kyseessa olevalla ilmiolia tai
esimerkiksi palvelujen puutteilla on asiakkaiden arkeen ja hyvinvointiin,

Lomakkeen tayttaminen

Avaa lomake (linkis lomakkeeseen)
1. Paina "Avaa lomake” -painiketta ylia

2, Tayta sosiaalisen raportoinnin lomake. Kerro yhdests iimicsts per lomake. Lomakkeita voit
t3yttaa niin monta kuin tarvitsee.

3, Taytettyasi kaikki kohdat Ishets sosiaalisen raportoinnin lomake *Laheta"-painikkeesta, Lomake
i jas talteen sen taytiajalle.

HUOM: Kiinnits sosiaalisen raportoinnin lomaketta tayttsessisi huomiota siihen, ettei ilmion
kuvauksesta voida tunnistaa siihen littyvia asiakkaita tai muita salassapitovelvollisuuden piriin
kuuluvia henkiloita.

Lomakkeiden kasittely

verkoston (wwonna 2025 tiedolla
johtamisen projektin erityisasiantuntijat) kokoavat sosiaalisen raportoinnin lomakkeet kerran
kuuksudessa sosiaalityn johdolle. Lissksi sosiaalisen raportoinnin koosteet kisitellaan
3 Sosiaalista kasitelladn Lapin
ja siing kuvatun rakenteellisen

sosiaalityon tietotuotannon prosessin mukaisesti.

prosessi

Rakenteetizen 1otiasleySn tatoriotannon pro;

Tavoitteena on saada tieto keyttadn ossksi sosiaalihuoitoa koskevaa pastaksentekoa ja palvelujen
suunnittelua. Tietoa hyddynnetdan myss tutkimus- ja kehittamistyosss.

Sosiaalisen raportoinnin sanasto:
raportointi = an tiedon

Sosiaalisen lomake = tiedon valine.

Sosicalisen kooste =
lomakkeista ja niissd raportoiduista asioista.

tietylla aikavalills sosiaalisen

raportti = tietotuote, johon on koostettu tiettyd ilmiots
koskevaa tietoa eri tietolahteists ja joka sisaltas myés toimenpide-ehdotuksia.
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4 laphafi

Tykkdh Adnauokeras (] Tabenna myohemoss kiyod varten
LAPIN HYVINVOINTIALUE Kijasmon yhteystiedot
PLIOHY Kirjaamo®lapha f

96101 Rovaniem| 040 149 137

Ajankohtaista

Sovellukset A0 Haku  Ota yhteytth

ket 13102025 B3 Jae v

Lisdtietoja

w Partanen Anal Poske

Irjergasaks

e Haltts Henna Lapin hyvinvointialue
T

[ @ [T Eu—

Lomakkeet

[ Y ———

Sosiaalisen raportoinnin koosteet

Asunnottomuus ja asumisen kot - Lokakuy
L")

L Toimeentulon haasteet - Toukokuu 2025

| Sosiaalisen raportoinnin puolivuosikooste
K4 heing-joulkuy 2024

lisen raportomnin puoliviosikooste
¥4 tammi-kesikou 2024

Sosiaalisen raportoinnin puolivuosikooste
M4 tammi-kesskou 2025

Sosiaalisen raportoinnin
perehdytysmateriaali

@¢| Sosiaslisen raportoinnin webinaari 2025

©  sosstson porionsie weinssatenn 2025

Soslaaliset raportit

Asunnottomuus - Rovaniemen tlannekuva -
w4 20

Tutustu

Rakentoellisen tosiaalityon tavoitteet

Rakentoediisen tos

Rakenteellisen sosiaalifyon tyokaytannot

Osaarmisen vahvrstaminen ja perehdytys

Yetunnus:

32203328

2 Mwokkas
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SOSIAALIPALVELUT

Rakenteellisen sosiaality!

R 6n tyskaytannailla niita iaja joilla Lisitietoj;
it ja muut sosi i voivat edistad i 6

Partanen Anni Poske

2 Y o tydssadn. Erojekuipasiliced
Talla hetkella Lapin hy ei ole ehtinyt
y eika ole kirjattu ty
Halttu Henna Lapin hyvinvointialue
Esimerkkejé rak 1li iaalitydn tyskay ritysasianeuntia

* Sosiaalinen raportointi (my6s tiedontuotannon menetelma)
* Rakenteellisen sosiaalityon tiimiaika

* Asiakasraadit

o Kehittsjaasiakastoiminta

» Etsivé tyd ja yhteisososiaalityd

Holm Tulja Lapin hyvinvointialue

290 é

Klemi Toivo Lapin hyvinvointialue

Lue lis3a y

Tutustu

Lue li
Rakenteellinen sosiaalityd

Lapin hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalitydn toteutussuunnitelma 2

Rakenteellisen sosiaalitydn tavoitteet

Euroopan unionin
rahoi“ama Rakenteellisen sosiaalitydn organisointi
NextGenerationEU

:::z laphafu Lapin hyvinvointialue

Sosiaalinen raportointi ja tietotuotanto

Osaamisen vahvistaminen ja perehdytys

& Tykkaa 20 ndyttokertaa [ Tallenna myonempaa kayttos varten
LAPIN HYVINVOINTIALUE Kiaamon yhteystiedot Y-tunnus:
PLB041 Kirjssmo@lapha.f 32213326
96101 Rovaniem 040 149 1137
Katso kirfaamon postitusosoitteet
taata



71(80)

SharePoint

Tietoa hyvinvointialueesta - Toimipaikat 5 v pelastusiaitos - Tukipalvelut ¥  Ajankohtaista -  Sovellukset A0  Haku

Otayhteytti  Vhteystiedot ja puhelinnumerot Que & w
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SOSIAALIPALVELUT

Osaamisen vahvistaminen ja perehdytys

P 5 kun se otetaan osaksi sosiaalihuollon Lisédtietoja
ammattilaisten perehdytysta.

Talta sivulta loydat p i ja Portarien Anal fosks

seka tiimien Lisaksi loydat 0 Projekipasiliced
taalta linkkeja julkaisuihin, joista voit lukea lisaa rakenteellisesta sosiaalityosta.
Vuoden 2025 aikana voidaan tiedolla Halttu Henna Lapin hyvinvointialue
Jjohtamisen -projektin ja Vasa2 tuella, Lapin hy Erityisasianeuntia
ammattilaisille jarjestetadn vuoden 2025 aikana avoimia tapahtumia, joissa kerrotaan

iaality ja raportoinnista seka Lapin hyvinvointialueen
a Holm Tulja Lapin hyvinvointialue

Myos /p tiimiajat tukevat

y Vuoden 2025 aikana tiimiajan
a voidaan tukea S tiedolla

Klemi Toivo Lapin hyvinvointialue

Sosiaalisen raportoinnin perehdytysmateriaali

Tutustu

Rakenteellisen sosiaalitydn tavoitteet

Sosiaalisen-raportoinnin- Webinaaritallenne: Rakenteellinen
webinaari-2025 sosiaalityd ja soslaslinen...

Rakenteellisen sosiaalitydn organisointi

Lue lisaa rakenteellisesta sosiaalityosta

Sosiaalinen raportointi ja tietotuotanto

Finlex. 1130172014 | L a | Finlex

Partanen, A, Leinonen, J. & Lindh, J, (2022). Jjo paikat

Lapissa. Pohj ksen julkaisuja 49, lapitoy.sharepoint.com/bi/s/Virtu- Rakenteelfisen sosiasiitySn tySklytiandt
EZOYNXLKHING bNIot-UBYDOKEIMLT-cOE2YZETUOmMW?e=Kd930|

Liukko, E., Muurinen, H,, Kokkonen, T, & Santalahti, V. (toim.) 2022. Vaikuttava rakenteellinen sosiaalityo.
Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos. Raportti 1/2022. Helsinki: PunaMusta Oy.
https:/Aveww julkari fi/bitstream/handle/10024/143940/RAP2022 001 WEB finalpdfisequence=7

Narhi, K, Kannasoja, S, Kokkonen, T, Rantamaki, N. & Ruonakangas, S, (toim.) (2023) Rakenteellisen sosiaalityén

tila ja tulevaisuus Suomessa. Jyvaskylan yliopisto: SoPhi. httpe.//jyx jyufi/jp/Record/jyx 123456789 88884
Rajala, T, Lahteenmaki, L. & Kallio, ). (2024). tiedon
tuottajana. YP 3/2024 Sosia tiedon tuottajana

Euroopan unionin

g | Lapin hyvinvointisive
I lapha.fi | ! rahoittama
NextGenerationEU
& Tyrkas 30 néyttokertsa (-] Tallenna myBhempss kayttsd varten
LAPIN HYVINVOINTIALUE Kirjaamon yhteystiedot Y-tunnus:
PLB041 Kirjasmo@lapha.fl 32213326
96101 Rovaniemi 040 149 1137
Katso kirfaamon postitusosoitteet
taata
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SOSIAALIPALVELUT

Rakenteellinen sosiaalityo

Ajankohtaista Sovellukset A-0  Haku

Juiqisty 13102025 (@ Jaa 2 Wuokiaa

Nailld sivuilla saat tietoa siitd, miten
Lapin hyvinvointialueella ja miten voit olla mukana rakentamassa vaikuttavaa
sosiaalihuoltoa sen avulla.

Rakenteellisen sosiaalityon avulla tehd3an nakyvaksi ihmisten arjen haasteiden ja sosiaalisten

ien yhteyksi laajempi i isiin ja isiin ilmiGihin. Se auttaa tunnistamaan
hiljaisia signaaleja ja ennakoimaan ilmididen syntya. seka etsimaan ratkaisuja ongelmien
véhentamiseksi.

Lakisdateinen tehtava

i 5 } i (1301/2014, 7 §) ja se on
hyvinvointialueen lakisaateinen tehtava. Sen avulla varmistetaan, etta sosiaalihuollossa syntyvaa
tietoa ja asi 5 alueen i y ja terveyden
edistamisessa.

kuuluu kaikille
kehittamiseen seka johtotasolle ja paattajiin saakka. Siihen tarvitaan myos asiakkaiden ja alueen
asukkaiden osallisuutta.

Tietoa, toimia ja vaikuttavuutta

Rakenteellisessa sosiaalityossa tuotetaan tietoa pohjalta
tarpeista, niiden i i i tai i i ja siitd, kuinka hyvin
palvelut vastaavat naihin tarpeisiin, Tatd tietoa voidaan i tiedolla
ja strategiatyssa. Sen avulla voidaan suunnitella ja toteuttaa hyvinvointialueella tavoitteellisia
toimia i i ja i, asuin- ja j
ja J d
voi sisaltyd myds tiedon

Rakenteellinen sosiaalityd ei ole vain tiedon tuottamista - se on mys muun muassa
ja viestintad, ja

vahvistamista.

Rakenteellinen sosiaalitys Lapin hyvinvointialueella

Lapin hyvi i on
yvaksytty 2025. ena on toimia
y i on voimassa vuoden 2026 loppuun saakka.
osalta 2025 aikana, kun hyvinvointialueen uusi

organisaatiorakenne 1.1.2026 on selvilla.

Rakenteellisen sosiaalitydn Sosiaalinen raportolnti Ja
organisointi tietotuotanto

2
g v —
(Osaamisen vahvistaminen ja
perehaytys

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Lapin hyvinvointisiuve

::2 laphafi

) Tykias k4] 1 Talenns Ll

Partanen Anni Poske
Srojekspaslivs

Halttu Henna Lapin hyvinvointialue
Erysasiantuntia

Holm Tuija Lapin hyvinvointialue

Kiemi Totvo Lapin hyvinvointialue

Linkkeja

Lapin hyvinvointialueen rakenteellisen
sosiaalitydn toteutussuunniteima 2025-2026

@ Sosiaalisen raportoinnin lomake

Perehdytysmateriaaleja
e Sosiaalisen raportoinnin webinaari 2025

@ Sosisalisen raportoinnin webinaaritallenne 2025

Mielenterveyden ja riippuvuuksien hoidon palvelupolut intranetissa

72(80)



SharePoint P Hae sivustoista

Kaltie  Tietoa hyvinvointialueesta ¥  Toimipaikat ¥  Meilla tissa ¥ Sote v

Pelastuslaitos ¥  Tukipalvelut v

Ajankohtaista v  Sovellukset A-O Haku Otayhteyttd Yhteystiedot ja puhelinnumerot Q Hae &

Kaltio » Sote » Terveyspalvelut > Mielenterveys ja riippuvuuksien haito »

Talta sivulta l6ytyvat seuraavat mielenterveyden ja riippuvuuksien hoidon
palvelupolut:
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@
®
]
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Hoito syytteen sijaan Lapin malli
Mielenterveysomaisen palvelupolku

Mielialahairididen palvelu- ja hoitoketju

Monialaisen yhteistyén malli

Opiskeluhuollon matalan kynnyksen palvelujen kuvaus
Péihde- ja riippuvuuspalveluketju

Varhainen tuki ja nepsypalvelupolku ammattilaisille ja asiakkaille

Hoito syytteen sijaan Lapin malli

Hoito syytteen sijaan (HSS) toimintamalli on ensimméista kertaa
huumausaineiden kayttsrikoksista kiinni jagneille nuorille (alle 30-
wvuotiaille) suunniteltu vapaaehtoinen hoitointerventio, jossa annetaan

rangaistuksen sijaan mahdollisuus paihdehoitojaksoon poliisin ohjaamana.

Mallinnuksen tavoitteena on, ettd Lapissa on yhteisesti sovittu tapa toimia
HSS-prosessissa, huomioiden kuitenkin paikalliset sekd asiakkaan ja hanen
tilanteensa erityispiirteet.

Euroopan unionin S
rahoittama e lapha.fi
NextGenerationEU

Mielenterveysomaisen palvelupolku

Mielenterveysomaisilla eli henkilsilla, joiden ldheinen on sairastunut tai
oireilee psyykkisesti, on itselld&n kohonnut riski uupua ja sairastua
masennukseen tai stressiperdisiin somaattisiin sairauksiin. Léhes joka
toinen psyykkisesti sairastuneen laheinen on vaarassa masentua itse.
Omaistilanne voi tulla esiin missé tahansa palvelussa, kun
mielenterveysomainen asioi sielld omassa asiassaan.

Mielenterveysomaisen palvelupolku on tarkoitettu kaikkien sosiaali- ja
terveyspalveluiden yksikdiden ammattilaisten tyckaluksi ja se auttaa

» tunnistamaan mielenterveysomaiset mielenterveys- ja
riippuvuuspalveluissa, sosiaalipalveluissa, somaattisessa
terveydenhuollossa sekd muissa yhteiskunnan palveluissa, joissa he
asioivat omassa asiassaan

» ohjaamaan mielenterveysomaiset heidén tarvitsemansa tuen ja
palveluiden pariin.

Mielenterveysomaisen palvelupolku on rakennettu yhteistydssé
Mielenterveysomaisten keskusliitto FinFami ry:n kanssa.

hoidon

+ Uusi ~ < Siirra ylemmaksi 3 Sivun tiedot (4 Esikatselu -+ Julkaistu 14.11.2025 @ Jaa v/ Muokkaa [/

Lisatietoja

©Onkamo Merja Lapin hyvinvoi
Perheiden Ja tyoikaisten vastuuyksikkoj...

Tuomaala Virpi Lapin hyvinvoint...
Ylihoitaja

I

N
- e (-]

Hoiton syytteen sijaan Lapissa

Lisdtietoja

Valve Sirkku Lapin hyvinvointialue
Osastonhoitaja

Puolakka Katja Lapin hyvinvointi...
Asiantuntija

g

Mislentsrveysomaisen
palvelupolku

Mielenterveysomaisen palvelupolku
Laphalla
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Porrastettu hoitomalli

SharePoint 9 &£ @ 2
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suurelle osalle apua tarvitsevista riitta nopeasti alkava yhyt interventio, Tallain resursseja riitts
mybs intensiivisempid ja pidempia hoitoja ille. Mikal tilanne jo 13 sitd vaa
korkeammalle portaalle voidaan ohjata myss ilman alempien portaiden I3pikayntis. Tllginkin
edotusaikana voidaan asiakkaan kannattelussa hyodyntsa alempien portaiden menetelmi.
Porrastettua hoitomallia kehitetsén edelleen sekd aikuisten ettd lasten ja nuorten palveluissa. Alta
16ydat tarkemman kuvan seka aikuisten etts lasten ja nuorten mallista. Kuvien vierests loydat
tarkempaa tietoa ma ista. Lisa4 tietoa Laphan porrastetusta hoitomallista 15ydat taalts.
(lisatasn myshem

Q kalto  Tietoa hyvinvointialueesta ~  Toimipaikat -
[:l vnteystiedat ja punelinnumerat QHe & w
@ faltio - Sote . Porasiciu hoitomsl

clipahvelut v Terveyspalvelut
i

4 Ui v ) Simyemmak  f1 Svuntieder (o Eslatsely  AY Syentius lwuohjeima ] Aniytika ks 181208 B s v Muadas

e ja on kaytossa. jen portaiden at sopivat lieviin ja keskivaikeis

yden hairisihin, portaiden taas isiin tai moni
@ tilanteisiin.

on, ettd mie yteen jastai rij iin apua hakevalle
pystytaan tar er Jja vailkut tukea [
nopeasti ja

Lisatietoja / aikuiset

‘ﬁ Hautaniem Katariina Lapin hyvinvointialue
P—

Aikuisten porrastettu hoitomalli Lapin hyvinvointialueella

@ ‘Tuomaala Virpi Lapin hyvinvointialue:

Vinaitaja

2 taphasi

Lisitietoja / lapset ja nuoret

Kuronen Maria Lapin hyvinvointialue
p——

Mantymski Tuula Lapin hyvinvointialue
Vibaitsja

o Haravuari Henna Lagin hyvimcintishie
Wisaiz

Lasten ja nuorten porrastettu hoitomalli

W= Seenan

Jotta porrastettu hoitemalli toimisi, hoidon tarpeen arvion ja hoitoonohjauksen on oltava
systemaattista. Hoidon tarpeen arvien sujuvai ija o

digitaalisia valineita: Alykas HTA -ohjelmaa (e lisia t3at3) seka terapianavigaattoreita aikuisille,
lapsille ja nuorille (ue [is:

Keskeinen osa itomallia on my6s
istami itovalikoi ja laaj e anls.
i i 3 voit lukes lisa3 Laphan

psykososiaalisten menstelmien kasikirasta. (lisataan myohemmin)

Hoidon tarpeen arvioinnin ja
tavoitteet ovat:
) o . Lue lisi& porrastetusta hoitomallista
« mahdollistaa asiakkaalle tarpeenmukainen, vaikuttava hoito cikea-aikaisesti ja Terapiat etulinjaan -hankkeesta:
. i ja tarpeiden
« asiakkaan ja omaan hoitoon kohdis i i &) Terapiat etulinjaan -toimintamall

Porrastettu hoitomalli on myds Lapin hyvinvointialueen strategian mukaista toimintas, joka
tehostaa hoidon vaikuttavuutta ja henkilstaresurssin kayttos, tukee taloutta ja helpottaa

Terapiat ctulinjasn taimintsmallin kizikira

johtamista. Lisaksi slla pyritan asiakas ja
Porrastettu hoitomalli tuo Lapin i Jarii hoitaon &y o hohomall skuisen
yhteisen vii seka ja tuen. Mallia on kehitetty iclenterveyspalveluissa

6553 Terapiat etulinjaan -toimi lin kanssa. Terapiat etulinjaan -toimintamalliin ja gy P i et

porrastetun hoitomallin ideaan voit tutustua tarkemmin viereisist3 linkeista. nuorten palveluissa

. Euroopan unionin Sl .
rahoittama EO lapha-fi
NexiGenerationEU
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PERMEIDEN JA TYOIKAISTEN PALVELUT

Lastensuojelun monialainen asiantuntijatyéryhma

L el on turvata Lisatietoja
jiden kayttdn Lapin
vastaa Lapin Ryhman rooli on
vastuu aslakaspmsesslsta  ja paatoksenteosta on lapsen asioista vastaavalla snswaahtyumekualla ° ;(uu:‘:’::\"';‘. Tuija Lapin hyvinvointialue

Asiantuntijaryhman tarkoituksena on
* tukea lapsen asioista vastaavaa sosiaaltyontelijaa lastensuojeluprosessien eri vaiheissa.
« tuoda moni asiakkaan tilanteen ja
+ toimia refleki ina ja tuoda o
ratkaisujen pohtimiseen.

lapsen edun mukaisten Esitteet

Loydat lisatietoja
oL e17j0007 129 @ site ammatttasele
Asi " [ Jpee—
siantuntijuus
koostuu
« Lastensuojelu
* Lakiasiat
« Psykologia Kok .
« Psykiatria okousajat
* Vammaistyd ja kehitysvammahuolto 2812025 Klo 14.00-15.30
» Alkuissosiaalityd 18.2.2025 kio 14.00-15.30
« Paihdetyt 18.3.2025 ko 14.00-15.30
. Opetusr 29.4.2025 kio 14.00-15.30
* Rikosasiat 2852025 kio 14.00-15.30
+ Terveydenhuolta o 17.62025 Klo 14.00-15.30
: 2 192025 klo 12.00-13.30
30.9.2025 klo 14.00-15.30
Asiantuntijatydryhmé kokoontuu kerran Yhdessa on 2112025 klo 14.00-15.30
Kiisitella 1-2 (n. 45 min / case). jat kutsutaan kakouksiin asiakastilanteen 2122025 ko 14.00-14.45
X L L Ajanvaraus tulee tehda viimeistaan
Asiantuntijatyryhman toimintatapa 14 ik ennen kokousta.

varaa ajan

1. Lapsen asioista vastaava
Gnteld ttel 3, etunimi sukunimi@lapha.f

Tuija p. 040 5584 502,
2. Koordinoiva tyontekijs ja lapsen asioista vastaava sosizalityontekijs keskustelevat
asiakastilanteesta. Yhdessa pohditaan, keita asiantuntijoita tarvitaan paikalle tilanteen

Kisittelemiseksi. Koordinoiva ty\':'vr\lekjja‘ kutsuu tanvittavat henkilot.
3, Lapsen asioista vastaava sosiaalityd svakseen ja asiakkaalle
yhteenvetolomakkeet, joihin kuvataan aslalckaan tilanne ilman tunnistetietoja.
4, Lapsen asioista vastaava sos ntekija keskustelee asiakkaan kanssa asia nlumljalyoryhman
Voit

konsultoinnista ja pyytas myos asiakasta
myds tulostaa tai |ahettas esitteen asiakkaalle. (esite tulossa)

5. Lapsen asioista vastaava sosiaali 3 toimittaa
turvapostilla viimeistian 2 vrk ennen kokousta koordinoivalle tyon(eh JaHE joka valitta
Kutsutuille

Iyhyesti, jonka jalkeen
puheen]ohtaja avaa keskustelu. Asian kasm:elyn ajan kamerat pidetsan auki.

refiektol yhdesss 5 kanssa.
tydntekija tekee keskustelusta muistion, jonka lapsen asioista vastaava sosiaalitySntekija saa
Kyttisonsa noin 2-3 vilkon kuluessa,
2. Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekia vastaa tryhmaa koskevaan
palautekyselyyn.

Euroopan unionin R
“ rahoittama :‘; lapha.fi ‘m' S
NexiGenerationEU
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Saga 601 o3 sir
Ja kiggamisen
it on Lisatietoja
irjaat jo osittai 5 , kannattas tutustua
Kanta-paivelujen kaskirjaan sosiaalihuolion toimjoilie. Huhtsnisks Susa Lapin ..
« Kanta-paivelujen ksikida sosiaatihuolion toimijolle: l o
Kansalliset asiakirjat o ty i ja osassa rakenteits jo
oo , g e i srasrat preursshoauy
at ) Joissa al seka Iisaksi aslakirjojen testi- ja s 4
vanhentuneet versiot.
« Sosmeta - Etusivu
Liittyvia koulutuksia
— =
Laadukas tukea, toimivia
rakentets, , oicen avulia
THn Infograaf Keigamisen m
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Paatokset
DentWiev-laitteiden hankinta
2.4.2025 Lapin hyvinvointialueen suun terveydenhuollon johtoryhma

Lasna: Jaana Lahti, Tarmo Hiltula, Aija Kaukonen, Laura Harju, Eeva-Riitta Ylikarppa ,
Katariina Kettunen, Sanna Muukkonen, Merja Ylipalosaari

1. IMS. Maija sopii 7.5 jory esittelyn.

2. Induktiolammitin juurihoito/protetiikka. Hinnat alvilla: Planu xx €,
Hammasvaline xx €, Hammastuote xx €, Unident xx €

3. Nelja DentView-laitetta ja tabletti ovat siirtyneet Lapin
hyvinvointialueen suun terveydenhuollon vastuulle ja kustannuksiksi
1.1.2024 alkaen. Jatkossa toimintaa ja seurantaa koordinoi suun
terveydenhuollon pohjoisen palvelualueen palvelupaallikké Jaana
Lahti. DentView-laitteiden kayttajamaaria ja kayttajien jattdmia
arviointeja Jaana koostaa kuukausittain Lapin hyvinvointialueen
nettisivuille.

Kolarin kotisairaalan pilotointi

Suun terveydenhuollon esihenkilotyon kehittaminen ja kehitystyon juurruttaminen

18.12.2024

Lasna; Tarmo, Laura, Sanna, Jaana, Mervi, E-R, Katariina, Aija

2. Laura Harju, Itdisen alueen ylihammaslaakari kertoo meneilldén olevasta
toimintojen yhtenaistamisesta. Ajanvarauksen keskittaminen ratkuu
seuraavasti:

- laadittava yhteinen organisaatiotasoinen ohje ammattiryhmien
kliinisesta tydajasta potilastietojarjestelmittain

- Kerataan puhelutiedot yksikaittain

- lkédryhmien koot

- Laura ja Sanni laittavat tietopyyntoa alueille ja koostavat tiedot yhteen.

Suuvastaavan toiminnan koordinoinnin siirtyminen toimialalle


https://lapha-julkaisu.tweb.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=7&docid=248922

10.9 Aija, Sanna, Jaana, E-R, Tarmo, Laura, Merja

Vierailija Sanni

1

Sanni Peteri vieraili joryssa kertomassa VASAZ2 hankkeen Suu- vastaava asian
tdman hetken tilanteesta kotiin annettavissa palveluissa.

Suu- vastaava toimintaa kehitetty yhteistyossa VASA2 hankkeen kanssa.
Koordinaatiovastuu siirtyy hyvinvointialueen omaksi toteutettavaksi suun
terveydenhuollosta. Vastuuhenkilona toimii itéisen alueen palvelupaallikko
Tarmo Hiltula.

2-4 team tapaamista vuodessa.
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