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Kuvaus sosiaalihuollon vaikuttavuuden nykytilanteesta

Sosiaalihuollon asiantuntijahaastattelut toteutettiin elo—lokakuussa 2023. Haastatteluissa
kartoitettiin mita sosiaalihuollon vaikuttavuudella tarkoitetaan, millaisia esteita vaikuttavuuden
arvioinnille ja edistamiselle tunnistetaan ja mita toiveita haastateltavilla on
vaikuttavuuskeskusvalmistelulle.

Haastattelujen perusteella sosiaalityon vaikuttavuus- ja arviointitutkimus on Suomessa viela
vahaista. Sosiaalityon tieteenalan lahtokohdat eroavat luonnontieteellisista aloista, ja vaikka viime
vuosina on nahty uusia avauksia vaikuttavuuden tutkimukseen, on tutkimusosaamista edelleen
vahan. Tutkimusasetelmien laatiminen on vaikeaa, koska suomalaisen sosiaalityon kontekstiin ei
ole olemassa validoituja mittareita. Tama rajoittaa tutkimuksen laatua ja vertailtavuutta.
Kdytannon sosiaalityon ja tutkimuksen valinen yhteys on ohut. Tuoreen tutkimustiedon
jalkautuminen hyvinvointialueille on pitkalti yksittaisten ihmisten varassa, eika sosiaalitydssa ole
ollut vakiintunutta kdytantoa tehda vuoroin tutkimusta ja vuoroin asiakastyota. Tutkimusta tekevat
sosiaalityontekijat palaavat harvoin kentélle, ja henkilostopula seka tiiviit asiakassuhteet
vaikeuttavat tutkimustyotd osa-aikaisella tutkimusvapaalla. Joillakin alueilla on kuitenkin jo
perustettu tutkijasosiaalitydontekijoiden virkoja, jotka on ndhty lupaavana keinona vahvistaa
tutkimuksen ja kdytannon yhteytta.

Aiemmin sosiaalitydssa on vallinnut kielteinen tai varauksellinen suhtautuminen vaikuttavuuden
arviointiin, silla vaikuttavuuden mittaamista on pidetty liian tiukasti taloudellisen tehokkuuden
vaatimuksiin kytkeytyvana. Tama on koettu ristiriitaiseksi sosiaalitydn ihmisarvoperustaisten
arvojen kanssa. Osa haastatelluista kertoi puhuvansa mieluummin muutoksen kuin vaikuttavuuden
mittaamisesta, koska se herattda vihemman kielteisia mielleyhtymia. Viime vuosina
suhtautuminen on kuitenkin muuttunut myonteisemmaksi, ja vaikuttavuus ndhdaan yha
vahvemmin nousevana teemana sosiaality®ssa.

Haastateltavat toivat esiin, ettd sosiaalityon vaikuttavuutta ei voida arvioida yhta yksiselitteisesti
kuin terveydenhuollossa, silla kyse on monimutkaisemmista ja kontekstisidonnaisemmista
ilmidista. Satunnaistettuja ja kvasikokeellisia tutkimusasetelmia ei kuitenkaan pidetty
mahdottomina, mutta korostettiin, etta sosiaalityon tutkimusta tulisi tehda sosiaalityon kasitteiden
ja lahtokohtien pohjalta. Monien mielesta vaikuttavuudesta on puhuttu paljon, mutta keskustelu ei
ole juurikaan edennyt. Haastatellut toivoivat valtioneuvostolta selkeita linjauksia ja ratkaisuja, jotka
tukisivat vaikuttavuuden arviointia ja sen edistamista sosiaalihuollossa.

Menetelmien ja mittareiden arviointi todettiin hyvin hajanaiseksi. Systemaattisesti arviointia tekee
ainoastaan Itlan Kasvun tuki, joka keskittyy lapsiperheiden menetelmiin ja niiden implementoinnin
tukemiseen. Muutoin arviointia tekevat [ahinna yksittaiset tutkijat, eika sosiaalihuollon tarpeisiin
ole riittavasti rakenteellista ja jatkuvaa arviointitoimintaa. Sosiaalihuollossa on tehty runsaasti
kehittamistyota erilaisten hankkeiden kautta, mutta useampi haastateltava huomautti, etta
hankkeissa kehitetyt menetelmat ja mittarit jadvat usein irrallisiksi tuotoksiksi, joita ei jatkokehiteta
tai arvioida hankeajan paatyttya. Sen sijaan, etta jatkuvasti luotaisiin uusia menetelmia, olisi
tarkeda arvioida ja toistaa jo tehtya kehittamistyota.
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Kaikissa haastatteluissa nousi esiin sosiaalihuollon arviointiyksikon puute. Haastateltavat esittivat
toiveen, ettd Suomeen perustettaisiin Duodecimin tai Hotuksen kaltainen pysyva toimija, jolla olisi
mandaatti ja rahoitus arvioida ja suositella sosiaalihuoltoon vaikuttaviksi todettuja menetelmia ja
mittareita. Kansainvalisend esimerkkina mainittiin Iso-Britannian What Works -keskukset, joiden
kaltainen rakenne nahtiin tarpeellisena myds Suomessa.

Yhteenvetona haastatteluista voidaan todeta, etta sosiaalihuollon vaikuttavuuden arviointi on
nouseva mutta edelleen kehittyméaton alue. Keskeisia esteitd ovat osaamisvaje, mittareiden puute,
tutkimuksen ja kdaytannon eriytyminen seka pysyvien arviointirakenteiden puuttuminen.
Sosiaalityon vaikuttavuustyo tarvitsee selkedampaa kansallista ohjausta, pitkdjanteista rahoitusta ja
rakenteellista tukea, jotta vaikuttavuuskulttuuri ja ndyttéon perustuva kehittaminen voivat
vahvistua koko sosiaalihuollon kentalla.



