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1 Maaritelmat

Tahan asiakirjaan sovelletaan Sopimukseen kirjattuja maaritelmia.

2 Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on yleisladkari palveluiden hankinta
ammatinharjoittajaladkarimallin mukaiseen tyéskentelyyn Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueelle.

3 Hankinnan kuvaus

Hankittavalla palvelulla tuotetaan yleisladakaripalvelut kokonaisvaltaisesti sovitulle
vastuuvaestodlle. Hankittava palvelu sisaltda vastaanottokaynnit, etdkontaktit,
toimenpiteet, reseptitydn, lausunnot, kuntoutussuunnitelmat seka vastuuvaestoa
koskeviin muiden ammattilaisten konsultaatioihin vastaamisen. Hankintaan eivat
kuulu kyseisen vaesténosan ehkaisy-, aditiys- ja lastenneuvolan taikka
kouluterveydenhuollon lddkarivastaanotot. Osapuolten niin sopiessa Toimittaja voi
suorittaa Tilaajan hyvaksi naita tehtavia ja myds muita tehtavia.

Toimittaja nimeda vastuuvaestdlle vastuuladkarin, joka on ensisijaisessa
hoitovastuussa. Palvelua tuottavan Toimittajan tulee kyeta tarjoamaan
vastuuvaestélle perusterveydenhuollossa vakiintuneet kokeneen
terveyskeskuslaakarin palvelut. Palveluvalikoiman maarittavat Kaypa Hoito,
terveydenhuollon lainsaadanté ja paikalliset Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ja
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin laatimat hoitoprosessit.

Tilaaja valitsee palveluntuottajarekisteriin kaikki soveltuvuusvaatimukset tayttavat
osallistumishakemuksen jattaneet hakijat. Tilaaja tarjoaa hyvinvointialueelta
vaestdkokonaisuuksia rekisterissa mukana oleville Palveluntuottajille.
Vaestdkokonaisuuksien haltuunotosta Tilaaja ja Toimittaja solmivat erillisen
Toimeksiantosopimuksen. Hankintamenettelyn tarkempi kuvaus on paasopimuksen
liitteena.

Toimittajalla on oikeus kayttaa alihankkijoita ja sijaisia. Tilaajan hankintoja ohjaa
Hankintalaki ja operatiiviset menettelytapaohjeet, joita sovelletaan myds tdman
hankinnan alihankintaa ja sijaisia koskevassa maarittelyssa.

Tilaaja on asettanut vastuulaakarille soveltuvuusvaatimukset. Tilaaja valvoo, etta
nama tayttyvat myds alihankkijoiden ja sijaisten osalta. Muuta epaamisperustetta
alihankkijan tai sijaisen kaytdlle ei ole. Soveltuvuusvaatimukset perustuvat siihen,
etta vaestdvastuullisen yleisladkarin tuottama hoidollinen palvelu edellyttaa
riittavaa kokemusta perusterveydenhuollon ladgkarin tyosta.
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Alihankkijan ja sijaisen tekeman tydn ajalta palkkiot korvataan tassa hankinnan
kohteen kuvauksessa esitetylla palkkiomallilla. Toimittaja sitoutuu raportoimaan
palvelujen toimittamisesta Tilaajan erikseen maarittelemien raportointikaytantdjen
mukaisesti. Jos toimittaja hankkii palveluita muilta terveydenhuollon
ammattilaisilta, Tilaaja varaa oikeuden tarkistaa naiden henkildiden
ammattioikeudet. Palvelun toteuttamista varten Tilaaja tarjoaa mahdollisuuden
vuokrata hyvinvointialueen terveysasemalta vastaanottotilat, valineet ja laitteet.
Naista laaditaan erillinen vuokrasopimus. Tilaaja nimeda sairaanhoitajan tai
terveydenhoitajan ns. omahoitajaksi vaestélle. Omahoitaja toimii Toimittajan
ensisijaisena yhteyshenkiléna potilastydssa.

Toimittaja sitoutuu kayttdmaan Tilaajan potilastietojarjestelmaa ja toimimaan
Tilaajan ohjeiden mukaisesti. Toimittajan suorittaessa ty6ta Tilaajan tiloissa,
Tilaaja vastaa tyon toteuttamiseen tarvittavista Tilaajan tiloissa olevista
tavanomaisista kiinteista tietoliikenneyhteyksista ja tarvittavasta paasysta seka
kayttéoikeuksien mydntamisesta Tilaajan jarjestelmiin.

Palvelua voi tuottaa myds etdana. Toimittaja vastaa itse etatydpisteensa
asianmukaisista olosuhteista ja valineista (pl. LUVNin tydasema ja puhelin).

Hankinnan ennakoitu arvo on 9 000 000 € sopimuskauden ajalle.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue ei sitoudu tiettyihin hankintamaariin
sopimuskauden aikana.

4 Hankinnan ja sopimuskauden tavoitteet ja niiden seuranta

Hankinnan tavoitteena on yrittajalaakareihin perustuvan omalaakarimallin
laajentaminen Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella.

Sopimuskauden tavoitteet ovat erinomainen hoidon jatkuvuus ja hyva hoidon
saatavuus. Jatkuvuus mitataan St Leonard’s Index of Continuity of Care (SLICC)
menetelmalla. Tavoitetasoja on kaksi: 50 % ja yli 70 %. Mittaus tehdaan joka
kuukausi. Saatavuutta mitataan ensikontaktista hoitoon mittarilla. Tavoitetasona
on mediaani 7 vrk tai alle. Mittaus tehdaan joka kuukausi. Jatkuvuuden ja
saatavuuden mittareista muodostetaan Toimittajan laatupalkkio. Tasta muodostuu
kannuste sopimuskauden tavoitteisiin paasemisesta.

Hankinnan tuloksia verrataan kuukausitasolla soveltuvin osin Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen vastaavaan toimintaan. Seurannan tarkoitus on varmistaa, etta
hankinta tuottaa valitulle vaestdlle kokeneen terveyskeskuslaakarin palvelut.
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Lisaksi seurannan osana tehdaan kustannusvertailua tavanomaiseen toimintaan
hankinnan kohteena olevan palvelun jatkokehittamista varten.

Toimeksiantokohtaisia tavoitteita tarkennetaan yhdessa Palveluntuottajan kanssa
sopimuskauden aikana. Toimeksiantosopimuksessa on maaritelty tavoitteiden
mittarit ja niiden seuranta.

5 Palvelun kayttajat

Palvelun kayttajat ovat hyvinvointialueen asukkaita ja Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen ulkopuoliset asukkaat, jotka ovat siirtdneet terveyspalvelunsa
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle. Vastuuvaestéjen muodostamisessa ei
kayteta segmentointia vaan asukkaat valikoituvat asuinpaikan perusteella.

6 Palveluprosessi

Palvelun kayttaja hakeutuu palveluun Tilaajan normaalien yhteydenottokanavien
kautta. Toimittajan vastuuvdestdn yhteydenotot tunnistetaan Tilaajan toimesta ja
ohjataan Toimittajalle kasiteltdvaksi. Yhteydenottokanavat ovat vastaavat kuin
Tilaajan omassa toiminnassa. Talla hetkelld yhteydenottokanavia ovat:

o Takaisinsoittopalvelu

o Sahkdisen asioinnin viesti

o Potilastoimisto

Digitaalinen alustan arvioidaan tulevan kayttéén 4/2025 (huhtikuu 2025). Sen
myota palvelun kayttaja voi olla yhteydessa myds kyseisen alustan kautta.

Hoidon tarpeen arvio on Toimittajan ja Toimittajalle nimetyn omahoitajan
vastuulla. Maaritetyn vaeston kaikki laakarin kannanottoa vaativat asiat ovat
Toimittajan vastuulla. Omahoitajan ja Toimittajan ldakarin valisesta tydnjaon
maarittelysta vastaa Toimittajan vastuulaakari. Toimittaja voi ohjata palvelun
kayttajia Tilaajan muihin palveluihin soveltuvan lainsaadanndn ja Tilaajan
kulloinkin voimassa olevien kaytantéjen mukaisesti. Muut palvelut sisaltavat
esimerkiksi fysioterapeutin vastaanoton ja paivystyspalvelut.

Toimittaja ei peri palvelunkayttdjilta palkkioita itse, vaan asiakasmaksut peritaan
terveysasemalla Tilaajan normaalin Asiakasmaksut-hinnaston mukaisesti (luvn.fi).
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Tilaaja antaa Toimittajalle tiedot potilasmaaristd, vastaanottokdynneistd ym.
tarvittavista tiedoista vuosittain aluehallintovirastolle tai Valviralle annettavaa
toimintakertomusta varten korvauksetta.

7 Keskeiset asetetut lait ja viranomaissaannokset

Tilaaja huolehtii Toimittajan toimeksiannosta potilasrekisterin teknisesta yllapidosta
ja potilasasiakirjojen sailyttdmisesta ja vastaa niiltd osin lainsdadannén perusteella
maaraytyvista velvoitteista. Tilaaja noudattaa potilastietojen luovutuksessa seka
muussa toiminnassaan EU:n tietosuoja-asetusta (2016/679) ja voimassa olevaa
tietosuojalainsaadantda, laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta (703/2023) ja muuta erityislainsaadantda seka saadosten perusteella
annettuja ohjeita ja maarayksia seka Suomen laakariliiton ohjeita ja suosituksia.

Toimittaja siirtaa sopimuksella potilasrekisterin teknisen yllapidon Tilaajalle.

Toimittaja huolehtii potilasasiakirjojen laatimisesta ja vastaa potilasrekisterista ja
sen kaytosta EU:n tietosuoja-asetuksen (2016/679) ja voimassa olevan
tietosuojalainsaadannén, laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta (703/2023) seka muun erityislainsaadannén ja saaddsten nojalla
annettujen ohjeiden ja maaraysten mukaisesti seka noudattaa Suomen
Laakariliiton ohjeita ja suosituksia.

Toimittaja huolehtii itse vero- ja eldkelakien mukaisista maksuista ja
potilasvakuutuksesta seka muista yrittajatoiminnan lakisdateisista velvoitteista
mm. ilmoituksista ennakkoperintarekisteriin ja aluehallintovirastolle. Toimittajan on
pyynnosta toimitettava Tilaajalle todisteet tyydyttavan vakuutusturvan
olemassaolosta. Selvyyden vuoksi todetaan, etta Toimittajaa ei ole milldaan tavalla
katettu Tilaajan vakuutuksilla.

8 Palvelun ja sopimusehtojen muuttaminen

Toimittajan tulee noudattaa kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantoa ja
viranomaisohjeistusta. Tilaajalla on oikeus muuttaa Palvelun kohdetta ja
sopimusehtoja kulloinkin voimassa olevaa lainsdaadant6a ja viranomaissuosituksia
ja -ohjeistusta vastaavaksi.
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Merkittdvat muutokset, kuten vaestén koon muuttaminen tai omahoitajan vaihto,
sovitaan yhteistydssa Tilaajan ja Toimittajan kesken. Muutoksia voidaan tehda
korkeintaan kolmen (3) kuukauden valein. Muutos tulee hyvaksyttaa Tilaajalla.

9 Henkiloston osaaminen ja ammattitaito

Palvelua tuottavalla yleisladakarilla tulee olla riittdva ammattipatevyys ja
tydkokemus seka kielitaito.

Kielitaito vaatimukset: sujuva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito,
tyydyttava ruotsin kielen suullinen ja kirjallinen taito.

Palvelua tuottava yleislaakari noudattaa yleisesti hyvaksyttyja ldaketieteellisia
periaatteita ja Suomen Laakariliiton antamia eettisia ja muita ohjeita,
terveysaseman toiminta- ja palvelukdaytant6ja seka laatujarjestelmia seka yllapitaa
ammattitaitoaan.

Palvelua tuottavalla yleisldakarilla on oikeus osallistua Tilaajan jarjestamiin
koulutuksiin maksutta.

10 Palvelun hinnoittelu

Toimittajalle maksettava korvaus perustuu kapitaatiokorvaukseen ja
suoriteperustaiseen korvaukseen, kannustinohjelman palkkioihin ja mahdolliseen
jatkuvuuslisaan.

Tilaaja maksaa kapitaatiohinnan Toimittajalle kuukausittain laskua vastaan.
Kapitaatiohinta maksetaan palvelutuotannon kaynnistymisesta alkaen taman
Sopimuksen maksuehtojen mukaisesti. Tilaaja ilmoittaa Toimittajalle kuukausittain
laskutettavan summan. Kapitaatiokorvaus lasketaan laskutuskuukauden 1. pdivan
vaestotietojen perusteella. Vaestotieto paivitetaan vahintaan kolmen kuukauden
valein. Mahdollisten palvelukatkojen ajalta ei makseta kapitaatiokorvausta.

Alla esimerkki (taulukko 3) kapitaatiokorvauksen maarasta Espoon alueella.
Kapitaatiokorvaukseen voidaan tehdé muutoksia vaeston ja sijainnin
erityispiirteista johtuen. Tarkka kapitaatiokorvauksen maara ilmoitetaan aina
kevennetyssa kilpailutuksessa.
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Ikaryhma (vuotta) Kapitaatiokorvaus per
asukas per kuukausi
0-6 3,74 €
7-64 1,18 €
65-74 9,11 €
yli 75 59,38 €
Taulukko 3

Toimittaja laskuttaa suoritteista taulukon 4 mukaisesti. Suoritteet tilastoidaan
potilastietojarjestelmaan ja Tilaaja toimittaa taman koonnin Toimittajalle
kuukausittain.

Suoriteperustainen korvaus Palkkio
Digitaalinen hoitokontakti 12 €
10 minuuttia 17 €
20 minuuttia 30 €
30 minuuttia 40 €
45 minuuttia 60 €
60 minuuttia 71 €
Taulukko 4

Suoritteella tarkoitetaan Toimittajan asiakkaan kanssa asiointiin ja siihen liittyvien
kirjausten tekemiseen kaytettya tybaikaa. Kontaktin muodolla ei ole valia lukuun
ottamatta digitaalisia kontakteja. Digitaalisella kontaktilla tarkoitetaan digitaalisella
alustalla tapahtuneita hoitokontakteja, kuten chat ja asynkroninen viesti. Muusta
tydsta ei voi laskuttaa suoritetta.

Tilastoidessaan suoritteita, Toimittaja pyoristaa ajankaytén aina yléspain
seuraavaan aikamaareeseen. Esimerkiksi 13 minuutin suorite pyoristyy 20
minuuttiin. Poikkeuksena tasta on yli 60 minuuttia kestanyt suorite. Toimittaja ei
voi laskuttaa enempaa kuin 60 minuuttia per asiakaskontakti, joten yli 60 minuutin
suoritteet pyoristetaan aina alaspain 60 minuuttiin.

Ajankaytoksi lasketaan kaikki vastaanottotapahtumaan liittyva ty6. Tyd sisaltaa
asiakkaan tietoihin tutustumisen, asiakaskontaktin ja kontaktin vaatimat
kirjaukset. Jos kontaktista on syntynyt tarve lausunnolle, lIahetteelle tai muulle
hallinnolliselle tydlle, sekin huomioidaan laskutuksessa. Toimittaja voi laskuttaa
vain yhden suoritteen per asiakaskontakti.

Toimittajalla on oikeus laskuttaa suoritepalkkio perumattomasta ajanvarauksesta.
Suoritteena laskutetaan asian hoitoon varattu aika. Tilaaja maaritelman mukaan
asiakkaan tulee perua varattu aika viimeistaan edeltavana paivana klo 12:00
mennessa. Tilaaja pidattaa oikeuden muuttaa tata maaritelmaa. Tilaaja veloittaa
asiakkaalta omatoimisesti maksun kayttamattomasta ajasta.
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Kannustinohjelma tulee voimaan palvelun aloitusajankohdasta. Tilaaja arvioi
kuukausittain Toimittajan suoriutumisen taulukossa 5 esitettyjen laatumittareiden
suhteen. Suoriutumisen perusteella voidaan Palveluntuottajalle maksaa
kannustinkorvaus. Kannustinkorvaus maksetaan vahintaan kolmen (3) kuukauden
valein.

Kannustin-ohjelman mittareita voidaan tarkastella vuosittain ja yhdessa sopia
Toimittajan kanssa uusista mittareista tai muutoksista kannustinohjelmaan. Mikali
kannustinohjelman tarkistusneuvotteluissa ei paasta yhteisymmarrykseen, Tilaaja
paattad kannustinohjelman mittareista.

Hoidon jatkuvuus

Vaestdn vastuulaakarin St Leonard’s Index of Continuity of Care
(SLICC). Indeksin tulos on vastuulaakarin osuus kaikista
vastuuvaeston ldakarikontakteista. Lasketaan kuukausitasolla.

Tavoite Maksettavan palkkion maara
SLICC = 70 % tai yli 20 % kokonaislaskutuksesta*
SLICC = 50 - 69 % 15 % kokonaislaskutuksesta*
SLICC = alle 50 % Ei palkkiota

*Kokonaislaskutus = kapitaatiokorvaus + suoritekorvaus + jatkuvuuslisa

Hoidon saatavuus
Ensikontaktista hoitoon omahoitajalle tai vastuulaakarille**. Lasketaan
kuukausitasolla.

Tavoite Maksettavan palkkion maara
Mediaani 7 vrk tai alle 5 % kokonaislaskutuksesta*
Mediaani yli 7 vrk Ei palkkiota

*Kokonaislaskutus = kapitaatiokorvaus + suoritekorvaus + jatkuvuuslisa

** Laskennassa otetaan huomioon lahi- ja etdkontaktit. Etakontaktien osalta
tietojoukkoon ei kuulu yhteystapa "R56 Etdasiointi ilman reaaliaikaista
kontaktia”. Peruuttamattomat kaynnit otetaan mukaan tietojoukkoon

Taulukko 5

Toimittajaa kannustetaan pitkaaikaiseen toimintaan jatkuvuuslisan muodossa.
Jatkuvuuslisan laskennassa otetaan huomioon se ajanjakso, kun vastuuvaestda on
hoitanut siihen nimetty vaestodsta vastuullinen ladkari. Korvaukset on esitetty
taulukossa 6.
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Jatkuvuuslisa Lisan maara
/ kuukausi
Hoitanut 12 kuukauden ajan samaa vaestda 300 €
Hoitanut 24 kuukauden ajan samaa vaestda 600 €
Hoitanut 48 kuukauden ajan samaa vaestda 1000 €
Taulukko 6

10.1 Palvelukatkot

Palvelukatkolla tarkoitetaan yli seitseman (7) vuorokautta kestavaa katkoa
palvelussa. Arkipyhia ei lasketa mukaan. Palvelukatkon ajaksi Toimittaja voi
hankkia itse sijaisen. Sijaisen on taytettava osallistumispyynndlla ilmoitetut
soveltuvuusvaatimukset

Kun sijainen on hankittu Toimittajan toimesta, sijaisen osalta maksetaan kaikki
palkkiomallin osat jatkuvuuslisaa lukuun ottamatta.

Toimittaja voi hankkia sijaisen Tilaajan kautta, jolloin Tilaaja vastaa itse palkan
maksusta sijaiselle.

10.2 Vuokra

Toimittajalla on mahdollisuus vuokrata tarvittavat vastaanottotilat ja valineet
Tilaajalta. Tayden ajan sijaan Toimittaja voi vuokrata valineistdn ja tilat myds
esimerkiksi kolmelle paivalle viikossa.

Vastaanottotilavuokran maara lasketaan vuokratun ajan ja vastaanottotilan koon
mukaisesti. Vuokraan sisaltyy vesi, sahko ja siivous. Toimittaja saa kayttéonsa
vastaanottohuoneen, joka on hanen henkilékohtaisessa kaytdssaan. Tilojen
vuokraamisesta Toimittaja ja Tilaaja allekirjoittavat vuokrasopimuksen.

Valineistdn vuokraan sisaltyy kayttboikeus terveysaseman kaikkeen valineistodn.
Vuokra sisaltda myds valineiston huollon ja kertakayttdtarvikkeet. Terveysasemilla
on tarjolla tavanomainen varustelutaso.

Palvelun tuottamiseen vaadittavat ICT-laitteet ja -ohjelmistojen kayttéoikeudet on
hankittava Tilaajalta. Naiden vuokraan sisaltyy koulutus laitteiden ja ohjelmistojen
kayttoon. Laitteisto ja ohjelmistot ovat vastaavat kuin hyvinvointialueen
henkildstdn kayttamat.
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Toimittaja vuokraa Tilaajalta Iapilaskutuksena tietoturva- ja salassapitosyista
tietokoneen ja puhelimen. Naiden liséksi Toimittaja voi vuokrata Tilaajalta toimitilat
ja valineet Palvelun tuottamiseen.

Toimittajalla ei ole oikeutta kayttaa Tilaajalta vuokrattuja valineita tai tiloja muiden
asiakkaidensa toimeksiantojen hoitamisessa.

Toimittaja vahentda sovitun vuokran kuukausittain samalla laskulla, jolla laskuttaa
kuukausikohtaisen palkkion lukuun ottamatta mahdollista vastaanottotilavuokraa,
minka Tilaaja laskuttaa erikseen Toimittajalta. Jos Toimittaja vuokraa
vastaanottotilat, hanen on kuuluttava arvonlisaverovelvollisten rekisteriin. Jos
tapahtuu Tilaajasta johtuva palvelukatko, vuokraa ei perita talta ajalta.

Vuokran maksu ei katkea palvelukatkojen aikana.

10.3 Palkkion maksu

Tilaaja maksaa palkkion Toimittajalle kuukausittain laskua vastaan. Tilaaja tekee
naiden tietojen saamiseksi ajon jarjestelmiin kuukauden 8. paiva. Toimittajan on
tilastoitava kuluneen kuukauden tiedot seuraavan kuukauden 6. paivaan
mennessa, jotta tiedot tulevat huomioiduksi palkkioiden laskennassa. Tilaajalla ei
ole velvollisuutta ottaa huomioon taman maarapaivan jalkeen tulleita tilastointeja.

Tilaaja ilmoittaa kuukausittain laskun perusteena olevat vastuuvaeston ja
suoritteiden maarat, seka vahintdan kolmen kuukauden valein kannustinohjelman
korvauksien perusteena olevat hoidon jatkuvuuden ja saatavuuden luvut.
Toimittaja laskuttaa Tilaajaa naihin perustuen. Jos Tilaaja ei kykene toimittamaan
kannustinohjelman edellyttdmia lukuja, Toimittaja saa puutteellisesti raportoidun
mittarin palkkion taysimaaraisena.

Laskun maksuehto maaritetty Paasopimuksen kohdassa 16. "MAKSUEHTO JA
LASKUTUS”.

Toimittaja on yksinomaan vastuussa palvelujen suorittamisen seurauksena
mahdollisesti maarattavien tuloveron, sosiaaliturvamaksujen ja kaikkien muiden
verojen, sakkojen tai maksujen ilmoituksista, tilityksista ja maksamisesta.
Toimittaja sitoutuu vapauttamaan Tilaajan kaikista tassa kohdassa mainituista
kustannuksista, jos tallaiset kustannukset aiheutuvat Tilaajalle taman sopimuksen
seurauksena.

11 Toimitilat ja sijainti
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Jos palvelu tuotetaan Toimittajan itse hankkimissa tiloissa, tulee tilojen olla
hyvaksytyt terveydenhuollon vastaanottotoimintaa varten. Toimittajalle on
maaritetty vastuuvaestd paaosin yhdeltd maantieteelliselta alueelta ja palvelu tulee
tuottaa tiloissa, jonne vastuuvaestoélld on kohtuullinen matka kulkea julkisia
kulkuvalineitd kayttaen.

12 Turvallisuus

Tilaajan huolehtii siita, etta tydkohteessa tydskentelevalla Toimittajalla on Tilaajan
antama henkilékohtainen tunniste, johon on merkitty henkildn nimi. Tunniste
kiinnitetdan tybvaatetukseen siten, ettd se on helposti nahtavissa.

13 Asiakaspalaute ja seurantamittarit

Sopimusaikana toteutetaan hyvinvointialueen perusterveydenhuollon normaalit
asiakastyytyvaisyyskyselyt.

Tilaaja valittaa Toimittajalle saapuneet palautteet, muistutukset ja selvityspyynnét.
Toimittaja on velvollinen antamaan selvityksen hanta koskeviin palautteisiin,
muistutuksiin ja selvityspyyntéihin. Tilaaja vastaa vastauksen antamisesta.

14 Mahdolliset muutokset tai lisahankinnat

Sopimuskaudella voi tulla muutoksia tai lisahankintoja palveluihin. Palvelua on
tarkoitus kehittaa Palveluntuottajan kanssa.

Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle muutoksista palveluissa.
Palvelumuutokset edellyttavat Tilaajan hyvaksyntaa. Muutettujen palvelujen on
taytettava tarjouspyynndéssa esitetyt ko. muutettujen palvelujen vaatimukset. Jos
korvaava palvelu on kalliimpi, se tulee saada tarjouspyynndén mukaisen palvelun
hinnalla, tai jos se on edullisempi, se tulee saada edullisemmalla hinnalla.

Tilaajalla on oikeus hylata tai hyvaksya Palveluntuottajan esittama korvaava
palvelu.

15 Muut vaatimukset
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Tilaaja ja Toimittaja vastaavat kumpikin itsenadisesti omasta toiminnastaan suoraan
asiakkaille, viranomaisille ja muille tahoille, mutta eivat vastaa toistensa puolesta.

Osapuolet ovat velvollisia huolehtimaan ilman viivytysta kaikista hanen vastuullaan
olevista asioista ja niita koskevista vaatimuksista.
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