x\\\

Avovastaanoton hoidon jatkuvutuden
kehittamistyon kooste

12/2025

Koostaneet:
Karjalainen Johanna - Terveydenhuollon erityisasiantuntija,
hanke, Lapha

2
Kontiosalo Johanna — Projektitydntekija, th/sh YAMK, Sairauksien ehfaisyja
hoito, Vasa2-hanke, Lapha
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Hoidon jatkuvuus Lapin hyvinvointialueella

e Hoidon jatkuvuus Lapin
hyvinvointialueella
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https://www.youtube.com/watch?v=7IaLbCsGz9E
https://www.youtube.com/watch?v=7IaLbCsGz9E

Lapin erityispiirteet kehittamisen

nakokulmasta

Noin 176 150 asukasta, joista 57,9% kaupunkialueella (Suomen kaupungistumisaste

73,6% vuonna 2022) *

Kolme eri potilastietojarjestelmaa perusterveydenhuollossa, joissa lisaksi eri

versioita
¢ Yhtenaistaminen menossa

e Haastaa erityisesti tiedolla johtamista

Alueella laajoja ulkoistuksia

Paivystystoiminta: Rovaniemi, Kemi, lvalo (116117 aloittanut toimintansa)

Pitkat valimatkat, esim. Ranua -Utsjoki 533km, Rovaniemi — Enonteki6 316km

e |hmiset eriarvoisessa asemassa

« Vaatii ammattilaisilta erityisosaamista, esim. Ivalon terveysasemalla annettava
sytostaattihoito ja biologisten laakkeiden annostelu

o Toiminta eriytynytta, kehittamisen yhteistyd

Matkailijoiden runsas maara sesonkeina
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Hoidon jatkuvuuden kehittaminen Lapissa 2025

HIM-kehittamistyo aloitettu jo
TULSOTE-hankkeen aikana
(9 kuntaa)

A HIM-kehittamistyd kaynnissa
VASA2-hankkeen tukemana
(4 kuntaa)

A Muu kehittamisen tuki,
toimintojen sujuvoittaminen
Vasa2-hankkeen tukemana
(3 kuntaa)

. Ulkoistettu toiminta,

yhteistyota tehdaan
(5 kuntaa)
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HIM kehittaminen Laphalla

Hoidon jatkuvuutta edistetty
ensisijaisesti tiimimalli-
ajattelulla, tiimien koko ja
jakoperuste vaihtelee

Hoidon jatkuvuuden kehittaminen aloitettu yksikodissa Tulsote- hankeen tukemana seka itsenaisesti

2024-2025
Kehittamista lahdetty
viemaan eteenpain
yhtenevaisen HIM- 2024-2025 VASA-hankkeen vahva koordinointi ja kehittamisen tuki
kehittamissuunnitelman
mukaisesti

X ) : .. . |HIM kehittdminen: Simo, Ylitornio, Avovastaanoton kehittamistoimet, mm.
* Simo, Ylitornio, Kemijarvi,  kemijarvi, Ranua + muut avovastaanoton Tiedolla johtaminen pitkdaikaissairaudet, HTA-osaamisen
Ranua yksikét vahvistaminen, HTA

Hoidon jatkuvuutta

edistetty henkilokohtaisen

hoitosuhteen vahvistamisella

+ Edistetty/vahvistettu
omalaakarin ja
omahoitajan nimeamista
potilastietojarjestelmaan
jokaiselle Lappilaiselle

+ Edistetty/vahvistettu Kehittamisen koordinaation jatko ja valtakunnallinen tuki viela avoin, selvittelyssa
hoitaja-laakari
tyoparimallin
kayttéonottoa

2026 > HIM-Kehittamistyo jatkuu
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https://lapha.ims.fi/spring/public/9bc476c7-9995-486f-a116-a10fce95e80b/fi
https://lapha.ims.fi/spring/public/32f741f6-a600-48d3-a5ff-5b68a328b596/fi
https://lapha.ims.fi/spring/public/d10e35ba-81f0-41dd-96b9-2161be24bbe0/fi
https://lapha.ims.fi/spring/public/6f352726-2d4c-4191-92d5-0c6f0125c5df/fi
https://lapha.ims.fi/spring/public/6f352726-2d4c-4191-92d5-0c6f0125c5df/fi

HIM kehittamisen koordinaatio Laphalla Vasaz2-

hankkeen aikana

Hoidon jatkuvuus
verkosto

Kaikki terveysasemat
Kehittamisen tuki ja
tiedon jakaminen

Perusterveyden- Palvelualueiden
Vasa2 hankkeen huollon johtoryhma projektiryhmat
ohjausryhma HVA - tason HIM Kehittamistoimien
kehittamisen ohjaus paatokset ja arviointi
v
. HIM e ssat s
sAeIrl:leiﬁggsﬁt :Ii’, g"t yhteistyépalaverit Kehittajatiimi
pal - >|  Vksikat, hanke ja Yksikoiden
La‘ph“a}{. keﬂskelse”t“ asiantuntijat kehlttajat_umln
kehittajatyontekijat L . tapaamiset
Kehittamisen tuki
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Yksikon henkilosto
Kehittamispaivat
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Avovastaanottojen hoidon jatkuvuusmallin
kayttodonoton prosessi Vasaz2-hankkeen tukemana

Ymmarryksen

: : Kayttéonoton o Toiminnan Vakiinnuttaminen,
ML suunnittelu Kayttoonotto arviointi jatkokehitys
ja nykytila
Ymmarryksen vahvistaminen Kayttoonoton suunnittelu Toiminnan arviointi
» Lisataan ja vahvistetaan henkiléston Tavoitteet, kayttédnotto- * Pitaako tehda korjausliikkeita?
ymmarrysta hoidon jatkuvuusmallista suunnitelma/muutosprosessi *  Tuoko muutos haluttua tulosta?
e Kehittamispaivat * Pitaako palata askel taaksepain?
Hoidon jatkuvuusmallin kaytt6onotto
Nykytilan kartoitus  Terveyskeskuksen jako tiimeihin ja/tai Toiminnan vakiinnuttaminen
+ Vaestdn perustiedot/palvelutarve tyoparien nimeaminen ja jatkokehitys
«  Yksikén perustiedot kuten resurssi, + Vaeston(asukkaiden) jako Henkiloéstdn motivointi ja
jarjestelmat, sisaiset toimintamallit, tiimeille/tyopareille/omahoitajille/oma- sitouttaminen
kehittamistarpeet ladkareille +  Henkildston tiedottaminen ja koulutus
»  Koulutustarpeet + Tydbnkuvien avaaminen ja selkiytys »  Kehittdjatiimi vakiinnuttajana
* Toimintamallien kehittaminen: mm. + Onko toimintaa pystytty yllapitdmaan?
Nimetaan kehittajatiimi ja sovitaan Hoidon tarpeen arviointi, Jos ei, miksi ei?
tapaamiskaytinteet P!tké.alkalssalrauk&en hoito
* Viestinta
\\\\M/ e Euroopan unionin
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: Info-painikkeesta naet lisatietoj
Perusterveydenhuollon avainluvut Tiedon poiminta 10/2025 @) : ik,

tuoreimmat saatavilla olevat tiedot.

Lapin hyvinvointialue

Potilaiden hoitoonpaasy 0-14 @ Paivystyskaynnit @ Paljon palveluita kayttavat @

Asiakaskokemus
NPS

vuorokaudessa Lahteend Oberon (LKS, LPKS), THL (Inari) Koko Laphan alue, 365 péivis, lahteend THL

8 6 % LKS: 15057 kiyntia. LPKS: 15188 3 6%

kéyntia. Inari: 1667 kdyntia.

Aikavali LKS + LPKS: 01.01.2025 - 30.09.2025 Yli 5 kertaa terveysasemalla
Aikavali: 01.01.2025 - 31.08.2025 Aikavali Inari: 01.02.2025 - 05.10.2025 asioineiden % osuus
-100 100
Poraudu hoitoonpaasyyn 9 Poraudu péivystyskaynteihin 6 Poraudu paljon palveluita kayttaviin 9 Poraudu asiakaskokemukseen 9

COC-indeksi @

ESH saapuneet ldhetteet Sairastavuusindeksi @

Tyotyytyvaisyys

Koko Laphan alue, ldhteend THL NPS

0.23

Laakarit 55402 1 1 7
\0:1_7— LPKS: 10.10.2024 - 07.10.2025

LKS: 10.10.2024 - 07.10.2025 Ikdvakioimaton

LKS: Oberon, LPKS: Oberon Péivittyy kerran vuodessa

Hoitajat

-100 100

Poraudu COC-indeksiin 9 Poraudu lahetteisiin 9 Poraudu sairastavuusindeksiin 9 Poraudu tydtyytyvaisyyteen 9



Hoidon jatkuvuus

Omalaakari 2.0 selvitys tehty STM:lle 2022

Hoidon jatkuvuutta alettu kehittamaan monella hva:lla mm. RRP2- ja RRP4 -rahoituksella
STM asettanut hallituksen kaynnistaman omalaakariohjelman johtoryhman 1.2.2025-30.4.2027

Selvityksessa suositus moniammatillisesta yhteistyosta terveysasemalla
Potilaalle nimetaan omalaakari ja omahoitaja, seka tarpeen mukaan tukena on moniammatillisen tiimin
muita jasenia.

Samassa tydyhteisdssa/tiimissa fysioterapeutit, mielenterveyshoitajat, psykologit

Sosiaalihuollon ammattilaiset tydyhteisdén mukaan
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Hoidon jatkuvuus

"Sitten kun minun oma vointi heikkenee, niin kuka ottaa
kokonaisvastuun minun hoidosta? Joka kerta on eri hoitaja tai
laakari, jolle pitaisi kertoa tilanteestani. Nama minun sairaudet
Jja laakitysasiat ovat niin hankalia ja monimutkaisia. Tuntuu
vaikealta aina alusta alkaen kertoa tilanteestani
terveydenhuollon ammattilaiselle.”

-eraan monisairaan ja erilaisia palveluita tarvitsevan potilaan
ajatuksia omasta hoidostaan-
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Hoidon jatkuvuuden tavoitetila palvelussa

1. Henkilokohtaisen hoitosuhteen jatkuvuus
> Potilaalle on nimetty oma |dakari ja oma hoitaja, hoito ohjautuu/toteutuu sen
mukaisesti

2. Tiedonkulkuun liittyva hoidon jatkuvuus
> Merkinnat, potilastietojarjestelmat ja hoitosuunnitelma tukevat potilaan
hoidon jatkuvuutta

3. Hoidon suunnitteluun ja toteutukseen liittyva hoidon jatkuvuus
> Ammattilaisten yhteistyd, tiimityo, hoitoketjut pth-esh tukevat potilaan
hoidon jatkuvuutta
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