LAPSIKOHTAISEN VALVONNAN MALLI
AVOHUOLTOON

Opas kdytdnnon tyon tueksi

Tuuli Kotisaari
Sara Valli

Teija Karttunen
Johanna Holappa




JOHDANTO LAPSIKOHTAISEN VALVONNAN MALLIIN

“Sosiaalityontekijdé  palveluiden valitsijana, pddtoksentekijind ja valvojana
lastensuojelun avohuollossa” eli VALITSIJA-hanke toteutettiin vuosina 2023-2025
yhteistyossd Turun, Itd-Suomen ja Helsingin yliopistojen kanssa. Hanke sai
yliopistotasoisen tutkimuksen valtionrahoituksen sosiaali- ja terveysministeriostd
(VN/10030/2023). Hankkeessa tuotettiin tietoa lastensuojelun avohuollon sosiaali-
tyontekijoiden pddtéksenteosta, harkintavallan kdytostd sekd lapsikohtaisen valvonnan
toteuttamisesta. Tieteellisten artikkelien lisdksi hankkeessa tuotettiin myés kaksi
kdaytdantopakettia, joiden tavoitteena on sujuvoittaa tutkimustiedon hyédyntdmistd
asiakaskohtaamisissa ja tyon kehittdmisessd. Tdamd kdytdntopaketti  keskittyy
lapsikohtaiseen valvontaan ja perustuu hankkeen aikana tehtyyn tutkimukseen sekd
muuhun tutkimuskirjallisuuteen. Paketti on rakennettu siten, ettd siitd on halutessaan
helppo poimia myds yksittdisia tyovdlineitd esimerkiksi oman tyohuoneen seindlle
tulosteeksi.

Lapsikohtainen valvonta viittaa kaytdntoihin, joilla varmistetaan yksilétasolla lapsen
edun toteutuminen sekid lapselle myonnettyjen tukitoimien ja palveluiden asian-
mukaisuus. Lastensuojelun valvontaa on hajautettu monelle eri toimijalle, mutta siitd
huolimatta lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekij6illd on varsin laaja vastuu
lapsikohtaisesta valvonnasta (Hoikkala ym. 2017; Palsson ym. 2024). Sijaishuollon
kontekstiin on kehitetty lapsikohtaisen valvonnan malli (Eriksson & Korhonen 2022),
mutta avohuollosta vastaava on toistaiseksi puuttunut. Talla kaytantopaketilla pyritdan
vastaamaan erityisesti avohuollon tarpeeseen.

Tutkimusten mukaan lastensuojelun valvonta el ole riittdvan systemaattista, vaan se
painottuu usein yksittéisiin toimenpiteisiin ja on luonteeltaan reaktiivista (esim. Munro
2011; Hood ym. 2019; Kotisaari & Jaakola 2025). Sosiaalityontekijéiden mahdollisuuksia
havaita ja puuttua lapsen edun vaarantumiseen rajoittavat kiire, puutteellinen koulutus,
ohjeistuksen puute ja riittAméttomat resurssit (Méanttiri-van der Kuip 2016; Kdaridinen
2022; Kotisaari & Jaakola 2025). Suomessa ei ole myoskaan ollut riittaviasti ohjeistusta
tai toimintamalleja virhetietoiseen valvonnan toteuttamiseen (Rousu 2007; Jaakola &
P6s6 2022).

Lapsikohtaisen valvonnan kéytdntopaketti avohuoltoon koostuu seuraavista osista:
avohuollon valvontajarjestelmdn kuvaus, lapsikohtaiseen valvontaan ja virhe-
tietoisuuteen liittyvien késitteiden esittely sekéa kdytannon tyovélineet valvonnan tueksi.
Paketti on rakennettu siten, etté sitd voidaan kayttda kokonaisuutena esimerkiksi uuden
tyontekijan perehdytyksessd sekid soveltuvin osin tyén lomassa. Mikéli organisaatiossa
on laadittu omia ohjeita lapsikohtaisen valvonnan tueksi, niilld voidaan tidydentéda
kaytantopaketin materiaalia.



Lapsikohtaisen valvonnan velvoitteet perustuvat useisiin lakeihin, kuten:

Lastensuojelulaki (417/2007):
o 4 §: Lapsen edun ensisijaisuus
5§ & 20 §: Lapsen ja nuoren mielipide ja toivomukset
11 §: Lastensuojelun laatu
13 b §: Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija

o O O O

24 §: Sosiaalityontekijan tehtava lapsen edun valvojana

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014):
o 4 & 5 §: Asiakkaan ja lapsen edun varmistaminen
o 15 §: Vaikuttavuuden seuranta
o 42 §: Omatyontekija

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2002):
o 4 §: Asiakkaan oikeus laadukkaisiin palveluihin

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023):
o 23 § Palvelunjarjestdjan omavalvontavelvollisuus
o 32 § Valvontaviranomaisen tehtavat

Kaytantopaketin toteutukseen on osallistunut tutkimustyéryhmin lisidksi hankkeen
yhteistybkumppaneina toimineiden hyvinvointialueiden johtavia sosiaalityontekijoité
seké muita lastensuojelun asiantuntijoita. Tuhannet kiitokset teille kaikille!

Oivaltavia hetkii kaytantopaketin parissa!

Tuuli Kotisaari, Sara Valli, Teija Karttunen & Johanna Holappa
VALITSIJA-hankkeesta
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OSA 1

Lastensuojelun avohuollon

valvontajdrjestelma

e Lapsikohtaisen valvonnan sijoittuminen lastensuojelun

avohuollon valvonnan kokonaisuudessa

e Lapsikohtaisen valvonnan keskeisia kéasitteita




LASTENSUOJELUN AVOHUOLLON VALVONTAJARJESTELMA

Lastensuojelun valvontajirjestelmd muodostuu useista toisiinsa liittyvistd tasoista ja
toimijoista, joiden tavoitteena on varmistaa lasten, nuorten ja perheiden palveluiden
laatu ja turvallisuus seki lapsen edun toteutuminen.

Kokonaisuus sisaltaa seuraavat osa-alueet:

e Viranomaisvalvonta: Ylinta valvontaa toteuttavat esimerkiksi
aluehallintovirastot (AVI) ja sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
(Valvira).! Ne valvovat sekéd hyvinvointialueiden etté yksityisten
palveluntuottajien ja sosiaalityontekijéiden toimintaa. My6s Eduskunnan
oikeusasiamies seké Oikeuskansleri osallistuvat lastensuojelun valvontaan.

e Omavalvonta: Hyvinvointialueet ja yksityiset palveluntuottajat ovat
vastuussa omavalvonnasta, eli siitd, ettd heidan jarjestaméansa palvelut
tayttavat laatu- ja turvallisuusvaatimukset. Omavalvontaan kuuluu
palvelujen saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden ja laadun
varmistaminen sekéa palveluntuottajien ohjaus ja seuranta.

e Lapsikohtainen valvonta: Sosiaalityéntekijoilla on yksilotasolla vastuu
seurata ja arvioida lapsen palveluiden toteutumista, vaikutuksia ja
palveluiden mahdollisia epidkohtia. Heiddn tehtidvian&&an on varmistaa, etta
lapsen etu toteutuu ja etta palveluista el atheudu haittaa lapselle.

e Organisaatiotason valvonta: Hyvinvointialueilla voi olla erikseen
nimettyja toimijoita tai yksikoita, joiden tehtaviana on valvoa avohuollon
palveluita. Johtavat sosiaalityontekijét ja esihenkil6t osallistuvat usein
epiakohtien selvittdmiseen ja valvontatyohon.

e Raportointi ja tiedonkulku: Epdkohtien raportointijarjestelmét
mahdollistavat havaittujen puutteiden ja ongelmien esiin tuomisen.
Tiedonkulku sosiaalityontekijéiden, esihenkiliden ja palveluntuottajien
valill4 on olennainen osa valvontaa.

Valvontajarjestelméssa yhdistyvat siis valtakunnalliset sdadokset, hyvinvointialueiden
omat kéaytdnnot sekéd sosiaalityontekijoiden arjen tyo. Kokonaisuuden toimivuus
edellyttaa selkeité vastuita, riittdvid resursseja ja avointa tiedonkulkua, jotta lapsen etu
ja asiakasturvallisuus voidaan varmistaa kaikilla tasoilla.

1 Aluehallintovirastot ja Valvira yhdistyvit 1.1.2026 Lupa- ja valvontavirastoksi.



Lapsikohtaisen valvonnan sijoittuminen lastensuojelun avohuollon valvonnan
kokonaisuudessa

Lapsikohtaisessa valvonnassa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijdn rooli on
keskeinen. Avohuollon tukitoimien ja palveluiden jarjestdmisen yhteydessd sosiaali-
tyontekija asettuu ikddn kuin lapsen tai nuoren ja palvelun véliin. Yhtddltd hinen
tehtdvandidn on koordinoida asiakkaan tarvitsemat palvelut ja tarvittaessa tukea
palveluntuottajia tehtavassdéan. Toisaalta sosiaalityontekijan tehtdvdnd on varmistaa,
ettd lapsen etu toteutuu ja siten tarvittaessa myos toimia valvojana suhteessa palvelun-
tuottajiin. Sosiaalityén valvontatehtdvidd tukevat hyvinvointialueen omavalvonta seké
muut valvovat viranomaiset.

VALVOVAT VIRANOMAISET
(AVI, Valvira ym.)

HYVINVOINTIALUEEN OMAVALVONTA

(esihenkilot, valvontatiimit ym.)

LAPSIKOHTAINEN VALVONTA

SOSIAALITYONTEKIJA

Kuva 1. Lapsikohtaisen valvonnan asemoituminen valvontajdrjestelmdssd (Kotisaari & Jaakola
2025).

Lapsikohtainen valvonta pitda sisdllddn lapsen tai nuoren edun toteutumisen koko
lastensuojelun asiakkuuden aikana. Tamé tarkoittaa sitd, ettd valvonnan tulisi olla
kokonaisvaltaista eikd keskittyd ainoastaan palveluntuottajien toimintaan tai
yksittaisiin esille tuleviin epidkohtiin. Sosiaalityontekijan tehtdvand on valvoa, etta
lastensuojelun asiakkuus edistdd lapsen etua ja pyrkia siithen, ettei toiminta aiheuta
asiakkaalle haittaa. Tehtdvadn kuuluu oman tyon reflektointi ja palautetietoinen
tyoskentely suhteessa asiakkaaseen ja muuhun verkostoon. Sosiaalityontekijan
toimintaa valvoo seké tyonantaja ettd muut valvovat viranomaiset.



Lapsikohtaisen valvonnan keskeisia kasitteita

Kasite Kuvaus
Lapsikohtainen Lapsikohtaisella valvonnalla tarkoitetaan lapsen edun turvaamista
valvonta seké lapsen edun mukaisten tukitoimien ja palveluiden varmistamista

lastensuojelussa. Se on sosiaalihuollon asiakasturvallisuuden osa-
alue, joka kohdistuu asiakkaana olevaan lapseen tai nuoreen
yksilotasolla. Lapsikohtainen valvonta avohuollossa sisaltaa
palveluiden ja tukitoimien vaikutusten seuraamisen, epikohtien
tunnistamisen ja raportoimisen seké lapsen edun toteutumisen
varmistamisen. Valvonta kuuluu sosiaalityontekijan vastuulle ja
kohdistuu seka lapsen etuun etté palveluntuottajan toimintaan.

Lapsen etu

Lapsen edun turvaaminen on lapsikohtaisen valvonnan keskeisin osa.
Se tarkoittaa, etté sosiaalityontekijan tulee varmistaa, etta lapsen etu
toteutuu kaikissa palveluissa ja tukitoimissa seké ylipddnsa
lastensuojelun asiakkuuden aikana. Lapsen edun varmistaminen
edellyttad, etta sosiaalityontekija tietdd, mita hidnen asiakkaalleen
kuuluu, ja ettd tyoskentely on lapsen tarpeiden mukaista. Lapsen etu
pohjautuu YK:n lapsen oikeuksien sopimukseen ja
lastensuojelulakiin.

Asiakas-
turvallisuus

Asiakasturvallisuudella tarkoitetaan niité toimintatapoja ja
periaatteita, joiden avulla hyvinvointialue varmistaa, etta
lastensuojelun tyoskentely ja sithen lukeutuvat palvelut ovat seké
laadukkaita etta turvallisia niin yksittédisen asiakkaan kuin koko
jarjestelmén tasolla. Se liittyy olennaisesti riskien hallintaan ja pyrkii
ehkiiseméén virheitd ja epaonnistumisia, jotka voisivat vaarantaa
lapsen turvallisen kasvun. Lastensuojelun avohuollossa
asiakasturvallisuus tarkoittaa sité, etta lapsen oikeudet ja etu
toteutuvat, ja ettd palvelut jarjestetddn lapsen yksilollisten tarpeiden
mukaisesti niin, ettei niistd aitheudu lapselle haittaa.

Epéikohta

Epékohdilla tarkoitetaan tilanteita, joissa palveluissa, niiden
toteutuksessa, yhteistyossa tai sosiaalityon tyoskentelyssd havaitaan
puutteita, virheiti tai toimintatapoja, jotka eivit vastaa lapsen edun
tai palvelun tavoitteiden mukaista laatua. Epdkohdat voivat ilmeta
esimerkiksi palveluntarjoajan toiminnassa, palvelun sisillossa,
tyontekijéiden osaamisessa tai siiné, miten perheen tarpeet
huomioidaan.

Laatu

Laatu viittaa sithen, kuinka hyvin palvelut ja tukitoimet vastaavat
asiakkaiden tarpeisiin ja tavoitteisiin seké sithen, kuinka
ammattitaitoisesti ja johdonmukaisesti palvelut toteutetaan.
Laadukkaassa palvelussa huomioidaan lapsen yksilolliset tarpeet,
palvelun vaikuttavuus ja tyontekijéoiden osaaminen.




MUISTA: Lapsen etu on kéisitteend lavea ja monitulkintainen.
Sosiaalityontekijoiden tulkintaan lapsen edusta vaikuttavat muun
muassa yhteiskunnallinen konteksti sekd késitys lastensuojelun
tehtavistd ja hyvéastd lapsuudesta. Lapsen edun mééarittelyyn
vaikuttavat my6s monet eri yksil6é- ja yhteis6tason tekijat (ks. lisda
Padtoksenteko lastensuojelun avohuollossa -kdytdntopaketti).

MUISTA: Kisitteellinen epéatarkkuus voi johtaa eridviin
késityksiin siitd, milloin ja milld perustein voidaan todeta
lastensuojelun toiminnan olevan lapsen edun mukaista.
Asiakasturvallisuuden  nékokulmasta on  keskeistd, etta
sosiaalityontekijoilla on yhteinen késitys lapsen edusta ja sen
toteutumisen seuraamisesta ja arvioinnista.

Lastensuojelulain pykdld 4

Lapsen etua arvioitaessa on kiinnitettdva huomiota sithen, miten eri
toimenpidevaihtoehdot ja ratkaisut turvaavat lapselle:

o tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin seké ldheiset ja jatkuvat ihmissuhteet;

e mahdollisuuden saada ymmaéartimystéa ja hellyytta seké i4n ja kehitystason
mukaisen valvonnan ja huolenpidon;

e taipumuksia ja toivomuksia vastaavan koulutuksen;

e turvallisen kasvuympéariston ja ruumiillisen sekd henkisen koskemattomuuden;
e itsendistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen;

e mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan; seké

e kielellisen, kulttuurisen ja uskonnollisen taustan huomioimisen.

VINKKI: Lapsen etu on kisitteend laaja. Kun punnitset lapsen
edun mukaista ratkaisua, voit peilata vaihtoehtoja suhteessa YK:n
lapsen oikeuksien sopimukseen. Millainen ratkaisu mahdollistaa
mahdollisimman monen oikeuden toteutumisen? Mihin arvioni
perustuu ja miten perustelen sen asiakkaalle?
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Virhetietoisuus lastensuojelussa

e Virheen ulottuvuuksia

e Virheiden syita ja seurauksia
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VIRHETIETOISUUS LASTENSUOJELUSSA

Virhetietoisuus tarkoittaa seka yksittdisen tyontekijan ettd koko organisaation kykya
tunnistaa, tiedostaa ja késitellda tyossd tapahtuvia virheitd, puutteita tai
epdonnistumisia. Se edellyttdd, ettd tyontekijat osaavat havaita tilanteet, joissa
asiakasturvallisuus tai lapsen etu voivat vaarantua, ja ovat valmiita puuttumaan néihin
sekd oppimaan niistd. Samalla organisaation tehtdvén&d on luoda avoin ja oppimista
tukeva toimintakulttuuri, jossa virheistd voidaan keskustella rakentavasti ja niistd
voidaan ottaa opiksi. Virhetietoisuus el siis ole vain yksiléon vastuulla, vaan koko
tyOyhteison ja organisaation tulee mahdollistaa virheiden tunnistaminen ja niihin
puuttuminen sek&d kehittdd toimintaa niiden pohjalta (ks. lisdd Pddtéksenteko
lastensuojelun avohuollossa -kdytdntopaketti: psykologinen turvallisuus lastensuojelun
avohuollossa).

Virheen ulottuvuuksia

Lastensuojelussa tapahtuvat virheet ovat usein kontekstisidonnaisia ja liittyviat moniin
eri tekijoihin (esim. Biesel ym. 2020). Virheet lastensuojelussa liittyviat usein
rakenteellisiin ja organisatorisiin puutteisiin, resurssien niukkuuteen, valvonnan
epaselvyyksiin seké yhteistyon ja tiedonkulun ongelmiin. Virhetietoisuuden lisddminen,
systemaattiset toimintamallit ja lasten osallisuuden vahvistaminen ovat keskeisia
kehittamiskohteita. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekijd el voi toteuttaa
kokonaisvaltaisesti lapsikohtaista valvontaa, miké&li organisaation tarjoamat resurssit
eivét sitd mahdollista. (mm. Kotisaari ja Jaakola 2025.)

Virheita on erityyppisid ja vakavuudeltaan eriasteisia. Osa virheista on estettédvia ja osa
el. Lisiaksi osa virheistid saattaa olla sellaisia, ettel niitd edes huomata tai niilla ei ole
suurta vaikutusta asiakkaan tilanteeseen. Seuraavalla sivulla on avattu virheisiin
liittyvid ulottuvuuksia.

Virheiden lisdksi virhetietoisuuteen liittyy erilaisten kognitiivisten vinoumien ja
vahvistusharhojen tunnistaminen (lue lisdé Pddtéksenteko lastensuojelun avohuollossa -
kdaytdntopaketista). Sosiaalityontekijialla on haasteellinen tehtava pyrkid havaitsemaan
ja tunnistamaan signaaleja, jotka voivat viitata lapsen edun vaarantumiseen ja virheen
mahdollisuuteen. Havaitsemisesta tekee haastavaa asiakkaan eldmissad vaikuttavien
monien eri tekijoiden luoma “taustahily” seké tyontekijadn tyoympéariston “hairiotekijat”
(esim. Shanks ym. 2020; Eriksson & Korhonen 2022). Virhetietoisuuteen liittyva
paradoksi onkin, ettd vaikka virheitd ei voida tdysin estdd, niitd tulisi kuitenkin
jatkuvasti pyrkié estaméaéan (Zeiljlmans 2020).
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Kasitekirjo: virhe, erehdys,
epdonnistuminen, vaaryys,
vaarinteko, loukkaus, rikkomus

limeiset virheet - Latentit eli
piilevat virheet

Valtettavissa olevat virheet - ei
valtettavissa olevat virheet

Virheen ulottuvuuksia

Virheet eri vaiheissa: suunnittely,
ongelmanratkaisu (arvio), toteutus
(interventio, palvelu)

Seurauksia asiakkaalle:
kohdistumisen ja ajoituksen
ongelmat, palvelun
soveltumattomuus, haitta, harmi,
luottamuksen mureneminen

Systeeminen, kontekstuaalinen
luonne

© Teija Karttunen



Virheiden syita ja seurauksia

Seuraavassa kuviossa on koostettuna (1) kansainvilisesti tunnistettuja epédkohtia (mm.

Biesel ym. 2020), joita on havaittu lastensuojeluun linkittyvien tragedioiden taustalla ja

niithin (2) liittyvia seurauksia ja vaikutuksia.

Syita, taustatekijsita YO

Lapsia ei tavata riittavasti

dokumentoida kattavasti

Lasten kaltoinkohtelua ei
tunnisteta

Kiire, aikapaineet,
tiedonkayton ongelmat

@
@
o
@
@
@

asiakkaan oikeuksien loukkaus

Viranorr_!qiset eiv:a't kgskustele Virheiden
keskenaan, yhteistydn puutteet 2
A e systeeminen,
Asiakkaille valitaan vaaria %2
palveluita kontekstuaalinen
Tyoskentelya ei luonne

Seurauksia,
vaikutuksia

Tuen kohdentumisen,
ajoituksen, sisallén ongelmat

Luottamuksen vaheneminen,
jopa epaluottamus

Vaarat positiiviset ratkaisut:

Virheen vakavuus vaikuttaa
seurauksiin

Virheista oppiminen, niiden
tutkiminen

Defenssit, syyttely

© Teija Karttunen

VINKKI: Taulukkoa voidaan hyodyntédd esimerkiksi tiimin tai
\ | / yksikén kehittdmistavoitteiden suunnittelussa. Havaitsemmeko
vastaavia puutteita omassa toiminnassamme? Millaisin keinoin
voisimme pyrkid vélttamaan haitallisia seurauksia asiakkaille tai
tyontekijoille? Mitka asiat meilla jo toimivat hyvin? Entd miten

voimme selvittda, vastaako

kéasitystaimme?

asiakkaiden kokemus meidian
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OSA 3

Kdaytdnnon tyovdlineet valvonnan

tueksi

e Avohuollon eettiset periaatteet ja laatukriteerit
e Avohuollon sosiaalityon ja tukitoimien vaikutusten arviointi

e Lapsikohtaisen valvonnan askeleet

o Valvonnan tasot tukitoimien jarjestdmisen yhteydessa

» Tarkistuslista lapsikohtaiseen valvontaan

o Lapsikohtainen valvonta lapsen tai nuoren tapaamisella




KAYTANNON TYOVALINEET VALVONNAN TUEKSI

Avohuollon eettiset periaatteet ja laatukriteerit

Lastensuojelun laatusuosituksen (Malja ym. 2019) tavoitteet rakentuvat viiden keskeisen
eettisen periaatteen varaan, jotka ohjaavat seki asiakaskohtaamisia ettd lapsikohtaista
valvontaa: asiakkaiden ihmisarvon ja perusoikeuksien kunnioittaminen, lapsen edun
ammattihenkil6ston laadun
varmistaminen sekd vastuullisen padtoksenteon ja toimintakulttuurin edistdminen.
kohdennetut laatukriteerit on laadittu = VALITSIJA-hankkeen
tutkimustuloksia (Kotisaari & Jaakola 2025) seké sijaishuollon laatukriteereitd (Malja

ensisijaisuus, vuorovaikutuksen merkitys, tyon

Avohuoltoon

ym. 2019) mukaillen.

Avohuollon laatukriteerit

Kriteeri

Kuvaus

Tukitoimet vastaavat lapsen tai
nuoren yksilollisia tarpeita

Lapselle myonnetyt tukitoimet (esim. tehostettu
perhetyo, avohuollon sijoitus, perhekuntoutus) ovat
héinen etunsa mukaisia ja vastaavat hdnen yksilollisia
tarpeitaan. Perheen eli vanhempien ja sisarusten
tilanne huomioidaan kokonaisuutena.

Tukitoimet ovat ennakoitavia
ja turvallisia

Lapsi tai nuori ja perheensi kokevat tukitoimet
turvallisina, ennakoitavina ja ymmérrettidvina. Lapsi tai
nuori kokee olonsa tervetulleeksi tyoskentelyyn.

Lapsen tai nuoren
kotiympaéaristo on turvallinen
kasvuymparisto

Lastensuojelun tuella lapsen kotiympérist6 edistaa
hénen turvallisuuttaan ja hyvinvointiaan.

Lapsi tai nuori saa tukea
kasvuun ja kehitykseen

Tyoskentelyssa (tukitoimet ja sosiaalityontekijan
tapaamiset) vallitsee lasta arvostava ja kannustava
ilmapiiri. Lapsen tai nuoren kehitysti tuetaan
suunnitelmallisesti.

Lapsi tai nuori osallistuu omaa
elamaansa koskevaan
paatoksentekoon

Lapsella tai nuorella on mahdollisuus osallistua hanta
koskevaan paatoksentekoon, arjen suunnitteluun ja
tukitoimien toteuttamiseen. Osallisuus varmistetaan
myo6s tapaamalla lasta tai nuorta ilman muiden
perheenjasenten ldsnéoloa.

Lapsi kuuluu yhteis6ihin kodin
ulkopuolella

Lapsi tai nuori kokee kuuluvansa ikéistensé yhteiséihin
(koulu, harrastukset, ystavit) ja saa tukea
osallisuuteen.

Lapsen laheisiad arvostetaan ja
yhteydenpitoa tuetaan

Lapsen tai nuoren suhteita ldheisiin tuetaan.
Perheenjésenié ja muita laheisid kohdellaan
kunnioittavasti.

18



Lapsi tietaa oikeuksistaan ja
hianen
itsemaaraamisoikeuttaan
kunnioitetaan

Lapsi tai nuori saa tietoa oikeuksistaan ja hintéa
kohdellaan kunnioittavasti. Hanen ndkemyksensé
otetaan huomioon.

Tukitoimien padttyminen on
turvallista ja ennakoitavaa

Kun tukitoimet paattyvit, lapsi tai nuori ja hdnen
perheensi kokevat siirtymén turvalliseksi ja
suunnitelluksi. Jatkopolut ovat selkeit4.

Lapsi saa tarvitsemansa perus-
ja erityistason palvelut

Lapsella tai nuorella on padsy varhaiskasvatukseen,
koulutukseen, terveydenhuoltoon ja muihin tarpeellisiin
palveluihin.

Nuori saa tukea
itsenaistymiseen

Ttsendistyva nuori saa tarvitsemansa tuen ja palvelut,
vaikka ei olisi ollut sijaishuollossa.

Tukitoimien seuranta ja
dokumentointi on
suunnitelmallista

Lapsi tai nuori kokee, ettd hénen asiakkuutensa
seuranta ja dokumentointi tehdaan hénté varten,
suunnitelmallisesti ja ymmaérrettavasti.

Tukitoimien vaikutusten
arviointi on systemaattista

Tukitoimien vaikutuksia lapsen tai nuoren tilanteeseen
arvioidaan saéannollisesti ja arviointi perustuu riittavin
monipuoliseen tietoon. Arviointia ei tehd4 ilman lasta
tai nuorta.

Tukitoimien laatu ja
yhdenvertaisuus

Tukitoimet ovat tasalaatuisia riippumatta siita, milla
hyvinvointialueella lapsi tai nuori asuu ja tuotetaanko
palvelu omana palveluna vai ostopalveluna.
Palveluntarjoajien osaaminen on riittavaa.

Epéidkohdat tunnistetaan ja
niihin puututaan

Tukitoimien jarjestimisen yhteydessi havaittuihin
epédkohtiin puututaan viivytyksetta ja niista
raportoidaan asianmukaisesti. Kadytéssa on selkeét
raportointikaytannot.

Organisaatiossa on riittava tuki
ja resurssit valvontaan

Sosiaalityontekijalld on riittavéasti aikaa, perehdytysta
ja tukea lapsikohtaisen valvonnan toteuttamiseen.
Organisaatio mahdollistaa tiedonsaannin ja valvonnan.

Valvonta on suunnitelmallista
ja systemaattista

Lapsikohtainen valvonta ei ole vain reaktiivista, vaan
sithen on olemassa yhteiset toimintamallit ja
arviointikaytdnnot.

Lapsen osallisuus ja
kuuleminen valvonnassa

Lapsen tai nuoren nédkemykset ja kokemukset
tukitoimista ja lastensuojelun tyoskentelysta
kokonaisuudessaan selvitetdén ja huomioidaan myoés
valvonnan ja laadun arvioinnissa — erityisesti
kiinnitetddn huomiota pienten lasten osallisuuden
varmistamiseen.

VINKKI: Laatukriteerit voidaan sisdllyttdd esimerkiksi yksikon
omavalvontasuunnitelmaan. Laatukriteereiti voidaan hyoédyntdé
sosiaalityon lisdksi my6s palveluntuottajien omavalvonnassa.
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Avohuollon sosiaalityon ja tukitoimien vaikutusten arviointi

Lastensuojelun aikana jirjestettyjen tukitoimien ja muun tyéskentelyn vaikuttavuutta
tulee lain mukaan seurata. Lisdksi asiakkaille tulee jarjestda vaikuttavia tukitoimia,
jotka eivit aiheuta heille haittaa. Tama tarkoittaa siis sité, ettd lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan tulee ennen jonkin intervention aloittamista, sen aikana sekd sen
jalkeen arvioida tydskentelyn vaikuttavuutta lapsen ndkékulmasta. Koska asiakastyon
lomassa ei ole mahdollista tehdd satunnaistettuja kontrolloituja kokeita (eli
tutkimusasetelmia, jossa osallistujat jaetaan satunnaisesti kahteen ryhméén: toinen saa
tutkittavan toimenpiteen ja toinen toimii vertailuryhménéa), vaikuttavuutta tai sen
puutetta ei voida suoraan yhdistdd tehtyyn tyohon. Tdmaé ei kuitenkaan tarkoita sité,
etteiko lastensuojelussa voitaisi jollain tapaa seurata millaisia vaikutuksia tyoskentelylla
néyttéisi asiakkaan tilanteeseen olevan.

Tutkimuskirjallisuudesta voidaan tuoda erilaisia tapoja tyoskentelyn systematisointiin.
Koska lastensuojelun toimintaympdaristé on altis muutoksille, asiakassuunnitelmia
laadittaessa ja seurattaessa tulisi pyrkid ennakoimaan toimenpiteet, joihin ryhdytaan
tilanteen muuttuessa alkuperéisestd suunnitelmasta. Tapausjisentelylld tarkoitetaan
asiakasprosessin analyyttistd tarkastelua, johon yhdistyy teoreettinen tieto perheen
voimavaroja vahvistavista tekijoista seka riskitekijoista.

Tapausjdsentelyn avulla voidaan mééaritella mahdollisia skenaarioita asiakastilanteen
kehittymisessa ja sitd kautta ennakoiden valmistautua muutoksiin. Tadméa vdhentda
tyoskentelyn reaktiivisuutta ja vahvistaa lapsen edun toteutumista. Harnett (2024) on
kuvaillut seuraavat askeleet, joita voidaan hyddyntdd lapsen edun valvonnan ja
tyoskentelyn vaikuttavuuden seurannan systematisoinnissa. Olemme tehneet hankkeen
tulosten ja muun tutkimuskirjallisuuden perusteella joitain tdydennyksia listaukseen.
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Askeleet vaikuttavuuden seurantaan:

10.

11.

12.

Tee tilannearvio huomioiden nykytilanne, riskit ja voimavarat

Laadi tapausjasentely arvioinnin pohjalta: kuvaa lapsen ja perheen tilanne,
tarpeet ja sosiaalityon ndkokulmasta keskeiset ilmiot

Laadi asiakassuunnitelma tapausmuotoilun perusteella, yhteistyossa lapsen ja
nuoren seki hidnen perheensi kanssa

Maarita konkreettiset ja mitattavissa olevat muutostavoitteet, jotka
tukevat lapsen hyvinvointia ja turvallisuutta (esimerkiksi “koulupoissaolot
vahentyvit seuraavan puolen vuoden aikana 20 % prosentilla”)

Laadi mahdollisia skenaarioita, jotka voivat toteutua perheen tilanteen
kehittyessa eri tavoin

Arvioi skenaarioiden toteutumisen vaikutuksia ja pohdi, miten
suunnitelmaa voisi muokata, jotta positiivinen lopputulos olisi mahdollinen

Maarita merkit (indikaattorit), jotka osoittavat tarpeen mukauttaa
suunnitelmaa, ja arvioi, onko mukauttaminen realistista

Maarita halytysmerkit, jotka osoittavat, ettéd suunnitelma ei toimi ja ettd on
tarpeen siirtyd pysyvampien ratkaisujen suunnitteluun (esim. huostaanoton
valmistelu)

Toteuta interventio, jonka vaikuttavuus on osoitettu vastaavissa tilanteissa
(esim. tehostettu perhetyo), ja joka tahtiaa asetettuihin muutostavoitteisiin

9.1. Selvittamalla palveluntuottajalta, millaisin menetelmin ja keinoin he
voivat vastata juuri kyseesséa olevan asiakkaan tarpeisiin (eli
tehddaanko oikeita asioita juuri télle asiakkaalle)

9.2.  Koska lastensuojelun kaytossa olevista tukitoimista on viahéanlaisesti
vaikuttavuustutkimusta, hyédynnéa saatavilla olevaa tutkimustietoa ja
esimerkiksi Kasvun tuen —sivuston menetelméapankkia

Seuraa sadnnollisesti edistymista, muutostavoitteiden saavuttamista seka
maéériteltyja merkkeja ja halytysmerkkeja (vertaa laatimaasi
asiakassuunnitelmaan)

10.1. Kysymalla asiakkaan ja timén perheen kokemuksia ja ndkemyksia
tyoskentelystd (Huom! Asiakkaan kokemus ja vahva naytto
tyoskentelyn vaikuttavuudesta eivéit ole sama asia, mutta myos
asiakkaan mielipiteelld ja késitykselld saaduista hyodyista on
merkitysta)

10.2. Keraamalla yhteistyokumppaneiden ja verkoston ndkemyksid
asiakkaan tilanteen kehittymisesta tyoskentelyn aikana (lisdantyyko
vai vahentyyko hyvinvointi — tai pysyyko se ennallaan?)

10.3. Pyytamalla palveluntuottajalta myos kirjallisesti seurantatietoa
tilanteen kehittymisesta (ja/tai tekemalld itse sddnnoéllisesti arviointia
lastensuojelun asiakkuuden /sosiaalityontekijian tapaamisen
vaikutuksista)

Mukauta alkuperiista suunnitelmaa seurannan ja perheen tilanteen
muutosten perusteella

Muista dokumentoinnin merkitys seurannan ja vaikuttavuuden arvioinnin
nakokulmasta



MUISTA: Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan lisdksi
organisaatiolla on vastuu vaikutuksien ja vaikuttavuuden
seuraamisesta. Organisaatioissa tulee keritd tietoa siitd, mitka
tukitoimet vaikuttavat kenelle ja missa tilanteessa. Nain voidaan
kerryttdd yleisempéa tietoa siitéd, millainen tyoskentely on hyédyksi
tietynlaisessa tilanteessa olevalle asiakkaalle.

TUTKI LISAA: Tietoa lasten, nuorten ja heiddn perheidensa
mielenterveyttd edistavistd menetelmistd ja niiden vaikuttavuus-
naytoista loydat Kasvun tuen sivuilta. Menetelméapankkiin on
kuvattu, millaista nayttod kustakin menetelmésti on olemassa:
https:/ /itla.fi/toiminta/kasvun-tuki/menetelmapankki/
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Lapsikohtaisen valvonnan askeleet

Lapsikohtaisen valvonnan merkitys korostuu, kun asiakkaille jarjestetddn muutostyon
tueksi erilaisia tukitoimia ja palveluita. Seuraavan sivun kuviossa on esitelty
lapsikohtaisen valvonnan prosessi sosiaalityontekijdn ndkokulmasta (mukaillen Malja
ym. 2019; Erikson & Korhonen 2022; Kotisaari & Jaakola 2025). Kohdat 1, 2 ja 3
toteutuvat aina, kun lapselle jarjestetdén avohuollon tukitoimia ja palveluita. Kohdat 4
ja 5 ovat puolestaan sellaisia, jotka tulevat kyseeseen tilanteissa, joissa epdkohtia tai
laatupoikkeamia on havaittu. Epédkohdat ja laatupoikkeamat voivat olla lievid tai
vakavia, jolloin toiminta suhteutetaan aina tilanteen vakavuuteen ndhden.

Mikali toiminnassa havaitaan epédkohtia, on erityisen tdrkedd huomioida, ettei lapselle
tai nuorelle koidu epdkohtaan puuttumisen takia lisdhaittaa. Sosiaalityontekijdn on
suunniteltava, miten epékohtiin puuttumisesta huolimatta lapselle tai nuorelle seké
hinen perheelleen turvataan oikeus tukeen seki katkeamattomiin palvelupolkuihin.
Lisdksi on otettava huomioon, ettd palveluntuottaja on saattanut muodostua jollekin
perheenjésenelle tarkedksi henkiloksi ja siksi mahdollinen palvelun pddttyminen voi
tuottaa myods harmia asiakkaalle. Erityisen tédrkedd on suunnitella turvallista
puuttumista tilanteissa, joissa lapsi tai nuori on itse tuonut esille epdkohdan.

MUISTA: Pelko lapselle tai nuorelle koituvasta haitasta
(epakohtiin reagoimisen vuoksi) el saa estdéd sosiaalityOntekijaa
puuttumasta havaittuihin puutteisiin.

MUISTA: Suunnittele tarvittaessa lapselle tai nuorelle
turvasuunnitelma, jonka avulla voit varmistaa, ettd hén saa
jatkossakin tarvitsemansa palvelut eikd héineen kohdistu
esimerkiksi syyllistamista.
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1.Lapsen tapaaminen

Henkilokohtainen

Kaiken ikaiset lapset

Asiakirjoihin ja verkoston nakemyksiin tutustuminen

Kartoitetaan lapsen kokemus palvellun sisallosta ja palvelutuottajista
Kysytaan, onko lapsi huomannut epdkohtia tai laatupoikkeamia (ikatason
mukainen selvittamisen tapa)

2.Vaikutusten arviointi

Miten palvelu(t) vaikuttaa lapsen / perheen tilanteeseen
(konkretia)

Toteutuuko palvelu(t) asiakassuunnitelman mukaisesti?

3.Epédkohtien tai laatupoikkeamien kartoitus

Toteutuuko palvelu(t) puitesopimuksen mukaisesti?

Lievat poikkeamat selvitetdaan keskustelemalla, lapsen ja

muiden osallistujien kanssa

Tarvittaessa ohjeistetaan palvelutuottajaa muutoksiin
4.Uudelleenarviointi

Varmistetaan, ettd sovitut muutokset

=@

-

—

on tehty

5.Epakohtailmoituksen tekeminen tarvittaessa

Raportoidaan esihenkildlle
Laaditaan virallinen epakohtailmoitus
Paatetaan tyoskentely / vaihdetaan
palvelutuottajaa
©Teija Karttunen
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Valvonnan tasot tukitoimien jdrjestdmisen yhteydessd

Lapsikohtainen valvonta tulee suhteuttaa yksilollisiin tilanteisiin epédkohtien
vakavuuden perusteella. Yksi tapa on jakaa valvonta neljddn eri tasoon, joista kaksi
ensimmaistd edustaa lievempéd puuttumista ja kaksi jalkimmaéistd enemman kontrolliin
perustuvaa puuttumista. Sosiaalityontekijan tulee tunnistaa valvontaan liittyvat valta-
asetelmat sekd suhteessa asiakkaaseen ettd palveluntuottajaan. Luottamuksellisen
yhteistyosuhteen sailyttdminen on tarkeda kaikissa valvonnan asteissa. Tamé edellyttaa
rohkeaa puheeksi ottamista, mutta samalla kuitenkin kaikkia osapuolia kunnioittavaa
kohtaamista. Sosiaalityontekijdin on hyva ottaa lapsikohtainen valvonta puheeksi
tyoskentelyn alkaessa seké asiakkaan etta palveluntuottajan kanssa.

Katso seuraavalta sivulta, miten lapsikohtaisen valvonnan tasot maarittyvat.

\ | 4 VINKKI: Valvonnan tasot voivat auttaa hahmottamaan, miten
vakavista epdkohdista tai laatupoikkeamista on kyse seké millaisia
toimenpiteitd niiden korjaamiseksi tarvitaan. Tasojen ldpikdyminen
myo0s palveluntuottajien kanssa lisédéd valvonnan lapindkyvyytta ja
vahvistaa luottamuksellista yhteistyota.
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foster care supervision in six Swedish authorities. Nordic Social Work Research, 1-13.
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Lapsikohtaisen valvonnan tasot (mukaillen Palsson 2023)

HIENOVARAINEN VALVONTA

Sosiaalityontekija pidattaytyy
puuttumasta lilkkaa palveluntuottajan
toimintaan

Valvonta tapahtuu taustalla
(tavanomainen yhteydenpito raporttien
lukeminen, neuvottelut,

lapsen ja perheen nakemyksien
kartoittaminen)

VAHVISTAVA VALVONTA

Sosiaalityontekija toimii kannustajana ja
tukijana palveluntuottajalle

Valvonta sisaltaa positiivista palautetta ja
emotionaalista tukea haastaviin
tilanteisiin

(tiivistetty yhteydenpito
palveluntuottajan kanssa, haastavien
tilanteiden lapikaynti ja toiminnan
suunnittelu yhdessa)

Tarkoituksena on mahdollistaa palvelun
jatkuminen haasteista huolimatta ja
vahentaa katkoksia asiakkaan
palvelupolulla

VALVONTA PERUSTUU

LUOTTAMUS a a KONTROLLI
har

KORJAAVA VALVONTA

Sosiaalityontekija paikkaa puutteita
palveluntuottajan toiminnassa

Valvonta on aktilvista |a sisaltaa ohjausta,
koulutusta ja vaatimuksia

Tavoitteena on varmistaa, etta lapsen tai
nuoren tarpeet tayttyvat, eika
tyoskentelysta koidu haittaa

Edellyttaa seurannan tlivistamista ja
tukitoimelle asetettujen tavoitteiden
toteutumista (sosiaalityontekija on
aloitteellinen yhteydenpidossa, perehtyy
tarkemmin palveluraportteihin ja kartoittaa
aslakkaan nakemyksia saannollisemmin)
PUUTTUVA VALVONTA

Sosiaalityontekija puuttuu voimakkaasti
palveluntuottajan toimintaan

Valvonta voi olla muodollista, sisaltaa
tarkastuksia ja arviointeja

Tavoitteena on varmistaa, etta
palveluntuottaja noudattaa
viranomaisvaatimuksia ja palvelupaatosta
seka sovittua suunnitelmaa

Edellyttaa hyvin tiivista seurantaa,
esihenkilon mukaan ottamista seka
tarvittaessa myos organisaation muiden
valvonnasta vastaavien kanssa tehtavaa
yhteistyota

Voi johtaa epakohtailmoituksen tekemiseen
ja palvelun paattamiseen
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Tarkistuslista lapsikohtaiseen valvontaan tukitoimien jdrjestdmisen yhteydessd

Avohuollon lapsikohtaisen valvonnan voidaan nahdd koostuvan tukitoimien ja

palveluiden riittdvyyden ja laadun, sosiaalityontekijin tyénkuvan sekd organisaation

asiakasturvallisuutta tukevien kaytanteiden kokonaisuutena. Kokonaisuuteen sisaltyy

lapsen edun turvaaminen ja tyoskentelyn vaikutuksien séannéllinen arviointi.

Tukitoimien ja palveluiden osalta on keskeistd tunnistaa valvonnan tarve seki suhteessa

hyvinvointialueen omiin palveluithin ettd muihin tahoihin, kuten ostopalveluihin.

Oheinen listaus on laadittu mukaillen sijaishuollon lapsikohtaisen valvonnan mallia
(Eriksson & Korhonen 2022), YK:n lapsen oikeuksien sopimusta ja lapsikohtaista
valvontaa késittelevaa tutkimuskirjallisuutta (esim. Kotisaari & Jaakola 2025).

Tarkistuslista lapsikohtaiseen valvontaan

Lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija

Organisaatio

Tukitoimien valinta,
riittdvyys ja laatu

Olenko valinnut tukitoimet lapsen
tai nuoren yksilollisten tarpeiden
mukaan? Entd miten vanhempien
ja muiden perheenjisenten tarpeet
on huomioitu valinnassa?

Miten varmistamme, etta
tukitoimi- ja palveluvalikon
avulla voidaan vastata
asiakkaidemme yksil6llisiin
tarpeisiin? Miten
varmistamme toimintamme
laadun ja tuen riittdvyyden
asiakkaiden tarpeisiin?

Lapsen edun
varmistaminen

Toteutuuko lapsen etu palveluiden
jarjestdmisen yhteydessi ja
edistaviatko myonnetyt palvelut
lapsen edun toteutumista?

-> Pohdi mm. onko lapsella/
nuorella mahdollisuus yllapitaa
tarkeitd thmissuhteita, ja miten
tukitoimet tukevat tata? Miten
seurataan, etté lapsi/nuori kokee
olonsa turvalliseksi? Miten
tukitoimet tukevat lapsen
koulunk&yntié, oppimista ja
vapaa-ajan osallistumista? Onko
lapsen terveydentila ja psyykkinen
hyvinvointi huomioitu tukitoimien
suunnittelussa?

Miten varmistamme
tyontekijoiden osaamisen
lapsen edun turvaajina?
Millaiset vaatimukset
asetamme palvelun-
tuottajille?
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Vaikutuksien
arviointi

Olenko arvioinut tukitoimien
vaikutuksia ja vaikuttavuutta
saannollisesti suhteessa
asiakassuunnitelman
tavoitteisiin? Olenko kéyttinyt
vaikutuksien/vaikuttavuuden
arviointiin tarkoitettua
mallia/viitekehystd/tms.?

Millainen on
organisaatiomme yhteinen
malli/viitekehys/rakenne
vaikutuksien arviointiin ja
seuraamiseen?

Tukitoimien valvonta

Toteutuuko tukitoimien ja lapsen
edun valvonta tydsséni
systemaattisesti?

Onko tyontekijoillamme
riittdva osaaminen ja
tyovilineet toteuttaa
lapsikohtaista valvontaa?
Onko heilla padsy
puitesopimuksiin tai
vastaaviin dokumentteihin,
joihin he voivat
valvontatehtéavissaan
nojautua?

Epdkohtien Olenko kysynyt henkilokohtaisella Miten varmistamme, etté

kartoittaminen tapaamisella lapselta tai nuorelta, jokainen lapsi tavataan
onko hin havainnut epédkohtia tai  riittdvén usein
laatupoikkeamia (esim. henkil6kohtaisesti? Onko
epéaasiallinen kohtelu, tyontekijoillamme riittavésti
suunnitelman vastainen tietoa mahdollista
tyoskentely, tyontekijoiden epakohdista ja poikkeamaista,
jatkuva vaithtuminen) tukitoimien joita tulee seurata?
jarjestdmisen yhteydessa?

Valvonnan Seuraanko palveluiden Millaiset laatuvaatimukset

tasavertaisuus toimivuutta ja valvonko asetamme tukitoimille, joita

palveluntuottajien tyoskentelya
samalla tavalla riippumatta siiti,
onko kyse hyvinvointialueen
omasta tuotannosta vai
ostopalvelusta (esim.
perehtyminen kirjauksiin,
yhteydenpito palveluntuottajien
kanssa)?

organisaatiossamme voidaan
asiakkaille tarjota? Saavatko
asiakkaat samanlaista
palvelua riippumatta siité,
miké taho palvelua tuottaa?
Miten varmistamme, etta
sosiaalityontekijéilla on
riittavasti aikaa toteuttaa
valvontatehtavaansia?

Asiakasturvallisuuden
varmistaminen

Puutunko havaitsemiini
epékohtiin ja
asiakasturvallisuuden
vaarantumiseen? Teenko
tarvittavat toimenpiteet, kuten
epiakohtailmoitukset?

Onko organisaatiossa selkeit
rakenteet epiakohtien
kasittelyyn ja
lapsikohtaiseen valvontaan?
Tuemmeko virhetietoista
tyoskentelyé ja yllapiddmme
psykologista turvallisuutta
tyOyhteisoissa?
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VINKKI: Tarkistuslista soveltuu esimerkiksi asiakassuunnitelman
laatimisen/tarkistamisen yhteydessa kaytettavaksi.

YL VINKKI: Sosiaalityon esihenkilst voivat hyddyntia tarkistuslistaa
arvioidessaan  tyontekijéiden tarvitsemaa  perehdytys- ja
lisdkoulutustarvetta. Lisdksi tarkistuslistan avulla voidaan
seurata, ettd organisaatioissa on riittdvat rakenteet lapsikohtaisen
valvonnan toteuttamiseen sekd sosiaalityontekijoilla péésy
tarvittaviin materiaaleihin, kuten esimerkiksi palveluntuottajien
kanssa tehtyihin puitesopimuksiin.
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Lapsikohtainen valvonta lapsen tai nuoren tapaamisella

Lapsikohtainen valvonta ei ole mahdollista ilman sitd, ettd lapsi tai nuori tavataan
henkilékohtaisesti riittdvdn usein. Lisdksi valvonta edellyttdd, ettd epidkohtien ja
laatupoikkeamien kartoitusta tehdddn myos kysymalla suoraan lapselta tai nuorelta.
Koko perheen nédkemykset ovat osa valvontaa, mutta lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan tehtdvani on varmistaa, ettd tyoskentely on ennen kaikkea lapsen tai
nuoren edun mukaista.

Seuraavien sivujen kysymykset auttavat tunnistamaan mahdollisia epédkohtia,
laatupoikkeamia ja lapsen tai nuoren kokemuksia palveluista. Kysymykset kannattaa
muotoilla lapsen ikd- ja kehitystason mukaan sekd esittdd rauhallisessa ja
luottamuksellisessa ilmapiirissa.

MUISTA: Saannéllinen lapsen ja nuoren mielipiteiden seka
kokemusten kartoittaminen liséd4 luottamusta sosiaalityontekijaan
lapsen edun valvojana. Vaikka lapsi tai nuori el juuri nyt havaitsisi
epakohtia tal muita puutteita, hanelle muodostuu kokemus siit4,
ettd myoOs vaikeista asioista on lupa puhua ja ettda aikuiset ovat
kiinnostuneet néisté asioista.

VINKKI.: Jotta lapsi tai nuori osaisi tunnistaa hineen kohdistuneen
vadryyden, hénen tulee olla riittdvan tietoinen oikeuksistaan.
Lapsikohtaisen valvonnan yhteydessé onkin hyvd kayda
sdannollisesti lapi YK:n lapsen oikeuksien sopimusta seké lapsen
tai nuoren oikeuksia lastensuojelun asiakkaana.

TUTKI LISAA: Esitteita lapsen oikeuksien sopimuksesta eri
kielilla 16ytyy esimerkiksi Lapsiasianvaltuutetun nettisivuilta:
https:/ /lapsiasia.fi/esitteita-lapsen-oikeuksista
Videomateriaalia lapsille 16ytyy esimerkiksi Unicefilta:

https:/ /www.youtube.com /watch?v=jud FmwMqXD0

TUTKI LISAA: Lisi# erilaisiin tilanteisiin soveltuvaa materiaalia
16ytyy Lapsen oikeudet —sivustolta: Atips://lapsenoikeudet.fi

VVIEONO
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