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Lahisuhdevakivaltaan puuttuminen
— Uhrin auttaminen

Tama prosessikuvaus on toteutettu osana Suomen kestavan kasvun ohjelmaa. Kuvaus sisaltaa kuvauksen
Lahisuhdevakivaltaan puuttumisesta ja uhrin auttamisesta Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella.

Varsinainen lahisuhdevakivaltaan puuttumisen ja uhrin auttamisen prosessi on kuvattu hyvinvointialueen
IMS-jarjestelmaan.

Kuvaus on tehty yhdessa ltd-Uudenmaan alueen ammattilaisten kanssa ja kuvauksen tekoon ovat osallistuneet
lta-Uudenmaan alueen lahisuhdevakivallan ehkaisy tyéryhman jasenet, MARAK-tyéryhman jasenet seka
lahisuhdevakivallan avainhenkil6ita Ita-Uudenmaan hyvinvointialueelta.

Kuvaus on toteutettu yhteistydssa syksylla 2025.

X /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
@Sf)’ﬁ/ NYLAND Vilfirdsomrade



Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Lahisuhdevakivallan uhrin auttaminen

Hoidon- ja palvelutarpeen

. . Muut palvelut
tunnistaminen

Ennaltaehkaisy

Tarkempi vikivaltatilanteen Jarjestojen ja muiden
kartoitus toimijoiden palvelut

Varhainen
tunnistaminen

ja puheeksiotto

Vertaistuki

) o

O O
(@)
@ Tuen tarpeen arviointi

« /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
@m’a/ NYLAND Vilfirdsomrade



. Euroopan unionin
* * .

W rahoittama
NextGenera tionEU

Ennaltaehkaisy

- Lahisuhdevakivallan puheeksiotto ja lahisuhdevakivaltaan
puuttuminen ovat merkittavia lahisuhdevakivallan ehkaisemisen
keinoja.

« Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa tulee systemaattisesti kartoittaa

lahisuhde- ja perhevakivallan riskia. Lahisuhdevakivallan uhrin auttamisen
prosessi tulee liittaa osaksi tarvittavia sosiaali- ja terveydenhuollon prosesseja.

* Vain harva uhri ottaa vakivaltakokemuksensa oma-aloitteisesti puheeksi. Siksi
lahisuhde- ja perhevakivallan tunnistamiseksi vakivaltakokemuksista tulee
Kysya suoraan.

 Lahisuhdevakivaltaan puuttuminen vaatii usein monen viranomaisen ja tahon
yhteistyota.
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Varhainen
tunnistaminen ja
puheeksiotto

Lahisuhdevakivallan suodatin- ja kartoituslomaketta

nyodynnetaan puheeksioton tukena, kun

kartoitetaan esitietoja ja asiakkaan elamantilannetta.

Suodatinkysymykset toimivat puheeksioton tukena,
Hm taq[ts kartoituskysymyksilla kartoitetaan lisaa
ilannetta.

Puheeksiottoa tulee systemaattisesti toteuttaa
kaikissa sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Lahisuhdevakivallasta tulee kysya suoraan ja
selkeasti.

Puheeksiotto tulee toteuttaa aina kahden kesken
asiakkaan kanssa.

Ala koskaan anna lomaketta asiakkaan/potilaan itse
taytettavaksi tai mukaan kotiin.
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https://thl.fi/documents/155392151/190324319/Lahisuhdevakivallan+suodatin+ja+kartoituslomake+2020.pdf/73deae28-5f9d-ffba-0dcc-130d01e21060/Lahisuhdevakivallan+suodatin+ja+kartoituslomake+2020.pdf?t=1580481516634
https://thl.fi/documents/155392151/190324319/Lahisuhdevakivallan+suodatin+ja+kartoituslomake+2020.pdf/73deae28-5f9d-ffba-0dcc-130d01e21060/Lahisuhdevakivallan+suodatin+ja+kartoituslomake+2020.pdf?t=1580481516634
https://thl.fi/documents/155392151/190324319/Lahisuhdevakivallan+suodatin+ja+kartoituslomake+2020.pdf/73deae28-5f9d-ffba-0dcc-130d01e21060/Lahisuhdevakivallan+suodatin+ja+kartoituslomake+2020.pdf?t=1580481516634
https://thl.fi/documents/155392151/190324319/Lahisuhdevakivallan+suodatin+ja+kartoituslomake+2020.pdf/73deae28-5f9d-ffba-0dcc-130d01e21060/Lahisuhdevakivallan+suodatin+ja+kartoituslomake+2020.pdf?t=1580481516634
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 Lahisuhdevakivallan suodatin- ja —
kartoituslomake ohjaa -
ammattilaista myos tarkemmassa
vakivaltatilanteen

kartoittamisessa ja tuen tarpeen
arvioinnissa.
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https://thl.fi/documents/155392151/190324319/Lahisuhdevakivallan+suodatin+ja+kartoituslomake+2020.pdf/73deae28-5f9d-ffba-0dcc-130d01e21060/Lahisuhdevakivallan+suodatin+ja+kartoituslomake+2020.pdf?t=1580481516634
https://thl.fi/documents/155392151/190324319/Lahisuhdevakivallan+suodatin+ja+kartoituslomake+2020.pdf/73deae28-5f9d-ffba-0dcc-130d01e21060/Lahisuhdevakivallan+suodatin+ja+kartoituslomake+2020.pdf?t=1580481516634
https://thl.fi/documents/155392151/190324319/Lahisuhdevakivallan+suodatin+ja+kartoituslomake+2020.pdf/73deae28-5f9d-ffba-0dcc-130d01e21060/Lahisuhdevakivallan+suodatin+ja+kartoituslomake+2020.pdf?t=1580481516634
https://thl.fi/documents/155392151/190324319/Lahisuhdevakivallan+suodatin+ja+kartoituslomake+2020.pdf/73deae28-5f9d-ffba-0dcc-130d01e21060/Lahisuhdevakivallan+suodatin+ja+kartoituslomake+2020.pdf?t=1580481516634
https://thl.fi/documents/155392151/190324319/Lahisuhdevakivallan+suodatin+ja+kartoituslomake+2020.pdf/73deae28-5f9d-ffba-0dcc-130d01e21060/Lahisuhdevakivallan+suodatin+ja+kartoituslomake+2020.pdf?t=1580481516634

Tarkempi vakivaltatilanteen kartoitus

« Mikali asiakas kokee vakivaltaa, tulee tilannetta kartoittaa tarkemmin.

« Ammattilainen kartoittaa vakivallan luonnetta ja asiakkaan tilannetta
kokonaisvaltaisesti seka arvioi vakivallan riskeja.

« Ammattilaisen tulee arvioida liittyyko tilanteeseen akuuttia vaaraa ja
ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin turvallisuuden varmistamiseksi,
esimerkiksi ohjaamalla turvakotiin, sosiaali- ja kr||S|pa|vystykseen tai
henked uhkaavassa tilanteessa soittaa 112.

» Tilanteen kartoittamisessa ja vakivaltariskin arvioinnissa on hyva
kayttaa tukena erilaisia tilanteeseen sopivia tyovalineita.

- Lomakkeet vakivallan kirjaamiseen ja kartoittamiseen Ioytyvat taalta.
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https://thl.fi/aiheet/vakivalta/tyon-tueksi/lomakkeet-vakivallan-kirjaamiseen-ja-kartoittamiseen

- .
Tuen tarpeen arviointi

« Mikali tilanteessa ei tarvita valitonta apua eika asiakkaalla ole akuuttia vaaraa, tulee vakivaltatilannetta kartoittaa
tarkemmin ja arvioida asiakkaan tuen tarvetta.

+ Asiakkaan tuen tarvetta tulee arvioida kokonaisvaltaisesti. Tuen tarpeen arvioinnissa tulee huomioida myds muut
vakivallalle altistuneet, kuten mahdolliset lapset.

+ Kerro, etta lahisuhdevakivalta vajkuttaa haitallisesti asiakkaan ja hanen lastensa hyvinvointiin, terveyteenja =
turvalilsuuteen. Siksi asian kartoittaminen kokonaisvaltaisesti on tarkeda ja osa huolellisten esitietojen keraamista ja
laadukasta asiakkaan auttamista.

+ Kartoita keskustellen asiakkaan kokonaiselamantilannetta ja hyddynna kartoituksessa erilaisia tydvalineita ja tietoa mm.
lahisuhdevakivallan muodoista.

* Asiakkaan turvallisuus tulee aina varmistaa.
« Turvasuunnitelman tekemistd suositellaan kaikille vakivaltaisessa suhteessa elaville.
* Tee AINA lastensuojeluilmoitus, mikali samassa taloudessa asuu alaikaisia lapsia.
«  MARAK-riskinarviointi on tarkoitettu henkildille, jotka kokevat parisuhdevakivaltaa tai elavat sen uhan alla.
+  MARAK-lomakkeen avulla kartoitetaan vakivallan vakavuutta.

* MARAK-lomake ei saa olla ainoa tydvaline asiakkaan tilanteen kartoittamisessa.

* Hyvinvointialueella toimii poikkihallinnollinen ja moniammatillinen MARAK-ty6ryhma, jossa moniammatillisesti kasitelladan vakavaa
parisuhdevakivaltaan kokevan asiakkaan tilannetta.

+ Mikali asiakkaan tilanne vaatii MARAK-ty6ryhman késittelya, ole yhteydessa yksikkdsi MARAK-yhteyshenkil6dn tai MARAK-tydryhméan sihteeriin.
+ Lisaksi on olemassa tydvalineitd mm. digitaalisen vakivallan tunnistamiseen seka hairinndn ja vainon kartoittamiseen.
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https://thl.fi/documents/155392151/190324319/Henkil%C3%B6kohtainen+turvasuunnitelma.pdf/c0e9cbe0-0732-4196-8709-81bdb1177d9b/Henkil%C3%B6kohtainen+turvasuunnitelma.pdf?t=1558615229344
https://thl.fi/documents/155392151/190324319/Henkil%C3%B6kohtainen+turvasuunnitelma.pdf/c0e9cbe0-0732-4196-8709-81bdb1177d9b/Henkil%C3%B6kohtainen+turvasuunnitelma.pdf?t=1558615229344
https://asiointi.digiloikka.fi/FormPro/eServices/itauusimaa/Aloita/Lastensuojeluilmoitus
https://thl.fi/aiheet/vakivalta/tyon-tueksi/marak-moniammatillinen-riskinarviointi
https://thl.fi/aiheet/vakivalta/tyon-tueksi/marak-moniammatillinen-riskinarviointi
https://thl.fi/aiheet/vakivalta/tyon-tueksi/marak-moniammatillinen-riskinarviointi
https://thl.fi/aiheet/vakivalta/tyon-tueksi/marak-moniammatillinen-riskinarviointi
https://thl.fi/documents/155392151/190466635/Ty%C3%B6v%C3%A4line+digitaalisen+v%C3%A4kivallan+tunnistamiseksi+ja+siihen+puuttumiseksi+turvakodeissa.pdf/33c42272-5492-eff7-32ec-f6ad309b8e74/Ty%C3%B6v%C3%A4line+digitaalisen+v%C3%A4kivallan+tunnistamiseksi+ja+siihen+puuttumiseksi+turvakodeissa.pdf?t=1663675399550
https://thl.fi/documents/155392151/190324319/Lomake+h%C3%A4irinn%C3%A4n+ja+vainon+kartoittamiseen.pdf/5a5b69ad-a692-47af-947c-081ca707671f/Lomake+h%C3%A4irinn%C3%A4n+ja+vainon+kartoittamiseen.pdf?t=1505993147972
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Lahisuhdevakivallan palvelut Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella

« Lahisuhdevakivaltaa kokeneen uhrin auttamisessa on
tarkeda varmistaa tuen jatkuvuus asiakasta kuunnellen. On

tarkeaa, etta asiakkaalle ei tule kokemusta, etta jaisi

asioiden kanssa yksin. m
« Tuen f'atkuvuu_den suunnittelussa on hyva varmistaa {g

pa_lvl? UItdel? 0|ke§&a|ka|slgul? j? ehklalslta énahdp_l_llllstﬁlk___ " ) g}

asiakasta kuormittavaa liiallista palveluiden paallekkaisyytta

seka huomioida asiakkaan yksilgllinen tilanne. Y PAASI TURVAKoTI

yhteydessa. %

s [

=g
«  Ammattilaisen on tarkeaa kertoa asiakkaalle olemassa —
olevista palveluista, joihin asiakas voi tarvittaessa olla Q' ;‘Jg [—@

I
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* Hyvinvointialueen omien sote-palveluiden liséksi alueella on PAIVYSTYS

ﬁ_rj_estbjen tuottamaa palvelua lahisuhdevakivallan uhreille.
aihin palveluihin on suositeltavaa siirtaa asiakkuus
saattaen-vaihtaen periaatteella tuen jatkuvuuden HU S
varmistamiseksi.

- Mikali asiakkuus ei ohjaudu muihin palveluihin, on tarkeaa NOLLA- SERI-
sopia seuranta-aika. LINJA TUKIKESKUS

- Jos asiakas/potilas ei ole valmis ottamaan vastaan apua
juuri talla hetkella, madalla kynntysta hakea apua uudestaan.
Anna asiakkaalle mukaan eri auftajatahojen yhteystietoja.
Kerro asiakkaalle, etta lahisuhdevakivalta on'rikos ja

kannusta rikosilmoituksen tekemiseen. } /tﬂ UUSIMAA Hyvinvointialue
@ff)fd/ NYLAND Vilfirdsomrade




Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Turvakoti TURVAKODIT

 Turvakodit tarjoavat valitonta kriisiapua, )
ymparivuorokautista turvattua asumista seka
akuuttiin tilanteeseen liittyvaa psykososiaalista
tukea, neuvontaa ja ohjausta.

 Palvelua tarjotaan ensisijaisesti lahisuhdevakivaltaa
tai sen uhkaa kokeneille henkil6ille ja perheille.

 Turvakotipalvelut ovat
 saatavilla asuinpaikasta riippumatta
 asiakkaille maksuttomia

. tarﬂ'(olla perheille ja yksittaisille asiakkaille, iasta ja
sukupuolesta riippumatta

 tarvittaessa kaytettavissa myos nimettdmana
 Turvakodin tyontekijoita voi myos konsultoida.

» Lisatietoa turvakodeista
* Porvoon Turvakoti
* Turvakotien yhteystiedot
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https://itauusimaa.fi/apua-hataan/turvakoti/
https://itauusimaa.fi/apua-hataan/turvakoti/
https://nollalinja.fi/turvakoti/turvakotien-yhteystiedot/
https://nollalinja.fi/turvakoti/turvakotien-yhteystiedot/

Vakivaltatyon
avopalvelu Paasi

« Vakivaltatyon avopalvelu Paasi tukee ja auttaa kaikkia, jotka ovat osallisina

lahisuhdevékivallassa — vékivaltaa kokeneita ja todistaneita seka vakivaltaa kayttavia.

* Palvelu on tarkoitettu myos heille, jotka pelk&davat maltin menettamisté ja vakivallan
kayttamista laheisiaan kohtaan. Vakivaltatyon asiantuntijoiden kanssa on lisaksi
m_ell(hdcﬂllsta yhdessa pohtia, onko perheessa tai parisuhteessa tapahtuvat asiat
vakivaltaa.

* Palvelu on maksutonta eika lahetetta tarvita.
«  Tyo6skentely on mahdollista myds etdyhteyksilla ja tarvittaessa kaytetaan tulkkia.

*  Yksilotapaamisten lisdksi myos pari- ja Eerhetapaamiset ovat mahdollisia.
Paritapaamiset kaynnistyvat aina yksilokeskustelulla.

* Paasi tarjoaa ammattilaisille ty6paritydskentelyn mahdollisuutta, konsultointia ja
koulutus%a lahisuhdevékivaltateemaan liittyen.
* Vékivaltatydn avopalvelu Paasiin voi ottaa yhteyttd suoraan
+  soittamalla: puh. 050 3732 822 (ma-pe 9.00-12.00), ei tekstiviesteja
- sahkopostitse: vakivaltatyo@paasikivennk.fi
» sahkdisen ajanvarauksen kautta

» Lisatietoa Véakivaltatyén avopalvelu Paasista
»  Vakivaltatyén avopalvelu Paasi - Paasikiven Nuorisokylan S&ati6
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tel:0503732822
mailto:vakivaltatyo@paasikivennk.fi
https://omavaraus.fi/daa9yjib6g
https://omavaraus.fi/daa9yjib6g
https://paasikivennk.fi/paasi/
https://paasikivennk.fi/paasi/
https://paasikivennk.fi/paasi/
https://paasikivennk.fi/paasi/

Rikosuhripaivystys

Tukea ja neuvoja rikosprosessiin liittyvissa asioissa kaikille rikoksen
uhreille, uhrin laheisille seké rikosasiassa todistaville.

Tukihenkildbmahdollisuus rikosprosessin eri kdytanndn tilanteissa, esim.
rikosilmoituksen tekemiseen poliisilaitoksella, poliisikuulustelut,
oikeudenkaynnit, seka lahestymiskieltokasittelyyn.

Rikosuhripaivystykseen voi olla yhteydessa puhelimitse suoraan lahimpaan
palvelupisteeseen, valtakunnallisesti puhelinpaivystykseen tai

chattiin seka yh_teydenot’_tpp&/yntolom_akkeelIa nettisivujen _ )
kautta. Mahdollisuus my6s kasvokkaiseen palveluun palvelupisteella.

Asiakas voi ottaa myds yhteyttd nimettdmana.

Rikosuhripéivystykseen ohjaaminen

* Ammattilaisena voit ohjata asiakkaan = )
luvalla asiakkaan yhteystiedot Rikosuhripaivystykseen olemalla yhteydessa
osoitteeseen: etelasuomi@riku.fi

Liita viestiin asiakkaan nimi, puhelinnumero, asuinpaikkakunta, mahdollinen asian
kiireellisyys, tieto, mikali asiakas on alaikdinen seké omat yhteystietosi

Saat kuittauksen yhteydenottopyynndsta ja asiakkaaseen otetaan yhteytta viiden
arkipaivan sisalla.

* Voit myos tayttaa riku.fi-sivulla olevan yhteydenottopyyntélomakkeen
yhteisty6kumppaneille,ja s
asiakkaaseen otetaan yhteytta viiden arkipaivan sisalla

Lisatietoa Rikosuhripaivystyksesta
e Etusivu - Rikosuhripaivystys
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https://www.riku.fi/
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Sosiaali- ja kriisipaivystys

« Sosiaali- ja kriisipaivystys vastaa hyvinvointialueella
Kiireellisesta sosiaalityosta virka-ajan ulkopuolella seka
akuutista kriisityosta akillisissa ja jarkyttavissa tilanteissa
vuorokauden ympari.

« Sosiaali- ja kriisipaivystyksen tehtavana on arvioida
avun ja tuen tarve, turvata valttamattomat
sosiaalipalvelut seka tarjota psyykkista ensiapua ja
tukea kriisin kohdanneille henkildille, perheille ja
yhteisaille.

* Palvelu on tarkoitettu kaikenikaisille hyvinvointialueen
asukkaille, ja se toimii tiiviissa yhteistydssa muiden
viranomaisten, kuten poliisin, pelastuslaitoksen,
ensihoidon ja terveydenhuollon kanssa.

» Lisatietoa: Sosiaali- ja kriisipaivystys - lta-Uudenmaan
hyvinvointialue
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https://itauusimaa.fi/apua-hataan/sokri/#ed01c460
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https://itauusimaa.fi/apua-hataan/sokri/#ed01c460
https://itauusimaa.fi/apua-hataan/sokri/#ed01c460
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Nollalinja

* Nollalinja auttaa
» kaikkia, jotka ovat kokeneet Iahisuhdevakivaltaa tai sen uhkaa
* naisia (itsemaarittelyad kunnioittaen), jotka ovat kokeneet vékivaltaa tai sen uhkaa muualla kuin l&hisuhteissaan
+ vdkivaltaa kokeneiden laheisia
* ammattilaisia ja viranomaisia, jotka tarvitsevat neuvoja asiakasty6hénsa
» Lisétietoa: Nollalinja - Apua vakivaltaan 080 005 005

SERI-tukikeskus

* HUS:n Naistenklinikan Seri-tukikeskus on seksuaalivakivaltaa kohdanneiden tukiyksikkoé yli 16-vuotiaille sukupuolesta riippumatta.

« SERI-tukikeskus tarjoaa matalan kynnyksen palvelua, johon voi hakeutua asiakas itse, omaisten kanssa tai viranomaisen ohjaamana
kuukauden sisélla tapahtuneesta.

» Lisatietoa: Seri-tukikeskus seksuaalivakivallan uhreille, Naistenklinikka | HUS
Jarjestot ja muut toimijat
« Lahisuhdevakivallan osapuolille on tarjolla paljon erilaisia valtakunnallisia palveluita.
» Lisatietoa: Jarjestojen ja muiden toimijoiden palvelut vikivallan uhreille - THL
Poliisi
» Lisatietoa: Lahisuhdevéakivalta tapahtuu usein kodeissa tai muilla yksityisilld paikoilla - Poliisi
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https://nollalinja.fi/
https://nollalinja.fi/
https://nollalinja.fi/
https://www.hus.fi/potilaalle/sairaalat-ja-toimipisteet/naistenklinikka/seri-tukikeskus-seksuaalivakivallan-uhreille
https://www.hus.fi/potilaalle/sairaalat-ja-toimipisteet/naistenklinikka/seri-tukikeskus-seksuaalivakivallan-uhreille
https://www.hus.fi/potilaalle/sairaalat-ja-toimipisteet/naistenklinikka/seri-tukikeskus-seksuaalivakivallan-uhreille
https://thl.fi/aiheet/vakivalta/apua-ja-palveluja/jarjestojen-ja-muiden-palvelut-vakivallan-uhreille
https://thl.fi/aiheet/vakivalta/apua-ja-palveluja/jarjestojen-ja-muiden-palvelut-vakivallan-uhreille
https://thl.fi/aiheet/vakivalta/apua-ja-palveluja/jarjestojen-ja-muiden-palvelut-vakivallan-uhreille
https://poliisi.fi/lahisuhdevakivalta
https://poliisi.fi/lahisuhdevakivalta
https://poliisi.fi/lahisuhdevakivalta
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Vertaistuki

* Vertaistuella voi olla merkittava
vaikutus lahisuhdevakivallasta
toipumisessa.

» Useat eri jarjestot tarjoavat
erilaisia vertaistuen muotoja.

« Vakivaltatyon avopalvelu Paasi jarjestaa
hyvinvointialueella vertaisryhmia
lahisuhdevakivaltaa kokeneille.

» Lisaksi hyvinvointialueella on
kaytossa kokemusasiantuntijoita
asiakkaiden tukena.

« /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
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https://itauusimaa.fi/apua-hataan/mielenterveys-ja-paihteet/kokemusasiantuntijat/

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

IMS-prosessikuvaus

- : — * Hyvinvointialueen IMS-
= jarjestelmaan on kuvattu

Ammattialinen

lahisuhdevakivaltaan puuttumisen
= ja uhrin auttaminen toimintamalli,
joka on linkitettavissa osaksi
yksikGiden omia prosesseja.

e :
: Vakivaltatyon 7 - i
: Foa] Paasi | | | Rikosunrinavystys Nollalinja SERHukikeskus Muut toimiat
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Elaman mittaista
hyvinvointia.
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