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Lähihoitajan tehtävänkuva – SLN Keskustan kotihoito ja ARVI-tiimi
1. Lähihoitajan perustehtävä ja toimintaperiaatteet
Lähihoitajan perustehtävään kuuluu omavalvontasuunnitelman mukaisesti asiakkaiden hoidon ja palveluiden laadun ja turvallisuuden varmistaminen, riskien hallinta, palveluiden saatavuuden sekä asiakasosallisuuden turvaaminen omassa työssä ja työyhteisössä.
Lähihoitaja edistää omalla toiminnallaan hyvää ja avointa keskustelukulttuuria, tuo esille havaitsemiaan epäkohtia ja mahdollistaa toiminnan jatkuvan kehittämisen. Työssään lähihoitaja noudattaa eettisiä periaatteita ja toimii sosiaalisesti, ekologisesti ja taloudellisesti vastuullisesti. Lähihoitaja huolehtii oman osaamisen ylläpitämisestä ja päivittämisestä.
2. Asiakastyö ja perushoito
Lähihoitajan vastuulla on asiakkaiden laadukas perushoito. Työtehtäviin kuuluu asiakkaan toimintakyvyn edistäminen, kuntouttavan työotteen toteuttaminen sekä mielekkään ja turvallisen arjen mahdollistaminen asiakkaan omassa asuinympäristössä.
Lähihoitaja huolehtii asiakaskohtaisen toteutussuunnitelman mukaisesti päivittäisistä toiminnoista ja niiden arvioinnista, kuten hygienia, pukeutuminen, ravitsemus, liikkuminen, apuvälineiden käyttö sekä sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen.
3. Lääkehoito ja hoitotoimenpiteet
Lähihoitaja osallistuu lääkehoidon toteuttamiseen työyksikön lääkehoitosuunnitelman mukaisesti ja huolehtii kivunhoidon arvioinnista ja toteutuksesta ennakoivan hoitosuunnitelman mukaisesti yhdessä moniammatillisen tiimin kanssa.
Osaamisensa mukaan lähihoitaja toteuttaa asiakkaan tilan vaatimia toimenpiteitä, kuten katetrointi, haavanhoito ja verinäytteiden ottaminen. 
4. Kirjaaminen, raportointi ja yhteistyö
Lähihoitaja vastaa hoidon laadukkaasta, asiakaslähtöisestä ja ajantasaisesta kirjaamisesta ja raportoinnista. Hän tekee yhteistyötä asiakkaan läheisten, eri ammattiryhmien ja verkostojen kanssa, ja tuo tiimin tietoon asiakkaan voinnin muutokset kirjaamalla ja osallistumalla esimerkiksi asiakaspalavereihin.
5. Kokonaisvaltainen hoitotyö ja palvelun toteutus
Sairaanhoitajan tukemana lähihoitaja vastaa asiakkaan kokonaisvaltaisesta, näyttöön perustuvasta hoitotyöstä sekä laadukkaasta hoivasta ja palvelusta asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman ja ennakoivan hoitosuunnitelman mukaisesti osana moniammatillista työryhmää.
Lähihoitaja huolehtii, että asiakas saa hänelle myönnetyn palveluajan ja palvelusisällön, ja tilastoi omat käyntinsä oikein. Hän varmistaa, että kaikki asiakkaaseen liittyvä työ tehdään asiakaskäyntien yhteydessä. Välittömän asiakastyön tavoite lähihoitajilla on 60 %.
6. Arviointi ja hyvinvoinnin edistäminen
Lähihoitaja toteuttaa asiakkaan säännöllistä terveyden, hyvinvoinnin ja toimintakyvyn arviointia ja edistämistä. Hän huolehtii omahoidettaviensa RAI-arvioinnista sekä toteutussuunnitelman päivittämisestä ja seurannasta yhdessä asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa säännöllisesti (toimintakyvyn muuttuessa tai vähintään 6 kk välein).
Lähihoitaja tekee omaisyhteistyötä ja pitää omaiset ajan tasalla asiakkaan tilaan liittyvistä muutoksista. Hän tukee asiakasta hoitotukien ja tukipalveluiden hakemisessa ja on tarvittaessa yhteydessä palveluohjaukseen palvelutarpeen muuttuessa.
7. Hyvinvointiteknologia ja ohjaus
Lähihoitaja ohjaa asiakasta hyvinvointiteknologian käytössä yhdessä muiden ammattiryhmien kanssa ja arvioi eri teknologioiden soveltuvuutta asiakkaan käyttöön.
8. Vastuualueet ja perehdytys
Lähihoitajalla on usein oma nimetty vastuualue (esim. kirjaamisvastaava), jonka kehittämisestä ja toimista hän vastaa jakaen tietoa ja osaamista työyhteisön jäsenille. Lähihoitaja hyödyntää ja jakaa omaa osaamistaan myös muille.
Lähihoitaja perehdyttää uusia lähihoitajia ja hoiva-avustajia, ja osallistuu tarpeen mukaan myös muiden ammattiryhmien perehdyttämiseen ja opastamiseen oman osaamisensa mukaan. Hän vastaa oman alan opiskelijaohjauksesta ja osallistuu tarvittaessa myös muiden ammattiryhmien opiskelijaohjaukseen.
9. Ammatillinen vuorovaikutus ja työyhteisötaidot
Lähihoitaja toimii eettisesti, yhteistyökykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa. Hän omaa hyvät työyhteisö- ja työntekijyysosaamisen taidot, ja pystyy itsenäiseen viestintään sekä ammatilliseen vuorovaikutukseen suomen kielellä.
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