	[image: ]
	
	

	
	Valitse luettelosta.
	1 / 2

	
	
	

	
	
	

	
	27.5.2025
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



	2 / 2
	[image: ]

	
	

	
	



Lähihoitajan tehtävänkuva: etähoiva
[bookmark: _Hlk192068011]Lähihoitajan perustehtävään kuuluu omavalvontasuunnitelman mukaisesti asiakkaiden hoidon ja palveluiden laadun ja turvallisuuden varmistaminen, riskien hallinta, palveluiden saatavuuden sekä asiakasosallisuuden turvaaminen omassa työssä ja työyhteisössä. Lähihoitaja edistää omalla toiminnallaan hyvää ja avointa keskustelukulttuuria, sekä tuo esille havaitsemiaan epäkohtia, joka mahdollistaa toiminnan jatkuvan kehittämisen ja riskien hallinnan. Lähihoitaja noudattaa työssään eettisiä periaatteita, kuten tietosuojaa ja huolehtii oman osaamisen ylläpitämisestä, sekä toimii sosiaalisesti, ekologisesti ja taloudellisesti vastuullisesti.
Lähihoitaja vastaa sairaanhoitajan tukemana asiakkaan kokonaisvaltaisesta näyttöön perustuvasta hoitotyöstä niiltä osin, kuin se etäyhteydellä on mahdollista. Lähihoitaja vastaa turvallisesta ja laadukkaasta hoivasta ja palvelusta asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman ja ennakoivan hoitosuunnitelman mukaisesti ja osana moniammatillista työryhmää. 
Lähihoitaja huolehtii etäkäynneillä, että asiakas saa hänelle myönnetyn palveluajan ja toteutussuunnitelman mukaisen palvelusisällön ja huolehtii omien käyntien tilastoinnin oikeellisuudesta. Lähihoitaja huolehtii, että kaikki mahdollinen asiakkaaseen liittyvä työ tehdään asiakaskäyntien yhteydessä. Välittömän asiakastyön tavoite etähoivassa on 65-70%. Etäyhteydessä/puhelinasioinnissa asiakasaika alkaa, kun yhteys asiakkaaseen muodostetaan ja päättyy, kun yhteys katkaistaan. Kirjaukset ja toteutussuunnitelman päivittäminen tehdään asiakkaan läsnäolleessa. 
Lähihoitajan vastuulla etähoivassa on asiakkaiden kotona pärjäämisen tukeminen ja hoito asiakkaan toteuttamissuunnitelman mukaisesti etäyhteyden avulla. Lähihoitajan työtehtäviin kuuluu asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistäminen ja kuntouttavan työotteen toteuttaminen sekä mielekkään ja turvallisen arjen tukeminen etäyhteyden avulla. Työssä korostuu asiakkaan tarkka havainnointi, kuuntelu ja kohtaamisen taito. Lähihoitajan työtehtäviä ovat mm. asiakaskohtaisen toteutussuunnitelman mukaisesti päivittäisissä toiminnoissa tukeminen ja niiden toteutumisen arviointi (esim. hygienia ja pukeutuminen, ravitsemus, liikkuminen ja apuvälineiden käyttö sekä sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen). Lähihoitaja osallistuu lääkehoidon toteuttamiseen työyksikön lääkehoitosuunnitelman mukaisesti ja huolehtii asiakkaiden kivunhoidon arvioinnista ja toteuttamisesta ennakoivan hoitosuunnitelman mukaisesti. Hoitaja seuraa ja valvoo lääkehoidon toteutumista etäyhteyden välityksellä.
Lähihoitaja toteuttaa hoidon ja annetun palvelun laadukasta ja asiakaslähtöistä kirjaamista ja raportointia. Kirjaaminen toteutetaan yhdessä henkilöstön kanssa rakennetun fraasin pohjalta. Lähihoitaja tekee yhteistyötä asiakkaan läheisten sekä eri ammattiryhmien ja verkostojen kanssa ja tuo tiimin tietoon asiakkaan voinnin muutokset. Lähihoitaja arvioi jatkuvasti asiakkaan vointia ja ensisijaisesti on yhteydessä etähoivan sairaanhoitajaan, joka arvioi jatkohoidon tarpeen. Iltaisin ja viikonloppuisin lähihoitaja ottaa tarvittaessa yhteyttä kotihoidon päivystävään sairaanhoitajaan ja tarvittaessa tilannekeskukseen. Asiakkaan vointia voidaan pyytää tarkistamaan myös kotihoidon fyysisellä käynnillä. 
Lähihoitaja toteuttaa asiakkaan säännöllistä terveyden-, hyvinvoinnin- ja toimintakyvyn arviointia ja edistämistä sekä jatkuvaa etäpalvelun soveltuvuuden ja tarpeen arviointi. Lähihoitaja joko yksin tai yhdessä kotihoidon henkilöstön kanssa huolehtii RAI-arvioinnista, toteutussuunnitelman päivittämistä ja seurannasta yhdessä asiakkaan sekä tarvittaessa omaisten kanssa säännöllisesti (aina toimintakyvyn muuttuessa tai vähintään 3kk välein). Mikäli asiakkaan palveluntarve olennaisesti muuttuu, yhdessä sairaanhoitajan kanssa yhteys asiakasohjauksen palvelutarpeen uudelleen arviointia varten.  Lähihoitaja tekee omaisyhteistyötä ja pitää omaiset ajan tasalla asiakkaan tilaan liittyvistä muutoksista. Lähihoitaja ohjaa asiakasta hyvinvointiteknologian ja etähoivalaitteen käytössä, sekä arvioi eri teknologioiden soveltuvuutta asiakkaan käyttöön. 
Omahoitajamalli etähoidossa perustuu asiakkaan hoidon jatkuvuuteen ja yksilöllisyyteen. Omahoitaja toimii hoidon vastuuhenkilönä, joka koordinoi hoitoa, välittää tietoa ja tekee yhteistyötä eri toimijoiden kanssa. Tukee asiakasta kokonaisvaltaisesti, seuraa tilannetta pitkäjänteisesti ja rakentaa luottamuksellisen hoitosuhteen. Hoito suunnitellaan asiakkaan tarpeiden ja voimavarojen mukaan, ja tavoitteena on parantaa hoidon laatua, asiakastyytyväisyyttä ja osallisuutta.
Lähihoitajalla on lisäksi oma nimetty vastuualue (esim. kirjaamisvastaava) työyhteisössä, jonka kehittämisestä ja toimista hän on vastuussa jakaen tietoa ja osaamista muille työyhteisön jäsenille. Tavoitekeskusteluissa esihenkilön kanssa päivitetään vuosittain vastuualueet.
Työssä tarvitaan hyvää teknologista osaamista ja tietojärjestelmien sujuvaa hallintaa sekä halukkuutta ottaa uusia teknologisia työvälineitä käyttöön (esim. Gillie tekoäly). Lähihoitaja suunnittelee asiakkaiden viikko-ohjelmat toteutussuunnitelmien perusteella ja huolehtii niiden ajantasaisuudesta, huomioiden käyntien aikakriittisyyden ja järkevän sijoittelun ajanvarauskirjoille vastuusairaanhoitajan tuella. Työhön kuuluu myös laitehallintaa ja viestintää sähköisiä kanavia käyttäen. Lähihoitaja osallistuu yhteisöllisen työvuorosuunnitelman laadintaan yhteisten pelisääntöjen mukaisesti. 
Lähihoitaja vastaa uusien lähihoitajien perehdyttämisestä ja osallistuu tarpeen mukaan myös muiden ammattiryhmien perehdyttämiseen ja opastamiseen oman osaamisensa mukaan. Lähihoitaja vastaa oman alan opiskelijaohjauksesta ja osallistuu tarvittaessa myös muiden ammattiryhmien opiskelijaohjaukseen. 
Lähihoitaja toimii eettisesti, yhteistyökykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa. Lähihoitaja omaa hyvät itsensä johtamisen sekä työyhteisö- ja työntekijyysosaamisen taidot. Lähihoitajan on pystyttävä itsenäiseen viestintään ja ammatilliseen vuorovaikutukseen suomen kielellä. 
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