
Ammattilainen 
arvio tilanteesi ja 

voi suositella
kokemus-

asiantuntijan
vastaanottoa 

Sinulle varataan
halutessasi aika

kokemus-
asiantuntijan
vastaanotolle

Yhteydenotto
hyvinvointialueen

palveluun

1-3 tapaamista
kokemus-

asiantuntijan
vastaanotolla

Tarvittaessa
hoitopolkusi

ammattilaisen
kanssa jatkuu tai

alkaa

Asiakas

Läheinen

Lähtötilanteemme

Miten täytämme lupauksemme? Miten mittaamme onnistumista?

Hyvinvointialueen asiakkaille ja heidän läheisilleen ei ollut tarjolla kokemusasiantuntijan
motivoivaa ja vertaistuellista palvelua.

Asiakaslupauksemme
Voit saada vertaistukea kokemusasiantuntijan vastaanotolla 1–3 kertaa.

Pilotoimme kokemusasiantuntijan
vastaanottoa yhdessä yksikössä.

Mittaamme asiakaskokemusta.

Luomme helposti monistettavan
toimintamallin kokemusasiantuntijan
vastaanottotoiminnasta koko
hyvinvointialueelle.

Asiakasmäärä

Asiakaskokemus

Kokemusasiantuntijan kokemus

Ammattilaisten kokemus

Kokemus tuo näkökulmaa, ymmärrys
luo toivoa – kuljetaan matkaa yhdessä

KokemusasiantuntijanKokemusasiantuntijanKokemusasiantuntijan
vastaanottopalveluvastaanottopalveluvastaanottopalvelu
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