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Lahtotilanteemme

Hyvinvointialueen asiakkaille ja heiddan |aheisilleen ei ollut tarjolla kokemusasiantuntijan

motivoivaa ja vertaistuellista palvelua.

Asiakaslupauksemme

Voit saada vertaistukea kokemusasiantuntijan vastaanotolla 1-3 kertaa.

Miten taytamme lupauksemme?

@ Pilotoimme kokemusasiantuntijan
vastaanottoa yhdessé yksikossa.

e Mittaamme asiakaskokemusta.

€) Luomme helposti monistettavan
toimintamallin kokemusasiantuntijan
vastaanottotoiminnasta koko

hyvinvointialueelle.
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Ammattilainen
arvio tilanteesi ja
voi suositella
kokemus-
asiantuntijan
vastaanottoa

Yhteydenotto
hyvinvointialueen
palveluun \aheine,,
Sinulle varataan
halutessasi aika
kokemus-
asiantuntijan
vastaanotolle

» @ . S 7
v Osterbottens valfardsomrade

Pohjanmaan hyvinvointialue

Miten mittaamme onnistumista?
Q Asiakasmadré

Q Asiakaskokemus

& Kokemusasiantuntijan kekemus

& Ammattilaisten kokemus

Tarvittaessa
hoitopolkusi
ammattilaisen
kanssa jatkuu tai
alkaa

1-3 tapaamista
kokemus-
asiantuntijan
vastaanotolla
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