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Kirjaamisen ja tiedon laadun
hallinta Siun sotessa

* Siun sotelta puuttuu kirjaamiseen ja tiedon laatuun liittyvat
organisaatiorakenteet ja yhteisesti sovitut toimintamallit

* Kirjaamisen kehittaminen Siun sotella toteutunut osana kansallista
Suomen kestavan kasvun ohjelmaa

 Jokainen hyvinvointialue on saanut EU-rahoitusta asiakastiedon kirjaamisen
kehittamiseen osana RRP-hanketta.

* Siun sotessa hanke on ollut kaynnissa vuodesta 2023 alkaen sosiaalihuollossa,
vuodesta 2024 terveydenhuollossa (keskittyminen PTH kirjaamiseen).

* Hanke paattyy vuoden 2025 loppuun.
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Ehdotus kirjaamisen laadunhallinnan malliksi

* Vastaa kirjaamista ohjaavista linjauksista ja tehtdavanjaosta ( h

* Ratkoo kirjaamisen haasteita

* Hyvaksyy mm. perehdytys-, koulutus- ja auditointisuunnitelmat . v

* Koostuisi tiedonhallinnan, kirjaamisen, tietojohtamisen, asiakas- ja potilasjarjestelmien Ydmryhma(t)
ja palvelutuotannon asiantuntijoista
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* Sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijoista, jotka toimivat yksikdissaan ( h 3
kirjaamismentoreina oman tyonsa ohella ‘7"7
* Jasenet toimivat aktiivisina kirjaamisosaamisen edistdjind omissa tyoyksikoissaan Kirjaamismentori- 8
(perehdyttaminen, valmentaminen, tiedon jalkauttaminen, auditoinnit) verkosto =
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* Yhteiset verkostotapaamiset, sosiaali- ja ( A ( A (
terveydenhuollon omat verkostot, tarvittaessa
pienryhmatapaamiset Sosiaalihuollon Terveydenhuollon Sote-yhteiset
* Tavoitteet: kirjaamisosaamisen vahvistaminen, tiedon kirjaamismentorit kirjaamismentorit kirjaamismentorit
laadun parantaminen, kirjaamiskaytantojen
yhdenmukaistaminen, sote-yhteistyon tiivistaminen ja

yhteniinen kehittdminen \ J N J N\

Euroopan unionin .. . . . . .
rahoittama Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi

NextGenerationEU




Miksi kirjaamisen laadunhallinnan
mallia tarvitaan?

* Kirjatulla tiedolla on suora yhteys hyvinvointialueemme rahoitukseen ja

tiedolla johtamiseen 47,7% hyvinvointialueen
. o _ . ‘ saamasta rahoituksesta
* Kirjataan laadukkaasti asiakkaan palvelun ja potilaan hoidon perustuu erilaisiin
jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan koodeihin.
turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat tiedot ajantasaisesti
(Asiakastietolaki 17§ ja 218). Sote-ammattilainen
L e s kdyttaa jopa
* Kustannustehokas kirjaaminen, jolloin kirjaamiseen kaytetaan kolmanneksen
mahdollisuuksien mukaan nykyista vahemman tydaikaa tybajastaan kirjaamiseen.
. !(ulrjaamls"gn IaadunhalI|ntaan.resufsmmall.a.surr(-etaan typpanosta (STM: Selvitys kirjaamisen
jalkeenpain tapahtuvasta korjaamisesta kirjaamisosaamisen kuormittavuudesta ja
kehittamiseen ja yllapitamiseen hyStykaytosta
hyvinvointialueiden
- Yhdenmukaiset kirjaamisen, raportoinnin, tiedonhuollon ja tiedolla kokemana, 2024)

johtamisen kaytannot
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Miksi kirjaamisen laadunhallinnan
mallia tarvitaan?

Vaikutukset hyvinvointialueen rahoitukseen
* Qikein kirjattu asiakastieto luo todenmukaisen kuvan esimerkiksi hyvinvointialueella esiintyvasta palveluntarpeesta ja
asiakasmaarista

Puutteek:Llset IEaI virheelliset kirjaamisen tavat voivat aiheuttaa hyvinvointialueelle valvonnallisia seuraamuksia,
esim. uhkasakot

* Esimerkiksi puuttuvat asiakassuunnitelmat, vaillinaisesti kirjatut rajoitustoimet

Sosiaalihuollossa tiedon laadun seuranta talla hetkella lahes mahdotonta
* Tietovarasto puuttuu ProConsona/OMNI360 —jarjestelmassa syntyvan asiakastiedon osalta
* Mediatrin toimintalogiikka ei mahdollista sosiaalihuollon kannalta oikeanlaista kirjaamista ja tilastointia

Sosiaalihuollon liittyminen Kanta-palveluihin vuonna 2026
* Asiakastiedon kirjaaminen muuttuu — aiheuttaa suuria toiminnallisia muutoksia palvelutuotannossa
* Asiakastiedon nakyvyys lisaantyy OmaKannan tullessa kayttoon sosiaalihuollossa

Terveydenhuollossa on kirjattu rakenteisesti yli kymmenen vuotta
* Erilaisia kirjaamisen tapoja on muodostunut ajan kuluessa — tapojen yhtenaistaminen?
* Hoitokertomus siirtyy Kantaan vuonna 2029 — siirtymisen turvaamiseksi tarvitaan koulutusta

Kansallisesti maaritettyjen kirjaamistapojen varmistaminen ja toimintatapojen yhdenmukaistaminen APTJ-
muutoksen yhteydessa
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Kirjaamiskoordinaattoritoiminta

Kirjaamiskoordinaattorit osana Siun sotea

kaynnistynyt osana HyKe-
hanketta

-

Sosiaalihuollon osalta toimialueet
ratkaisseet asian perustamalla

alkaen

Sijoittuminen lkadantyneiden palveluihin

~

erityisasiantuntijan tehtavan 1.11.2024

Terveydenhuollon
kirjaamiskoordinaattoritoiminnan
jatkuminen hankekauden jalkeen

edelleen ratkaisematta

e Kirjaamiskoordinaattoreiden tyénkuvaan kuuluu mm.

Yhteyshenkilo kansalliseen kirjaamisen verkostoon ja
kehittamistyohon

Verkostojen, koulutusten ja sisallollisen ohjauksen
koordinointi

Kirjaamisohjeiden laadinta ja viestinta (esim. intra,
infotilaisuudet)

Yhteistyo esihenkildiden, yksikdiden ja tydryhmien kanssa
Osallistuminen tarvittaviin hyvinvointialueen tyéryhmiin
esim. laadun- ja tiedonhallinnan teemoihin liittyen
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