JOPA - Jono- ja paikkahallintajarjestelma
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* Raportointi
Paakayttaja

~ Tyon helpottuminen -
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g Uusi toimintamalli, osaaminen

Min. 15 hlo / kk JOPA avulla
aikaisemmin hoitoketjuista
hoitoon kattaa kayttokulut.

B Tietoturvallinen tuki- ja hallintamalli
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Sopimukset ja seuranta:

Salauskerrokset
Hairionhallinta
Paasynhallinta

Lokitiedot
pahtumien jaljitys

Suojautuminen
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Havainnointi
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* Palvelusopimus (SLA)
* Ohjausryhma
* Tuotannon seuranta

Tuki sisaisille ja ulkoisille kayttajille:
* Paakayttajatuki

* Tukikanavat- ja klinikat

* Koulutukset, ohjeet

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
lokilinjaus huomioitu.

EU tietosuoja-asetusten ja EDPB mukainen.
Tiedonhallinnan viitekehys- ja arkkitehtuuri.

Lyhenteet:

MS Dynamics = Asiakkuudenhallinta
H M Power Platform = Automaatioalusta
H e ls n kl Azure = Pilvipalveluymparisto
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Tekija: Henna Reponen 2025

Euroopan unionin
WG rahoittama
NextGenerationEU

ATPJ = Asiakas- ja potilastietojarjestelma
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