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Pitelet kasissasi Hyvan Tyon-kasikirjaa

Tama kasikirja esittelee Kymenlaakson hyvinvointialueella toteutuneen hyvan tyon-ohjelman yhteiskehittamisen tuloksia ja niista nousseita
kehittamisehdotuksia ikaantyneiden ja erityisryhmien asumispalveluihin. Hyvan tyon-ohjelma on osa STM:n rahoittamaa hanketta.

Hanke toteutui huhtikuun 2025 alusta saman vuoden loppuun. Hankkeen toteuttivat asumisen esihenkilo Kirsi Roininen ja palvelumuotoilija
Riku Rantaharju. Hanketta ohjasi kaksi ohjausryhmaa:

e isommassa ohjausryhmassa oli mukana tulosaluejohtaja, luottamusedustajia, asumisen tulosalueen asiantuntijoita ja paallikoita.
e Pienemman ohjausryhman, Nyrkin, jasenia olivat ikaantyneiden asumisen toimintayksikon paallikot, asiantuntija ja tulosaluejohtaja.

Nyrkki ja iso ohjausryhma ovat hyvaksyneet taman kasikirjan.
Hyvan Tyon-ohjelman tavoitteena oli kehittaa ikaantyneiden asumisen palveluita asukaslahtoisemmiksi seka sujuvoittaa eri ammattiryhmien

valista tyonjakoa. Tavoitteiden ja yhteiskehittamisen pohjalta syntyi tama kasikirja, joka toimii esihenkiloiden oppaana Hyvan Tyon-ohjelman
jalkauttamiseen yksikoissa.

Innostavia lukuhetkia,

Kasi jo Riliu
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Nain hyodynnat hyvan tyon-kasikirjaa yksikossasi

Hyvan Tyon-kasikirja esittelee:

e Hankkeelle maaritetyt design driverit, eli suunnitteluohjurit

e Hankkeen vaiheet
e Yhteiskehittamisen tyopajojen tulokset ja niista johdetut kehittamisehdotukset

e Yksikoiden jatkokehittamisen vuosikellon

Tama kasikirja kiteyttaa, mitka teemat ovat yhteiskehittamisen tulosten mukaan teille tarkeita, kun puhutaan tyonjaosta,
asukaslahtoisyyden kehittamisesta ja tyoilmapiirista. Voitte kayda kasikirjaa lapi yhdessa esimerkiksi kuukausikokouksissanne.
Tyopajatulosten ja jatkokehittamisen vuosikellon avulla voitte pohtia, mitka asiat ovat juuri teidan tyoyhteisoissanne
kehittamisen kohteita ja tunnistaa ne vahvuudet, mita teilla jo on.

Kaykada rohkeasti uudistamaan asioita!
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Design Drivers

Design Driverit, eli suunnitteluohjurit ovat palvelumuotoilussa kaytettavia suuntaa-antavia periaatteita, jotka
ohjaavat kehittamistyota.

Miksi Design Drivers kannattaa maarittaa?

Ne luovat yhteista ymmarrysta projektin suuntaviivoista tiimin ja sidosryhmien kesken.

Ne auttavat fokusoimaan kayttajaymmarryksen pohjalta kehittamista oikeisiin asioihin.

Ne palauttavat keskustelun olennaiseen, kun projektin aikana tulee valintatilanteita tai haastetta priorisoinnissa.
Ne nojaavat strategiaan mutta pohjautuvat kaytannon havaintoihin ja arkeen.

Hyodyt kaytannossa

e Kehittamisen laatu ja kohdentuvuus paranee - ei poukkoilua.

e Ratkaisut vastaavat aidosti tunnistettuihin tarpeisiin. ™"
e Organisaation sitoutuminen helpottuu, kun linjaukset on tehty yhteisesti.
°
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Hyvan tyon-ohjelman Design Driverit

Elamaa ja palveluja asiakkaan ehdoilla

Palvelut mukautuvat asukkaan toiveisiin ja arjen tarpeisiin.
o Aikataulut ja toimintamallit joustavat asiakkaan yksilollisten tarpeiden mukaan.
e Tuetaan laheisten osallisuutta asiakkaiden arjessa.

Henkiloston roolit selkeiksi ja tyo sujuvaksi

2 Jokainen tietaa tasmallisesti oman tyonkuvan ja roolinsa tyoyhteisossa

e Tyopaivan rakenne ja vastuualueet on jaettu siten, etta asiakkaat huomioidaan arjessa yksilollisesti.
e Toimintaa ohjaa ajatus yhteisesta vastuusta, jokainen tekee osansa myos niissa tehtavissa, jotka eivat suoraan kuulu kenellekaan.

Johtaminen varmistaa oikein kohdennetut resurssit
Osaaminen ja resurssit kohdennetaan oikeaan aikaan oikeaan tarpeeseen
e Tyon suunnittelu ja sijaisjarjestelyt toimivat saumattomasti.
e Esihenkilo rohkaisee yksilollisiin tyoskentelytapoihin ja joustavaan tekemiseen.

Yhdessa rakentuva aito ja kunnioittava tyoilmapiiri
4 Aidosti hyvinvoiva tyoyhteiso takaa veto- ja pitovoiman kehittymisen
e Jokaisen panos nahdaan arvokkaana ja osaamista jaetaan tyoyhteison kesken.
e Muutosideat ja ratkaisut syntyvat yhteisessa dialogissa, ei yksin johdon paatoksina.
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Hankkeen vaiheet

Havainnointi-vaiheessa seurattiin asumisyksikoiden arkea
yhteensa 22:ssa yksikossa. Havainnoinnin tarkoituksena oli
luoda kuvaa palvelun nykytilasta, ulkopuolisen nakokulmasta

Havainnoinnin pohjalta nousseita teemoja:

e Asukaslahtoisyyden kehittaminen
e Eri ammattiryhmien valisen tyon sujuvuus
o Tyoilmapiiri

Henkiloston tyopaja-vaiheessa, pidettiin nelja tyopajaa, joissa
havainnoinnissa nousseita teemoja kaytiin [api yhdessa
asumisyksikoiden henkiloston kanssa (1-2 osallistujaa/yksikko)
ja kartoitettiin mahdollisia haasteita seka niiden juurisyita.

Esihenkiloston tyopaja-vaiheessa, pidettiin tyopaja
asumisyksikoiden esihenkaille, jossa pohdittin yhdessa
ratkaisuja henkiloston tyopajoissa esiin nousseisiin haasteisiin
ja niiden juurisyihin,
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Tyopajatulosten yhteenveto

Yhteiskehittamisen tyopajojen tuloksista voidaan kiteyttaa seuraavat teemat:

e Asiakaslahtdoisemman tyon haasteet

e Miten asiakaslahtoisyytta voidaan vahvistaa

e Tyonjaon haasteet moniammatillisessa tyoyhteisossa
e Tyoilmapiirin vahvistaminen & heikentaminen

Palautetta tyopajoista

TyOpajat olivat erittain onnistuneita ja osallistujat kokivat ne hyodyllisiksi. Osallistujat arvostivat avointa keskustelua ja
nakokulmien vaihtoa eri yksikoiden valilla, mika toi paljon uusia oivalluksia. Ilmapiiri oli rento ja kannustava, ja
pienryhmatyoskentely toimi hyvin. Lisaksi tilaisuudet tarjosivat hyvan mahdollisuuden verkostoitumiseen ja tiedon
jakamiseen. Palautteessa nousi vahvasti esiin toive, etta vastaavia tyopajoja jarjestettaisiin jatkossakin.
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Asiakaslahtoisemman tyon haasteet
Ikaantyneiden asumispalveluissa
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ASIAKASLAHTOISEMMAN TYON HAASTEET

Ikaantyneiden asumispalveluissa

"Aina on tehty nain" -ajattelumalli
Vanhanaikaiset toimintatavat ja yksittaiset
asenneongelmat. Sosiaalinen paine ja tapakulttuuri
estavat uudenlaisen tydotteen muodostumista.

Asukkaiden hoitamiseen kaytetty aika vs.

henkilostoresurssit

Tehdaan askareita asukkaan puolesta, koska se on
nopeampaa ja sujuu helpommin tai ennakoidaan ja
varaudutaan tarpeettomasti, esim. resurssivajeeseen joka
ei valttamatta toteudukaan ja tyotehtavat eivat nain
jakaudu tasaisesti tyovuorojen valilla.

Osaaminen, resurssit ja toimintatavat

Kiire ja ajoittainen aikapaine aiheuttavat asukkaiden
yksilollisten tarpeiden sivuuttamista. Tarvitaan vankkaa
osaamista ja kokeneisuutta, jotta uskalletaan perustellusti
poiketa totutuista rutiineista tai kyseenalaistaa niita.
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Puutteet vuoropuhelussa ja asiakaskohtaamisessa
Aito kohtaaminen asiakkaan kanssa on puutteellista,

keskitytaan vain paivan kulkuun ja tyotehtavien

suorittamiseen. Talloin asukkaan aani jaa kuulematta tai

sita ei priorisoida.

Hoivatyon jatkuvuuden ja hiljaisen tiedon
siirtymisen haasteet tyovuorojen valilla
Rutiinit maarittavat paivan kulkua eika tyopaivan
suunnittelussa oteta huomioon asukkaiden
yksilollisia tarpeita tai mieltymyksia. Asukkaiden
toiveet tai yksilolliset tarpeet eivat siirry seuraavalle
tyovuorolle tehokkaasti.
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ASIAKASLAHTOISEMMAN TYON HAASTEET

Ikaantyneiden asumispalveluissa

Omaisten kohtaaminen ja osallistamisen vahyys

. e . - Omaisia ei osata kohdata aidosti ja yhteistyota heidan
Tyossd on vanhanaikaisia tyotapoja, joita ei ole paivitetty kanssaan ei osata hyodyntaa tarpeeksi, mika olisi erityisen

asukaslahtoisiksi. Tyota ei nahda asukaslahtoisena, vaan L B T
. . : y" : : N oo tarkeaa silloin kun asukas ei itse pysty kertomaan toiveistaan.
tyotehtavakeskeisena, ei tunnisteta asukaslahtoisyyden nak

merkitysta asukkaille.

Tyotapojen haasteet

Kiireen kokeminen

Tyotehtavien tekeminen paallekkain aiheuttaa naennaista
Kiiretta, joka vie aikaa asukkaiden kohtaamisesta.
Hoivatyon jatkuvuuden puute tyovuorojen valilla haastaa
asukaslahtoisyyden toteutumista.

Tyonsuunnittelu myos poikkeustilanteissa
Asiakkaita ja tarpeita on paljon, joten on pakko joskus
priorisoida, ja talloin osa asiakkaista joutuu odottamaan.
Tyopaivan suunnittelu ja organisointi on tarpeellista tehda
laajemmin kuin yksittaisessa tyovuorossa, hoitotyon
aikapaineen helpottamiseksi.

Tyo-yhteison tiimikulttuuri

Sosiaalinen paine, kritiikin pelko ja “kyttaaminen”
yhteison sisalla aiheuttavat sen etta, vain rohkeimmat
uskaltavat tehda tyota uudella tavalla ja rutiineista
poiketen.

Puutteellinen kirjaaminen

Hiljaisen raportoinnin hyodyntamisen puute ja puutteellinen
kirjaamisen haastavat asukaslahtoisyyden toteutumista.

Itsemaaraamisoikeus

Asukkaan Itsemaaraamisoikeuden puutteellinen ymmartaminen

ja sen merkitys palveluiden asiakaslahtoisyydelle.
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Miten asiakaslahtoisyytta voidaan vahvistaa
Ikaantyneiden asumispalveluissa
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MITEN ASIAKASLAHTOISYYTTA VOIDAAN VAHVISTAA

Ikaantyneiden asumispalveluissa

Saannolliset asukaskokoukset
Kysytaan asukkaiden toiveita arkeen, keskustellaan
ja osallistetaan asukkaita toimintaan.

Paivittaisjohtaminen

Asumisen toteuttamissuunnitelmiin kirjataan tarkasti
asukkaan arjen toiveet ja tarpeet ja niita kaydaan lapi
henkiloston kanssa.

Esihenkilo on aidosti [asna yksikossa ja kay jatkuvaa
keskustelua henkiloston kanssa asukaslahtoisyydesta.

Palautepuiden ja -kyselyjen lapinakyvyys
Asukkaiden ja omaisten antama palaute kaikkien nakyuville.

Kirjaamisen tehostaminen
Asukkaiden toiveiden ja tarpeiden huolellinen kirjaaminen.

Asukkaiden osallistuminen toimintatuokioihin
Osallistumisista tehdaan tilastoja, joita kaydaan lapi
saannollisesti tyoyhteisossa.
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Toimintakykymittarin (RAI) hyodyntaminen

RAI tehdaan yhdessa asukkaan kanssa ja se tarkastetaan
ajoittain, jotta se on asukkaan nakoinen ja ajantasainen.
Vastuuhoitajalla on tassa iso ja tarkea rooli.

Kehittamisiltapaivat

Toimintakulttuurin muutos on hidasta. Keskustelua siita
pitaa kayda jatkuvasti ja suunnitelmallisesti.
Kannustetaan henkilostoa asukaslahtoisyyteen.

Jaettu vastuu asiakaslahtoisyyden johtamisesta
Esihenkilon, asumispalveluohjaajan (APO) ja tiimivastaavan
jaettu vastuu asukaslahtoisyydesta on tarkeaa.

Kehityskeskustelut

Huolehditaan, etta ne toteutuvat. Kaydaan esille
tulleet, yhteiset asiat, lapi henkiloston kanssa ja
mietitaan kehityskohteita.




Tyonjaon haasteet moniammatillisessa tyoyhteisossa
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TYONJAON HAASTEET MONIAMMATILLISESSA TYOYHTEISOSSA

Tyotehtavien organisointi

Tyotehtavien ja vastuiden selkeyttaminen
vahentaisi tehtavien paallekkaisyyksia,
sujuvoittaisi arkea ja parantaisi tyohyvinvointia.

Tyotehtdvien epatasainen jakautuminen
Tunnollisimmat tyontekijat ottavat usein vastuulleen
ylimaaraisia tyotehtavia, joka voi aiheuttaa heille
tyouupumusta ja tyytymattomyytta tyossaan.
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Puuttuvat ohjeistukset ja vastuunjako
erityistehtavissa

Osassa palveluyksikoita on erityistehtavia, joita ei
ole selkeasti maaritelty kenellekaan tai ne on
maaritelty usean ammattiryhman vastuulle.
Erityistehtavissakin tarvitaan selkea vastuunjako.

Eriavat kaytannot yksikoiden valilla

Joissain yksikoissa tietyt tehtavat hoitaa aina sama
ammattiryhma, toisissa ei ole selkeasti sovittuja
kaytantoja.




TYONJAON HAASTEET MONIAMMATILLISESSA TYOYHTEISOSSA

Tyon paivittainen organisointi ja rutiinit
Totutut rutiinit ohjaavat paivittaista toimintaa, eika
sita mukauteta tilanteeseen ja tarpeeseen
sopivaksi. Tehtavia ei tehda tyonjaon mukaisesti,
vaikka ne olisi maaritelty ja vastuuta siirrellaan
tarpeettomasti.

Muuttunut toimintaymparisto

Vanhoihin tapoihin liittyvat “perinteet” vaikuttavat
edelleen. Eri ammattiryhmien maara yksikoissa on
kasvanut aiemmasta, jolloin uudelleen jaettujen
vastuutehtavien hahmottaminen on vaikeaa.

Roolien ja tyonjaon epaselvyys arjessa
Tyotehtavien maarittely puuttuu tai se on epaselvaa.
Tyontekijat eivat tunne tehtavankuviaan tai roolinsa
rajoja. Usealle ammattiryhmalle maaritellyt
vastuutehtavat ja tyontekijoiden poissaolot
hankaloittavat tyotehtavien jakautumista tyovuoroissa,
aiheuttavat epaselvyytta ja jopa riitatilanteita.

Puutteellinen perehdytys

Perehdytys ei ole riittavaa eika systemaattista seka
se jaa usein kesken. Uudet tyontekijat eivat saa
selkeaa kuvaa ammattiryhmansa maaritellyista
vastuista vaan oppivat yksikossa vallitsevat rutiinit.
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Tyoilmapiirin vahvistaminen & heikentaminen
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MIKA VAHVISTAA TYOILMAPIIRIA?

Toimiva tiimityo

Avoin keskustelu, kaikkien osallistaminen tiimin
toimintaan ja tyoyhteison ongelmien kasittely tiimina.
Maaritetaan yhteiset tavoitteet ja pelisaannot joita
kaydaan lapi saannollisesti.

Sitoutuminen tyohon ja tyoyhteisoon
Yhteinen tahtotila toiminnan kehittamiseen ja halu
kehittya yhdessa.

Yhteinen perustehtava, eli asukkaiden hyvinvoinnin
edistdminen, tiedostetaan ja sita kerrataan saannollisesti.

Tiimiytyminen

TYHY-paivat ja yhteiset aktiviteetit tyon ulkopuolella
parantavat tiimihenkea ja auttavat nakemaan tyokaverit
uusin silmin ja ihmisina tyon ulkopuolella.
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Avoin vuorovaikutus ja yhdessa tekeminen
TyOyhteisOn joustavuus uusien asioiden kokeilussa ja
yhteiset keinot niiden toteutumiselle. Palaute, kiitos
tehdysta tyosta, kannustaminen, huumori ja
onnistumisten huomiointi lisaavat tydomotivaatiota.

Hyva johtaminen

Tasapuolinen, helposti [ahestyttava, lasnaoleva,
keskusteleva ja esimerkilla johtava esihenkilo tukee
hyvaa tyoilmapiiria.

Toisten osaamisen, vahvuuksien ja
ammattiryhmien kunnioittaminen

Myos opiskelijat, sijaiset ja uudet tyontekijat huomioidaan
ja otetaan mukaan tiimiin. Hyvat tiimityotaidot, kuten
peruskaytostavat, tervehtiminen ja toisten huomioiminen
kuuluvat hyvan tiimin ominaisuuksiin.
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MIKA HEIKENTAA TYOILMAPIIRIA?

Puutteellinen perehdytys ja siihen
kuluva aika

Uusien tyontekijoiden ja sijaisten perehdytys vie
aikaa, jaa usein pintapuolikseksi ja lisaa
vakituisen henkiloston vastuuta.

Huono tyovuorosuunnittelu
Tyovuorosuunnittelusta johtuva epatasainen
kuormitus tyontekijalle ja epaoptimaaliset
tyovuorot, kuten iltataamu-yhdistelmat, lisaavat
vasymysta ja tyytymattomyytta.

Avun pyytamisen vaikeus
Tyoyhteisossa ei aina uskalleta pyytaa apua,
mika voi lisata yksittaisten tyontekijoiden
kuormittuneisuutta.

Kuormittuminen poikkeustilanteissa

Kirjaamiseen kuluva aika, ajoittainen aikapaine
tyovuorossa, yllattavat poissaolot ja sijaisten puutteellinen
perehtyneisyys kuormittavat vakituista henkilostoa.
Laakeluvallisten hoitajien vahyys poikkeustilanteissa lisaa
epatasapainoa tehtavien jakautumisessa.

Epaselvat kaytannot ja jatkuvat muutokset
Tyonjaon epaselvyydet ja muuttuvat kaytannot
aiheuttavat turhautumista. “Yksi oikea
toimintatapa” -ajattelu hankaloittaa kaytantojen
uudistumista ja voi aiheuttaa jopa riitatilanteita.

Epadluottamus ja negatiivinen asenne

Juoruilu, selan takana puhuminen ja kateus heikentavat
Yhteistyon haasteet tyoilmapiiria. Luottamusta ei voi rakentaa, jos kaikki
eivat pida kiinni sovituista asioista.

”mina itse”-asenne, kuppikunnat tiimin sisalla ja
tahallinen tai tahaton tiedon panttaaminen
eriyttavat tiimia.
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Ratkaisuehdotuksia

Tyopajojen keskeisimmista tuloksista nousseiden haasteiden selattamisella voidaan saavuttaa tuottavuushyotyja
lyhyella, keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla.

Tuottavuushyotyjen lisaksi haasteiden selattamisella voidaan vaikuttaa tyoyhteisojen tydilmapiiriin, joka lisaa
asumispalveluiden henkiloston veto- ja pitovoimaa seka asukaslahtoisyytta ja tyytyvaisyyden tunnetta asukkailla.

Naiden kehittymista voidaan mitata useilla erilaisilla mittareilla.
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Asukaslahtoisen tyootteen lis

RATKAISUEHDOTUS

ddam

VAIKUTUKSET

TUOTTAVUUSHYOTY

inen & tyonjaon sujuvoittaminen - Lyhyella aikavalilla

MITTARIT

Omaisia ei osata ottaa mukaan
asukkaan arjen suunnitteluun
ja toimintaan

Otetaan omaiset mukaan arjen
toimintaan heti hoitosuhteen alkaessa
Luodaan tervetullut olo omaisille ja
kerrotaan mahdollisuuksista
osallistua asukkaan arkeen

Hyoty saavutetaan lyhyella aikavalilla
Omaisten osallistuminen asukkaan
arkeen, tekee toiminnasta
asukaslahtoisempaa

Omaisten osallistuminen tekee

asumisyksikoiden toimintaa lapinakyvaksi

javahentaa erilaisten valitusten seka
selvitysten maaraa

Saastoa syntyy myos hallinnollisessa tyossa

Asukaspalautteet
Valitusten ja selvitysten maara

Kirjaaminen ei ole riittavan
tasmallista kuvaamaan
asukkaan kokonaisvaltaista
vointia

Kirjaamisen tulee kuvata asukkaan
mieltymyksia ja toiveita, ei pelkastaan
fyysista toimintakykya

Kirjaamisen tarkeytta tulee korostaa
konkreettisilla esimerkeilla
Kirjaamistyokalujen toimintaa tulee
kouluttaa

Hyoty saavutetaan lyhyella aikavalilla
Helppo kouluttaa, helppo seurata

Saastoa syntyy tyoajasta kun tehdaan

vahemman virheita ja paallekkaisyyksia
Asukkaat kokevat tulleensa kuulluiksi, joka

lisaa onnellisuuden tuntemusta

Kirjaamisen laatu
Asukaspalaute

Moniammatillisen tyoyhteison
roolien ja tyonjaon epaselvyys
heikentaa tyoilmapiiria ja
tyohyvinvointia

Laaditaan yhteinen suunnitelma
erityistehtavien vastuista, yksikko
kohtaisesti

Laaditaan ennalta suunnitelma
valttamattomien tyotehtavien
tyOnjaosta poikkeustilanteissa
Vastuuta ei siirrella tarpeettomasti,
vaan ohjeistetaan tekemaan oman
tyonkuvan mukaiset tehtavat

Hyoty saavutetaan lyhyella aikavalilla
Helppo kouluttaa, helppo seurata
Selkeat roolit ja tyonjako lisaavat
henkiloston tyohyvinvointia ja sita kautta
asukkaitten hyvinvointia

Vahentaa irtisanoutumista ja saastaa
irtisanoutumiskustannuksissa

Hiljaista tietoa ei meneteta kun henkilosto

on pysyvaa.

Selkea tyonjako vahentaa henkiloston
riitatilanteita, lisaa tyohyvinvointia,
tyOmotivaatiota ja vahentaa
sairaspoissaoloja

Saastoa syntyy hallinnollisessa tyossa

e eNPS
e Sairauspoissaolotilastot
e Irtisanoutumistilasto
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Asukaslahtoisen tyootteen lisaaminen & tyonjaon sujuvoittaminen - Keskipitkalla aikavalilla

TUOTTAVUUSHYOTY

RATKAISUEHDOTUS VAIKUTUKSET MITTARIT

Uusien tyontekijoiden

Perehdytyksen tulee olla

uudenaikaiset toimintatavat
Perehdytysvastaava

Hyoty saavutetaan keskipitkalla aikavalilla

Asianmukainen perehdytys lisaa

Saastoa syntyy myos
hallinnollisessa tydssa.

Sairaspoissaolotilasto

puutteellinen perehdytys asianmukaista ja siina tulee Uudet tyontekijat osaavat heti alusta alkaen tyotyytyvaisyytta, lisaa tyon imua, eNPS
huomioida asiakaslahtoisyys, toimia oikealla tavalla ja muokkaavat vahentaa sairaspoissaoloja ja Irtisanoutuneiden maara
asukkaan itsemaaraamisoikeus ja tyOokulttuuria uudenlaiseksi. irtisanoutumisia. Perehdytyskysely

Eri ammattiryhmien
osaamista ei osata
hyodyntdaa osaamisen
mukaisiin tyotehtaviin

Paivitetaan jokaisen ammattiryhman
osaamisalueet, vastuualueet ja
erityisosaaminen saannollisesti
Paallekkaisten tehtavavastuiden
maarittaminen oikeille
ammattiryhmille

Hyoty saavutetaan keskipitkalla aikavalilla
e Selkeat roolit ja tyonjako lisaavat
henkiloston tyohyvinvointia ja sita kautta
asukkaiden hyvinvointia
e Jokainen ammattiryhma saa toteuttaa
monipuolisesti omaa ammattirooliaan,
joka lisaa tyohyvinvointia ja tyon imua

Oikeanlainen tyonjako esim.
ruuan annostelussa vahentaa
paallekkaista tyota eri
ammattiryhmien valilla.
Saastoa syntyy esimerkiksi
sairaanhoitajien ylityotarpeen
vahenemisella.

Sairaanhoitajien ylityotilasto
Valiton vs. valillinen tyoaikaseuranta
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Asukaslahtoisen tyootteen lisaaminen & tyonjaon sujuvoittaminen - Pitkalla aikavalilla

RATKAISUEHDOTUS

VAIKUTUKSET

TUOTTAVUUSHYOTY

MITTARIT

Tehddan askareita asiakkaan
puolesta, koska se on
sujuvampaa ja
tehokkaampaa henkilostolle

Lisataan asukkaan osallistamista ja

toimijuutta, antamalla mahdollisuus tehda

itse toimintakykynsa mukaan
Vaatii keskustelua yksikossa ja asenteiden
muutosta

Hyoty saavutetaan pitkalla aikavalilla
Asukkaiden toimintakyky pysyy hyvana
pidempaan ja henkiloston tyokuorma
kevenee.

Kun asukkailla on vahemman
avuntarvetta, voidaan saastaa
hoitotunneissa

RAI-toimintakykymittari
Valiton vs valillinen
tyOaikaseuranta

Asukkaan lakiin perustuvaa
itsemaaraamisoikeutta ei
osata toteuttaa arjessa

ltsemaaraamisoikeudesta tulee jarjestaa
koulutusta henkilostolle.

Keskustellaan henkiloston kanssa siita,
miten itsemaaraamisoikeutta toteutetaan
arjessa

Hyoty saavutetaan pitkalla aikavalilla
ltsemaaraamisoikeuslaki on helppo
kouluttaa, mutta sen sisaistaminen vie
aikaa

Kun itsemaaraamisoikeutta osataan
toteuttaa oikein, erilaisten valitusten ja
selvitysten maara yksikoissa vahenee ja
saastoa syntyy hallinnollisessa tydssa

Valitusten ja selvitysten maara
Asukaspalaute

Vanhanaikaiset
toimintatavat ja asenteet
estavat asiakaslahtoisen
tyokulttuuriin syntymista,
tyo on tehtavakeskeista

Asiakaslahtoisempaa toimintaa tulee
vaatia ja kouluttaa

Asiakaslahtoisyyden kehittymista
yksikoissa tulee mitata ja tuoda nakyvaksi

Hyoty saavutetaan pitkalla aikavalilla
Asiakaslahtoisyyden kehittyessa tyon
mielekkyys lisaantyy, kun henkilosto
paasee kayttamaan henkilokohtaisia
lahjakkuuksiaan tyossa

Asiakaslahtoisyyden kehittyminen lisaa
asukkaiden ja henkiloston hyvinvointia,
joka vahentaa hoidontarvetta, lisaa
tyotyytyvaisyytta, lisaa tyon imua,
vahentaa sairaspoissaoloja ja
irtisanoutumisia

Saastoa syntyy myos hallinnollisessa
tyossa.

Asukaspalaute
eNPS
Sairaspoissaolotilastot

{# ) Sosiaali-ja
sl terveysministerion
b RAHOITTAMA

S Kymenlaakson

hyvinvointialue = Asukaslahtoisyys A =Tyonjako




HUONEENTAULU
Yksikkokohtaiset kehityssuunnitelmat
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Vuosikello ja huoneentaulut

Yhteiskehittamisen tuloksena nousi kahdeksan haastetta, joita paasette kasittelemaan yksikodissanne ensi vuoden
aikana. Haasteet on jaettu vuosikelloon kvartaaleittain:

e Ql-teema: Tyonjako ja joustavuus
e Q2-teema: Asukaslahtoisyys

e Q3-teema: Osallistaminen

e Q4-teema: Uudistuvat tyotavat

Tarkoituksena on pohtia haaste-teemoja oman yksikkonne nakokulmasta ja laatia yhteinen
kehittamissuunnitelma. Kaykaa keskustellen lapi vuosikellon mukainen haaste-teema ja kirjatkaa huoneentauluun
miten haasteeseen voidaan vastata, millaisia toimia se vaatii ja millaiset voimat vastustavat muutosta.

Huoneentaulut tulisi asettaa esille, esim. taukotilaan, jotta ne ovat kaikkien nahtavilla. Nain niihin voidaan palata
ajoittain, ne pysyvat mielessa ja niita voidaan taydentaa jatkuvasti.
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Hyvan tyon haasteet - vuosikello

Tammikuu-Maaliskuu - Tyonjako ja joustavuus Huhtikuu-Kesakuu - Asukaslahtoisyys

e Tehdaan askareita asiakkaan puolesta, koska se

e Eri ammattiryhmien osaamista ei osata
on sujuvampaa ja tehokkaampaa henkilostolle

hyodyntaa osaamisen mukaisiin tyotehtaviin

e Vanhanaikaiset toimintatavat ja asenteet estavat
asiakaslahtoisen tyokulttuuriin syntymista, tyo
on tehtavakeskeista

e Moniammatillisen tyoyhteison roolien ja
tyonjaon epaselvyys heikentaa tyoilmapiiria
ja tydhyvinvointia

Lokakuu-Joulukuu - Uudistuvat tyotavat Heinakuu-Syyskuu - Osallistaminen

e Omaisia ei osata ottaa mukaan asukkaan

e Kirjaaminen eiole riittavan tasmallista
arjen suunnitteluun ja toimintaan

kuvaamaan asukkaan kokonaisvaltaista vointia

e Asukkaan lakiin perustuvaa
itsemaaraamisoikeutta ei osata toteuttaa arjessa

&

e Uusien tyontekijoiden puutteellinen perehdytys
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ESI merkkl h uoneenta u IUSta Hyvan tyon-tyokirja - Tammikuu-Helmikuu-Maaliskuu

A2 TYONJAKO JA JOUSTAVUUS-TEEMA

TAMMIKUUSSA

Eri ammattiryhmien osaamista ei osata
hyodyntaa osaamisen mukaisiin tyotehtaviin

Kaykaa yhdessa lapi jokaisen ammattiryhman

erityisosaaminen ja mitd tyotehtavia voi tehda. Muista

myos, ettd jokaisella tyontekijalla on omia vahvuuksia

ja lahjakkuuksia, joita voi tyossa hyodyntaa, ottakaa

kaikki lahjakkuudet kayttoon, se lisaa tyohyvinvointia. MAALISKUUSSA

€000 0 0 m—m—m—

Arvioikaa miten on sujunut ja
mika jaa kdyttoon?

Moniammatillisen tydyhteison roolien ja
tyonjaon epaselvyys heikentaa
tyoilmapiiria ja tyohyvinvointia

Keskustelkaa yhdessa kaikkien tydyhteis6on
kuuluvien kanssa, mitd kaikkea muutakin voi tehda
kuin "omaa tyonkuvaa” ja sopikaa selkeasti jos
jonkun tyotehtdvan tyonjako on epdselva.
Muistakaa sopia myos ty6jako poikkeustilanteissa.
Kirjatkaa yl0s ja sitoutukaa yhdessa niihin.

HELMIKUUSSA
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Hyvan tyon-tyokirja - Tammikuu-Helmikuu-Maaliskuu

TYONJAKO JA JOUSTAVUUS-TEEMA

TAMMIKUUSSA

Eri ammattiryhmien osaamista ei osata
hyodyntaa osaamisen mukaisiin tyotehtaviin

Kaykaa yhdessa lapi jokaisen ammattiryhman
erityisosaaminen ja mita tyotehtavia kukin voi tehda,
kaikki tyotehtavat ovat yhta tarkeita. Muista myos, etta
jokaisella tyontekijalla on omia vahvuuksia ja
lahjakkuuksia, joita voi tyossa hyodyntaa, ottakaa
kaikki lahjakkuudet kayttoon, se lisaa tyohyvinvointia.

Esimerkkeja
e Jakakaa toisillenne ammattiosaamistanne, mita tiedat

HELMIKUUSSA

Moniammatillisen tyoyhteison roolien ja
tyonjaon epaselvyys heikentaa
tyoilmapiiria ja tyohyvinvointia

Keskustelkaa yhdessa kaikkien tyoyhteisoon
kuuluvien kanssa, mita kaikkea muutakin voi tehda
kuin "omaa tyonkuvaa” ja sopikaa selkeasti jos
jonkun tyotehtavan tyonjako on epaselva.
Muistakaa sopia my0s tyOjako poikkeustilanteissa.
Kirjatkaa ylos ja sitoutukaa yhdessa niihin.

Esimerkkeja
e Miten jaetaan yhteiset tehtavat ja miten niista voidaan joustaa?

toisen osaavan? MAALISKUUSSA e Kuka voi lahtea asukkaan kanssa ulkoilemaan?

e Talentit kayttoon! jos osaat laulaa, soittaa tai tai olet oikea
viherpeukalo, tuo osaamisesi esiin asukkaiden kanssa.
Tehkaa galluppi tai arvaatko kuka osaa mita?
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e Kuka voi laulaa tai tai lukea lehtea asukkaiden kanssa?
e Mita tyotehtavia voi jattaa tekematta jos tyovuorossa on puute

Arvioikaa miten on sujunut ja tydntekijasta?
mika jaa kayttoon?  Miten ty6t jaetaan jos on tulossa juhlat tms.?

e Keskustelkaa esimerkiksi naista ja sopikaa yhdessa.




Hyvan tyon-tyokirja - Huhtikuu-Toukokuu-Kesakuu
ASUKASLAHTOISYYS-TEEMA

HUHTIKUUSSA

Tehdaan askareita asiakkaan puolesta, koska se
on sujuvampaa ja tehokkaampaa henkilostolle

Al3 tee asukkaan puolesta kaikkea, vaikka se olisi
nopeampaa ja helpompaa, anna heidan osallistua
kaikkiin askareisiin. Nain toimintakyky pysyy ylla ja
asukkailla on mielekasta tekemista.

Esimerkkeja

TOUKOKUUSSA

Vanhanaikaiset toimintatavat ja asenteet estavat
asiakaslahtoisen tyokulttuuriin syntymista, tyo on
tehtavakeskeista

Muista, etta aina kun olet tyOvuorossa, se mita teet tai sanot,
on merkityksellista asukkaille.Joka paiva voit oppia
uudenlaisia tapoja tehda tyota. Asenteellasi on merkitysta
siihen, miten asukkaat ja tyokaverit sinut kokevat. Ole myos
joustava, alaka lyttaa ainakaan sanomalla: ”Noin ei voi
tehda, kun on aina tehty nain.”

KESAKUUSSA

e Asumisen suunnitelmaan kirjataan mita asukas
haluaa/kykenee/voi tehda itse. Siita on hyva kertoa myos
laheisille.

Arvioikaa miten on sujunut ja

e Miettikdd yhdessa mitd asioita asukkaat voivat tehda itse. mika jaa kayttoon?

e Mita esteita voi olla ja miten niista paastaan eroon?
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Esimerkkeja

e Uusia tapoja tehda tyota on joskus hankalaa oppia.
Kun lahdette yhdessa tekemaan uudella tavalla ja
sallitte kaikille aikaa oppimiseen, syntyy myos
yhteisia onnistumisia ja yhteisonne vahvistuu. Tata
tyota tehdaan sydamella asukkaille, sita ei voi
“suorittaa”.

e \oit pohtia mika on sinun uudistumiskykysi ja -halusi.




Hyvan tyon-tyokirja - Heinakuu-Elokuu-Syyskuu
OSALLISTAMINEN-TEEMA

HEINAKUUSSA

Omaisia ei osata ottaa mukaan asukkaan arjen
suunnitteluun ja toimintaan

Muistathan aina kohdata asukkaan laheiset ja omaiset hyvin. Heidan ei
tarvitse tietaa kuinka kiire Sinulla on tai kuinka monta tyotehtavaa on
viela tekematta. Mita enemman omainen antaa palautetta, sita
enemman han kertoo Sinulle, mita odottaa tai toivoo laheiselleen.
Kohtaa rohkeasti, avoimesti ja iloisesti toivottaen tervetulleeksi. Kun
asukas ja omainen tulevat ensi kertaa kdymaan, siina on ihan paras
tilaisuus luoda hyvat ja avoimet valit ja keskustella kaikkien toiveista.

ELOKUUSSA

Asukkaan lakiin perustuvaa
itsemaaraamisoikeutta ei osata toteuttaa arjessa

Pohtikaa yhdessa mita itsemaaraamisoikeus tarkoittaa
kaikissa arjen toiminnoissa ja kaykaa yhdessa lapi lakia,
etta osaatte soveltaa sita kaytantoon.

SYYSKUUSSA
Esimerkkeja ceceoe e — Esimerkkeja
e Miettikaa yhdessa miten laheiset saadaan mukaan ja . . . . e Kaykaa yhdessa lapi mita lakiin on kirjattu ja miten
miten he tuntevat olonsa tervetulleeksi. Miten haastavat Arvioikaa miten on sujunut ja lakia sovelletaan kaytantoon?
tilanteet hoidetaan omaisiin pain, niin etta saavutat mika jaa kayttoon? e Milloin on kyse itsemaaraamisoikeudesta ja
heidan luottamuksen? e eee milloin/mika sen voi kumota vai voiko?
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Hyvan tyon-tyokirja - Lokakuu-Marraskuu-Joulukuu

UUDISTUVAT TYOTAVAT-TEEMA

LOKAKUUSSA MARRASKUUSSA
Kirjaaminen ei ole riittavan tasmallista Uusien tyontekijoiden puutteellinen
kuvaamaan asukkaan kokonaisvaltaista vointia perehdytys
Mieti aina kirjatessasi, etta tiedoista tulee selvita, mita asukkaalle Muista, etta voit epahuomiossa perehdyttaa uudelle
kuuluu tai mita han toivoo arjessaan. Hoitotyohon liittyvat tyontekijalle sellaisia tyotapoja, joista yhdessa yritatte
kirjaamiset eivat yksinaan riita. Pohtikaa yhdessa mita ja miten paasta eroon. Uudet tyOntekijat osaavat myos katsoa
voi kirjata asukaslahtoisyyteen ja osallisuuteen liittyvia asioita. tyota uusin silmin ja heilta voi tulla huikeita uusia

ideoita. Muista, etta tyota voi aina tehda uudella tavalla.

JOULUKUUSSA
Esimerkkeja e Esimerkkeja
* Nostakaa hyvat kirjaukset esiin, pohtikaa mita haluaisit Arvioikaa miten on sujunut ja e Uuden tyontekijan perehdytys tyoyhteisoon,
juuri sinun kirjauksissasi lukevan? mika jaa kiyttoon? organisaation kulttuuriin ja itse tyohon ovat eri
asioita. Keskustelkaa mita nama erot voivatolla ja
cecene miten ne siirtyvat uusille tyontekijoille ja mita siita
seuraa?
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