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Sisalto

« Johdanto hairikysynnan ilmioon

« Miten ja miksi tietoa tulee tarkastella yhdessa? (monialainen
tarkastelu, yhdessa oppien)

« Miten usein ja keiden kanssa meidan tulisi ilmiota tarkastella?(Ynteis
en keskustelun fasilitointi, vinkki 5)

e Mita ovat hairiokysynnan seulat?
o Mita voimme paéatella seulasta saadusta tiedosta?
o Mita kysymyksid meidan tulee yhdessa esittda kunkin seulan aarella?

Mita muita tietolahteita meidan tulee tarkastella?
« Mitd opimme yhdessa tiedon pohjalta?




Johdanto hairiokysynnan ilmioon

ULKOINEN
HAIRIOKYSYNTA

Hairiokysynta on systeeminen ilmi6, koska se kytkeytyy
yhtaaikaisesti organisaation toiminnan eri osiin.

ORGANISAATION

. ) TS  SISAINEN
Sisainen hairiokysynta on organisaation sisalla syntyvaa tarpeetonta HAIRIOKYSYNTA

tai toistuvaa tyota, joka johtuu tehottomista prosesseista, puutteellisesta
viestinnasta tai epaselvista rooleista ja heikentaa tuottavuutta seka
kuormittaa henkildstoa. On usein vaikeasti tunnistettavissa.

Ulkoisessa hairiobkysynnasséa asiakas ei saa oikeaa apua oikea-
aikaisesti, mika johtaa tarpeettomiin lisdkaynteihin, kuormittaa
organisaatiota, heikentaa tyontekijoiden jaksamista ja nostaa
kustannuksia.

Ulkoinen ja sisainen hairiokysynta eivat ole erillisia ilmioita, vaan ne
vahvistavat toisiaan ja kytkeytyvat tiiviisti samaan kokonaisuuteen.




Miksi ja miten tietoa tulee tarkastella yhdessa?

o) Tietojohtamisen kaksi maailmaa
M | KS ! Analytiikkaa ja dialogia
- Yhteinen keskustelu ja tiedon tarkastelu luo pohjan paatoksenteolle ja [ Analytiikka ] [ Dialogi J
parantaa toimialojen valista vuorovaikutusta /.I T
- Muodostetaan jaettu ymmarrys ilmiosta, siitd mita tietoa on olemassa ja ol =
Tieto - Paatdksenteon Tieto - Yhteinen keskustelu
Miten sita hyodynnetaan tietopohja ja tiedonmuodostus

- Edesauttaa avointa ilmapiiria ja yhteisia pelisaantoja

MITEN?

- Hyddynnetaan kerattya tietoa systemaattisesti

- Varmistetaan monialaisuus --> kaikki osapuolet osallistuvat keskusteluun
- Ymmarretaan kaikkien nakokulmat --> yhdessa oppien

- Ailempi tieto toimii perustana, kun uutta tietoa havaitaan ja tulkitaan

https://kainuu.sharepoint.com/sites/kainuun-hyvinvointialue/Site Assets/SitePages/Moniammatillinen-
vhteisty%C3%B6/LAIHONEN-Yhteinen-tieto-ja-yhteinen-tiedolla-johtaminen FINAL.pdf?web=1



https://kainuu.sharepoint.com/sites/kainuun-hyvinvointialue/SiteAssets/SitePages/Moniammatillinen-yhteisty%C3%B6/LAIHONEN-Yhteinen-tieto-ja-yhteinen-tiedolla-johtaminen_FINAL.pdf?web=1

Miten usein ja keiden kanssa meidan tulisi ilmiota tarkastella?

lImion tarkastelu kvartaaleittain monialaisesti eri toimialojen kanssa.
- Jotta tunnistetaan ilmion juurisyita laaja-alaisesti
- Havaitaan muutokset ajoissa
- Syntyy yhteinen ymmarrys ja kokonaiskuva ilmidsta toimialojen valilla
- Oikea-aikaiset kehittamistoimet

Koska on kyse monimutkaisesta ilmiosta - pyrkikaa tasavertaiseen
dialogiin.

Vinkki: Pyytakaa yhteiseen keskusteluun fasilitoja mukaan!

Sopikaa, ettd kuka kirjaa keskusteluissa tehtyja havaintoja ylos.

+# Lopuksi: muodostetaan yhteinen loppupastelma, joka ohjaa
organisaation kehittamista.




Hairiokysynnan Power Bl —raportti seuloista

Mika hyoty seuloista?

Seulojen avulla pyritdan tunnistamaan asiakasryhmia, joiden tarpeet jaavat helposti
tunnistamatta, ovat monisyisia tai edellyttavat monialaista tukea

» Organisaation johto saa ajantasaisen nakyman hairiokysynnan kehitykseen
perusterveydenhuollossa.

» Voidaan arvioida, miten eri toimenpiteet (esimerkiksi uudenlainen
vastaanottomalli, monialainen tyoote, psykososiaalinen tuki) vaikuttavat
hairiokysynnan maaraan.

« Ymmarretddn paremmin, mihin jarjestelmatasolla kannattaa investoida.

Seulojen avulla ei ainoastaan tarkkailla palveluiden kuormitusta vaan myos
tunnistetaan, missa kohtaa itse systeemi tuottaa hairiokysyntaa.

Tama mahdollistaa muutosten kohdistamisen rakenteisiin, prosesseihin ja
yhteistydn muotoihin, ei pelkastaan yksittaisiin toimenpiteisiin tai
asiakastapauksiin.




Automatisoidut seulat 4kpl

1) Useiden palveluiden yhtaaikaiset kontaktit - Tunnistaa potilaat, joilla samanaikaisia

kontakteja useisiin eri palveluihin. (Terveydenhuollon palvelut: vastaanottotoiminta, neuvola,
sddnnéllinen kotihoito, pdivystys, mielenterveys- ja pdihdepalvelut, poliklinikkatoiminta)

2) Toistuva paivystyksen kaytto - Tunnistaa potilaat, joilla yhteydenottoja tai kdaynteja
paivystyspalveluihin toistuvasti. (Sisdltid myds vastaanottojen kiirepalvelut)

3) Useat toistuvat kontaktit samassa yksikdssa - Tunnistaa potilaat, joilla on
poikkeuksellisen tiivis yhteydenpito yhteen yksikkdon. (PTH vastaanotot ja neuvolat)

4) Monisairaus, toistuvat kontaktit eri palveluissa - Tunnistaa tilanteet, joissa potilas

lilkkuu useiden yksikdiden valilla ilman selkeaa hoitosuunnitelmaa. (Terveydenhuolion
palvelut: vastaanottotoiminta, neuvola, sdénnéllinen kotihoito, pdivystys, mielenterveys- ja pdihdepalvelut,
poliklinikkatoiminta)




Mita voimme paatella seulasta saadusta tiedosta? Mita kysymyksia
meidan tulee yhdessa esittaa kunkin seulan aarella?

1) Useiden palveluiden yhtaaikaiset kontaktit

Tarkastelkaa seulaa siita ndkdkulmasta, miksi samoille
asiakkaille kertyy useita kontakteja useista eri palveluista.

« Mitka yksikot nayttavat korostuvan rinnakkaiskontakteissa ja
mitéa se kertoo mahdollisista hoidon pirstaleisuudesta?

» Missa kohtaa jarjestelmad meidan pitaa vahvistaa
kokonaisvastuuta, jotta potilas ei joudu itse koordinoimaan
hoitoaan?

» Mita tarvetta kukin palvelu pyrkii ratkaisemaan — ja onko
niissé paallekkaisyytta?

» Nouseeko seulasta esiin asiakasryhmid, joilla voisi vahvistaa
hoidon vastuun keskittamista ja tilanteiden
kokonaisvaltaisempaa hallintaa?

» Mitka rakenteelliset esteet haittaavat eri yksikoéiden
yhteisty6ta naiden potilaiden kohdalla?

2) Toistuva péaivystyksen kaytto

Tarkastelkaa, kuinka suuri osa kontakteista johtuu todellisesta
akuuttitarpeesta ja kuinka suuri osa ennakoitavissa olevista hoidon tai
hoitosuunnitelman puutteista, jotka kuormittavat paivystysta
tarpeettomasti.

« Mitka taustalla olevat tarpeet tai ongelmat johtavat paivystyksen
kayttoon toistuvasti?

» LoOytyyko aineistosta toistuvasti paivystykseen
tukeutuvia asiakasryhmia, joiden palvelutarpeeseen voitaisiin
vastata muulla tavalla? (e. hytety6, sosiaalipalvelut)

* Onko asiakkailla ollut mahdollisuus saada apua aiemmin tai
muualla ja jos ei, miksi?

« Mita palveluja heidan pitdisi saada matalamman kynnyksen kautta,
jotta paivystyskaynnit vahenisivat?

« Nayttaytyyko asiakkaiden kokema kiireellisyys, kuten pitkat
odotusajat tai jatkohoidon viiveet, paivystyksen kuormituksena?



Mita voimme paatella seulasta saadusta tiedosta? Mita kysymyksia
meidan tulee yhdessa esittaa kunkin seulan aarella?

3) Useat toistuvat kontaktit samassa yksikgssa

Tarkastelkaa, miten voisimme vastata paremmin asiakastarpeisiin

nopeammin ja vahemmilla kontakteilla.

Miksi asiakaat kokevat tarvitsevansa jatkuvaa yhteydenottoa
samaan yksikkdon? Onko kyseesséa palvelun oikea
kohdentuminen vai merkki siita, etta potilaat ei |16yda apua
muualta?

Jaavatko asiakkaiden asiat kesken tai epaselvaksi
kayntien/yhteydenottojen jalkeen?

Onko hoitoketju ja vastuut selkeét, vastataanko asiakkaiden
tarpeisiin vaikuttavasti ohjaamalla heité oikein ja oikeaan
palveluun?

Taman seulan havaintojen ymmarrysta on hyva syventaa
yksikdiden QWL-tulosten ja asiakaspalautteiden kautta.

4) Monisairaus ja toistuvat kontaktit eri palveluissailman
hoitosuunnitelmaa

Tarkastelkaa, mitd monisairaiden ja toistuvasti eri palveluihin
hakeutuvien asiakkaiden méaaré kertoo hoidon jatkuvuudesta,
hoitosuunnitelmien toteutumisesta ja palvelujarjestelman kyvystéa
koordinoida kokonaisuutta

* Voidaanko nahd&, missé kohtaa hoitopolkujen katkeaminen
tapahtuu ja miké& yksikkd voisi ottaa koordinaatiovastuun?

« Mita palvelut tietavat toistensa tekemista toimista — vai syntyyko
valiin katkoksia?

» Mitk& asiakkaiden tarpeet jddvat kokonaisuutena tayttymatta?
» Kuinka paljon asiakkaan "pompottelua” syntyy jarjestelman

sisaisesta rakenteesta (ei omasta tarpeesta) eli ohjataanko asiakas
toistuvasti toiseen yksikkoon?



Mita muita tietolahteita meidan tulee tarkastella?

Tarkastelemalla my6s muita tietoja, voidaan paasta
lahemmas hairiokysynnan juurisyita.

2 QWLI QWL —tieto kertoo henkiloston kokemuksen tydyksikdn prosessien ja

yhteistyon toimivuudesta. Lisaksi QWL:sta naemme tilannekuvaa yksiloiden
suorituskyvysta, joka voi vaikuttaa asiakaspalvelun laatuun ja sita kautta
asiakkaan tarpeisiin vastaamiseen palvelukontaktissa.

» Asiakaspalaute: on asiakkaiden antamaa tietoa heidén kokemuksistaan,

odotuksistaan tai havaitsemistaan kehittamiskohteista. Se kertoo, mika toimii hyvin ja
missa palvelua tulisi parantaa.

¥ Haittatapahtu Malt: tarkoittavat henkiléston tekemia ilmoituksia tilanteista,

joissa on havaittu prosessiongelma, virhe tai lahelta piti -tilanne joko omassa yksikdssa
tal yksikoiden valisessa yhteistydssa.




* Mitd nama

Mitd opimme yhdessa tiedon pohjalta? seuloissa esiin

nousevat
asiakasryhmat
Yhteisen keskustelun Mita havaintoja, kustakin Mita voimme tehda asiaan kertovat

dokumentointi seulasta teimme yhdessa? | tarttumiseksi? palvelujarjestelman
pullonkauloista?

Useiden palveluiden yht&aikaiset ° M|t__en vahvistamme,
kontaktit etta palvelu-

jarjestelmamme
toimii sujuvasti
kokonaisuutena, (ei
Toistuva paivystyksen kaytto Taman havainnon kasittelya vain optimoida
jatketaan xx yksikoissa. oman yksikkonséa
suoritteita)?

Useat toistuvat kontaktit samassa Taman havainnon kasittelya

yksik6ssa jatketaan palvelurakenne
tarkastelussa monialaisesti xx ja
XX tahojen kanssa.

Monisairaus ja toistuvat kontaktit
eri palveluissailman
hoitosuunnitelmaa




