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Projektin kokonaisuus

* Projekti toteutettiin osana EU-rahoitteisen Helsingin kaupungin kestavan kasvun
hankkeen Moniammatillisuus ja uudet ammattiryhmat -osaprojektia.

* Projektin tarkoituksena oli kehittaa Helsingin kaupungin terveysasemien
farmasistipalveluja siten, etta terveysasemilla tydskentelevien farmasistien toiminnan
vakiinnuttaminen ja juurruttaminen edelleen pysyvaksi osaksi terveysasemien

toimintaa.

« Projektin toimintaymparisténa olivat ne Helsingin kaupungin terveysasemat, joilla
tyoskentelee farmasisteja. Farmasisti viittaa farmaseutteihin ja proviisoreihin.



Projektin tavoitteet ja toimenpiteet

Tavoitteet

Laajentaa ja yhtenaistaa terveysasemilla
tyoskentelevien farmasistien tehtavia ja
farmasistipalveluiden kokonaisuuden koordinointia.

Seurata ja arvioida terveysasemilla tydskentelevien
farmasistien integroitumista osaksi terveysasemien
toimintaa.

Selvitetdan farmasistipalvelujen
kustannustehokkuutta.

Edistaa rationaalista ladkehoitoa terveysasemien
farmasistipalvelujen avulla.

Moniammatillisen ty6skentelytavan lisaantyminen
terveysasemilla.

Kehittamistoimenpiteet

« Farmasistien hoidon tarpeen arviointi
-toimintamalli

 Farmasistien rokottamiseen osallistumisen
kokeilu

« Farmasistin valmistelema resepti laakarille
-toimintamalli

« Farmasistien palveluiden kokonaisuuden
kehittdminen ja integroitumisen vahvistaminen
osana terveysasemien toimintaa

« Farmasistipalveluiden tuotteistaminen



Farmasistien paaasialliset tehtavat
terveysasemilla

« Laakityksen ajantasaistaminen

» Marevan-NOAC-laakityksen vaihto

» Pitkaaikaisen unilaakityksen selvitys ja purku
» Konsultoitavissa resepti- ja laakitysasioissa

» Terveysaseman takaisinsoittopalvelussa reseptin uusimisen linjan puheluihin seka laakityksiin
liittyviin sahkoisiin asiakasviesteihin vastaaminen

» Reseptin uudistamispyynttjen esiselvitys ja valittaminen kaikkien tyotehtavien yhteydessa
» Avoapteekilta tuleviin yhteydenottoihin vastaaminen

* Muun terveysaseman henkildkunnan kouluttaminen ja perehdyttdminen

» Haipro-turvallisuusraportointi ja laakehoitosuunnitelmat

 Lisaksi terveysasemakohtaiset tehtavat



Yhtenaisten terveysasemien farmasistipalvelujen malli

* Terveysasemat:
paivittaisjohtaminen ja
resurssin hallinta,

.. tarpeiden
Helsingin tunnistaminen,
kaupungin sitoutuminen

terveysasemat - Johto: yhtenaiset
tavoitteet ja linjaukset,
toiminnan seuranta,

ohjaus ja
1/ \' paatoksenteko

Viestinta ja
yhteistyo

-\I I/- * Osastofarmasian
taustatuki: perehdytys

ja koulutus, kokemus ja
: osaaminen, palveluiden
HUS A}pteekk_l laatu ja yhtenaisyys
osastotarmasia . Esihenkilotyd ja
johtaminen: yhteistyo
terveysasemien
kanssa, sitoutuminen

Farmasistin tekema hoidon tarpeen arviointi

Laakityksen
ajantasaistaminen

Farmasistin laakarille
valmistelema resepti

Antikoagulaatio-
laékityksen vaihto

Potilaiden resepteihin ja
laakityksiin liittyviin
yhteydenottoihin
vastaaminen

Laakitys-turvallisuuden
yllapitotehtaviin
osallistuminen

Ladkeinformaatio

Paaasiallisesti
keskushermostoon
vaikuttavien ladkkeiden
kayton selvitys ja purku

Rokotukset
(kayttokuntoon saatto ja
rokottaminen)

Reseptien uudistamis-
pyyntojen esiselvitykset




Arviointl farmasistipalvelujen
Integroitumisesta

« Terveysasemien ammattilaiset arvioivat, etta

« Farmasistien osaaminen tukee heidan tyotaan parhaiten osana moniammatillista
tiimia

« Farmasistien erityisosaaminen tukee ammattilaisia arjen tydssa ja keventaa
heidan tyOkuormaansa

« Mahdollisuus nopeaan konsultointiin koetaan tarkeana. Merkittavia aiheita joista
farmasisteja konsultoidaan ovat esimerkiksi asiakastietojarjestelmasta,
asiakkaiden laakityksista, laakkeiden saatavuudessa seka resepti- ja
laadkekorvausasioista



Farmasistien hoidon tarpeen arviointi



Tausta ja tavoite

Hoidon tarpeen arviointi

on lalllistetun
terveydenhuollon
ammattilaisen tekema
yksildllinen arvio
potilaan
palveluntarpeesta.

Farmaseutit ovat
alemmin osallistuneet
hoidon tarpeen
arviointiin, mutta eivat
ole kirjanneet sita
potilastieto-
jarjestelmaan.

Tavoitteena ol
yhtenaistaa
farmaseuttien
Kirjaamiskaytantoja
muiden ammattilaisten
kanssa.



Tuloksia hoidon tarpeen arvioinnin
kayttoonotosta

Kaikki terveysasemien
farmaseutit ottivat hoidon
tarpeen arvioinnin osaksi
tyonkulkuaan

Suurin osa arvioinneista
tapahtui puhelimitse (63
%) tal sahkoisen asioinnin
kautta (35 %)

Aikavalilla 25.4.—
30.10.2024 yhteensa 2 312
hoidon tarpeen arviointia

97 %:ssa arvioinneista
potilas sal hoidon
ensikontaktissa



Johtopaatoksia

« Hoidon tarpeen arviointi onnistuttiin viemaan kaytantdon osaksi terveysasemien
farmaseuttien tyonkulkua.

« On tarkeaa pohtia tulevaisuudessa, miten hoidon tarpeen arviointi voidaan
sisallyttaa viela vahvemmin farmaseuttien koulutukseen, jos farmaseutteja
tyollistyy laajemmin perusterveydenhuoltoon.
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Farmasistien kausirokottamiseen
osallistumisen kokellu

s



Tausta ja tavoite

Rokotusoikeuden
asetusmuutos tuli voimaan
1.5.2024. Helsingin
kaupungin terveysasemilla
oli mahdollisuus hyodyntaa
farmaseutteja syksyn 2024
kausirokotuksissa.

Tavoite oli sujuvoittaa
kausirokotuksia ja helpottaa
muiden ammattilaisten
tyOtaakkaa.

Farmaseutit olivat
osallistuneet alkaisemminkin
kausirokotuksiin
koronarokotteiden
kayttokuntoon saattajina.

Farmasisteille jarjestettiin
lisdkoulutus, jossa
keskityttiin tunnistettuihin
osaamistarpeisiin, kuten
pistotekniikan,
rokotehaittojen ja kirjaamisen
hallitsemiseen.
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Tuloksia kausirokottamisen kokeilusta

Terveysasemat jarjestivat rokotukset terveysasema-alueittain

» Rokotusaikataulu porrastettiin syys-marraskuulle https://rokotukset.hel.fi/

Terveysasemien, jolla oli farmaseuttiresurssi, kanssa sovittiin, miten
tyotehtavat priorisoidaan moniammatillisesti kausirokotusten aikana

« Kaikki terveysasemat halusivat hyddyntaa resurssia paaasiassa
koronarokotteiden kayttokuntoon saattoon ja ilmakuplatekniikan
perehdyttdmiseen hoitajille

« Farmaseuttia kaytettiin rokottajana poissaolotilanteissa ja hiljaisempina
paivina

« Vapaaehtoiseen rokotuskokeiluun osallistui Helsingin kaupungin
terveysasemilla tyoskentelevista farmaseuteista kahdeksan (n= 8/11)

Farmaseutit kayttbkuntoon saattoivat yhteenséa 12 811 koronarokoteannosta
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Johtopaatoksia

« Farmaseuttien osallistuminen kausirokotuksiin keventaa
osaltaan muiden ammattilaisten tydtaakkaa ja sujuvoittaa
rokotuksia. Toimintamallin hy6dyntamista jatkettiin vuonna
2025.

« Toimintatapa edellyttaa hyvin suunniteltua farmaseuttien
lisdkoulutusta ja tiivista yhteistyota terveysasemien kanssa.

 Lisakoulutuksen teoriaosuudesta aiotaan kokeilun ja kyselyn

perusteella poistaa paallekkaisyyksia seka tuoda paremmin
eslin, miten toimitaan pistostapaturmatilanteessa.

14



Farmasistin valmistelema
resepti laakarille



Tausta ja tavoite

Kaupungin kotihoidon
palveluissa on jo kaytossa
toimintatapa, jossa tietyissa
tilanteissa farmasistit
valmistelevat resepteja
|a&kareille. Samanlaista
toimintatapa haluttiin kokeilla
terveysasemilla.

Tavoitteena reseptien
uudistamisen seka korjaus-
ja muutospyyntdjen
tyonkulun sujuvoittaminen.
Ladkemaaraysvirheet seka
viiveet reseptien
uudistamisessa voivat
alheuttaa potilaille

valtettavissa olevaa haittaa.

Kokeilu aloitettiin neljalla
terveysasemalla elokuussa
2024, ja kokeilua
laajennettiin uuden
toimintatavan vakioituessa.
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Tuloksia reseptin valmistelun kokeilusta




Johtopaatoksia

« Vaikka terveysasemilta oli vain muutama laakari mukana kokeilussa,
esihenkilot ja laakarit olisivat tarvinneet heti alussa enemman tukea
kokeilun ohjeiden jalkauttamiseen ja toteutukseen.

« Laakarit alkuun suhtautuivat hieman varauksella, mutta kun tydnkulku
selkeytyi, niin toimintamalli koettiin sujuvaksi.
« Laakarin tarkasteltava reseptit "hieman eri silmilla” kuin rutiinipyynnot.
* Prioriteetti-nuoli koettiin alussa hammentavaksi.

» Farmasistit kokevat tyonkulun hyodylliseksi, koska ei tarvitse
kuormittaa laakareita konsultaatiopyynnailla.

» Toteutuu reseptien kaksoistarkastus reseptien rakenteisessa
luonnissa, jolloin laékitysturvallisuus paranee.
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Laakarille valmistellun
reseptin valmistelun
pProsessi

Farmasisti voi valmistella reseptipyynnon korjauksineen laékarille

tapauksissa, joissa

* Resepti on jo niin vanha, ettei sita voi uusia

« Laakevalmisteella saatavuushairio

» Laakevalmiste poistunut markkinoilta

« Annosjakelun valikoimassa muutos tai puute

« Potilaalle aloitetaan annosjakelu ja tarvitaan annosjakelureseptit

* Reseptissa jokin puute, esim. erillisselvitysmerkinta

* Reseptin kokonaismaarassa puute

» Reseptille pyydetdan jotain muuta kuin ladkevalmistetta, esim.
haavahoitotuotteita tai tilanjatke

« "Vaaranlaista” reseptia uudistettu toistuvasti

« Tarvitaan resepti sairaala-apteekkia varten

Potilas on yhteydessa
terveysasemalle esim.
takaisinsoiton tai Maisa-viesfin
kavtta

Farmaseutli havaitsee Hoitaja reititda kriteereihin
kriteereihin sopivan resepfin sopivan reseptin
takaisinsoiton, Maisa-viestin tai terveysaseman farmaseutille
apteekin yhteydenoton kavita potilastietojdrjestelmdassa

Farmaseutti selvittad resepfin
filan pofilastietojarjestelman
fietojen, reseplikeskuksen
ja/tai pofilaan haastattelun
avulla

Farmaseutti valmistelee
reseplin ennalta sovitun
toimintamallin mukaisesti ja
reitittad sen ladkdrille
pofilastietojdrjestelmdssa

Ladakdari tarkistaa, tarvitaessa
muokkaa ja hyvaksyy
farmaseutin valmisteleman
resepfin
polilastietojarjestelmassa

Resepti nakyy potilaalle
OmakKannassa



Farmasistien palvelujen
tuotteistaminen



Tausta ja tavoite

Tuotteistamisen tavoitteita:

« Tuotteistaa ja kuvata yksil6llisesti terveysaseman palvelut, joissa farmasisti on mukana tai voi
osallistua palvelun tuottamiseen.

« Selvittda tuotetasolla hinnat palveluille ja kehittda yksittaisen palvelutuotteen kustannustehokkuutta.
« Luoda tuotteistuksen alusta ja rakenteet, jotka mahdollistavat moniammatillisen tyén koordinoinnin ja
yhteistyon kustannustehokkuuden arvioinnin: kuinka palvelut tuotetaan kustannustehokkaasti, kun

tydsuoritteet toteuttaa oikea sote-ammattilainen varhaisessa.

Tuotteistukseen valitut farmasistien terveysasemilla tekevéat palvelut

1.
2.
3.
4.
5.

Ladkityksen ajantasaistaminen
Laakityksen turvatarkastus
Varfariini-NOAC-vaihto

PKV-laakityksen kartoitus

Reseptin uudistamispyynnén esivalmistelu

Tuotteistamisessa tuotteet hahmoteltiin, prosessit kuvattiin ja pilkottiin yksittaisiin tehtaviin ja vaiheisiin
siten, etta jokaisen vaiheen kesto pystyttiin laskemaan.
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Esimerkki farmasistin tuottamasta laakityksen ajantasaistamisen
prosessin kuvauksesta

Laakityksen ajantasaistaminen

Asiakas Laakarin/hoitajan
vastaanotto
Vastaa puheluun / saapuu
Yhteydenotto farmasistin vastaanotolle
terveysasemalle tai reseptin
uudistamispyynto
Far masisti Kirjaa tiedot, arvioi yhteisvaikutukset,
o Varaa ajan itselleen Tutustuu Ajantasaistaa siivoaa laakelistan, tekee merkinnat
Toteaa ladkelistan . . R . o, o .
. . (puhelu tai potilaan laakelistan ja poistoista, kirjaus potilaan kanssa
ajantasaistustarpeen SO o : e o
vastaanotto) tietoihin ohjeistaa potilasta lapikaydyista asioista ja sovituista
viestintatavoista
I
I I
Hoitaja I I
Tekee : |
Toteaa laakelistan ajanvarauksen | Mahdollisuus yhteisvastaanottoon __
ajantasaistustarpeen farmasistille (esim. haavahoito) hoitajan kanssa
(puhelu, vo)
Laakari
Tekee
Toteaa lagkelistan ajan_va_rauksen
. . farmasistille (puhelu,
ajantasaistustarpeen s
vo) / digi- tai
pikakopsultaatio
1 Ammattilainen tunnistaa tarpeen laédkityksen ajantasaistamiselle, mikali jokin seuraavista kriteereista tayttyy

Saa tiedon ajantasaisista

laékkeistaan

Tarvittaessa ohjaa
potilaan muille
ammattilaisille

Tarvittaessa ohjaa
potilaan hoitajalle (esim.
muistiin liittyvéat huolet)

Laittaa digi- tai
pikakonsultaation

\/astaanottaa digi- tai
pikakonsultaation

Tarkastaa farmasistin
merkinnat, tekee ladkehoitoa

koskevat paatokset ja
kommunikoi sen asiakkaalle
tarvittaessa

» Potilaaseen liittyvat: Paljon palveluita kayttavat, krooninen sairaus (mm. diabetes, astma, depressio, sydan, haavanhoito), epaselvyys ladkkeen kaytdsta, annosjakelun aloitus
» Laakelistaan liittyvat: Ladkelista sekava, pitka (yli 5-7 ladkettd), ei ajantasaistettu yli vuoteen tai ei koskaan ajantasaistettu

2 Laittaa digi- tai pikakonsultaation laakarille, jos

» Laakarilta odotetaan kannanottoa tai nakemysta ladkelistan ajantasaistamiseen liittyen (esim. jos tarve poistaa ladkkeitd) tai laakityksen hallintaan liittyy toimenpiteita (esim. laake
kaytossa ja kohta lopussa,; vaatii reseptin uudistamista). Muissa tapauksissa kirjaus on muiden ammattilaisten I6ydettavissa potilastietojarjestelméassa.
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